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«Toppidrett» versus «breddeidrett»
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]—WW%OON%BUX&N A& Disse fem arbeidsarkene giren introduk'sjon til verktoyet, b

og kan benyttes til refleksjon for utviklingsprosjekter:
A sette i gang og drive innovasjonsprosesser kan oppfattes som
overveldende. Men det kan sammenlignes med 3 legge ut pa en tur - det 1. Skriv ut de fem arbeidsarkene og heng opp pé en
2 kan vaere en lang ekspedisjon eller bare en kort tur i skogen. Det er uansett . vegg eller legg ut over et bord.
=t lurt @ planlegge, ta med det man trenger og tilpasse seg landskapet. ﬁ
| Defleste turopplevelsene eri tillegg bedre ndr vi har noen a stette oss pa 3 2. Reflekter over sparsmalene sammen og bruk post-it
og dele dem med. Slik er det ogsad med innovasjon. lapper for 8 dokumentere svarene.
KS har laget en turguide for innovasjon for d hjelpe deg i gang og bidra til at
dere far en trygg tur. Her finner dere tips og henvisninger til verktay. 3. Fortsett turen! Folg opp refleksjoner og ideer fra
utviklingsarbeidet, og bruk Innovasjonsguiden som
Riktig god tur! stotte underveis.
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Steg 1- Legge grunnlaget

For vi skal 1 gang med innovasjonsarbeidet for fullt,

er det viktig at vi legger et godt grunnlag. Dette er
ikke sa ulikt annet turvett, der vi ma forberede oss
pa ferden vi skal ut pa. God forberedelse na betyr

mindre slit senere!

4

Steg 2 — Identifisere behov

Vima hele tiden orientere oss for 4 sikre at vi gér i
riktig retning. P4 samme méte er det viktig at vi
bruker tid pé 4 forsta de egentlige behovene som
ligger bak en utfordring.

Steg 3 — Utforske muligheter

Nar vi har retningen pa plass, kan vi endelig tenke
pé lesninger! Vi prover og feiler for & jobbe oss
frem mot en lesning vi har tro pa. Ulike stier kan
fore til samme mal - vi ma utforske og gjore

evaluering sammen underveis for 4 velge den beste.

G2 til trinn

Steg 4 - Realisere

Dere har nadd turens mal - gratulerer! Sammen har
dere navigert dere gjennom landskapet og handtert
ulike utfordringer underveis. Na gjelder det & sette

lesningen ut i livet! Vi ma sette lesningen ut 1

vanlig drift, og folge opp.

Ga til trinn




»/(S' Innovasjonsguiden - Nytt, nyttig, nyttiggjort - Intro
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Definere utfordring og mél

Kjenner dere allerade pa en he nkret utfordring dere ensker a lose, eller er det flere steder
skoen trykker? For a sette en retning for arbeidet, bor vi starte med 4 bli enige am hvilken
utfardring som skal lases, og definere et tydelig mal. Dette innebaerer 4 ta noen valg og sammen

diskutere hva vi tror er realistisk 3 fa gjennomfert. Spersmalene under kan kanskje hjelpe dere:

o Hvor er utfordringen starst?

& Hvorfor er det viktig 4 lase akkurat dette?

© Hva ber vi oppna?

@ Hvakan vi fa til?

Har kommunen allerede strategier eller planer vi kan koble oss pa?

Malene skal si noe om hva vi skal eppnd og for hvem. Vi kan senere se tilbake til malene som ble

satt, for 4 i3 bekreftet om vi er pa rett spor og fatt til det vi ensker 4 oppnd.

Det er viktig & huske at malene som settes er basert pd det vi vet her og na. Malene vil ofte endre
seg undervels, etter hvert som vi far en bedre forstdelse av utfordringen. Da kan vi alltids g4

tilbake og justers dem.

A sette innledende mal er som & bli enige om hvor turen skal g3. Det er mange mulige ruter vi kan
ta, sa det er viktig A prioritere og bli enige om akkurat denne turen. Hva tror vi at vi kan fa tilog
hvor skal vi sette malet wirt? Er det flere som burde vare med? Er det andre som har nyttig

erfaring pa dette omradet?

Tips

Malene vi setter bor si noe om bakgrunnen for Avorfor noe skal gjares, og hva det ervi

ensker at en ny lasning skal bidra til og for hvem.

Eksempel pa mal: Gi helhetlige og koordinerte tienester til unge voksne med nedsatt

funksjonsevne og eventuelle tilleggslidelser.

Relevante verktey og maler

& Prosjektpresantasjon - Veikart for jenesteinnovasjon

(9 Gevinstrealisering - Velkart for tjenesteinnovasjon

~ Sefte opp et godt team

~ Forankring




Hva ber vi fokusere pa?

Se pa spersmalene sammen i teamet og reflekter over hva dere ber
fokusere pa i Steg 2 - Identifisere behov, for dere tar steget videre. Basert pa
svarene far dere anbefalinger, rad og tips. Svarene kan dere motta pa e-
post, som dokumentasjon og stette til prosessen.

© Tar 1 minutt 30 sekunder

Sta rt trykk Enter @




Steg 1- Legge grunnlaget

For vi skal i gang med innovasjonsarbeidet, er det viktig at vi legger et godt
grunnlag. Vi ber finne ut hvem vi skal ha med oss i teamet, fa en felles forstaelse
av hva vi skal oppna og hvilke forutsetninger vi har.

Se den pa 3 Youlube




Aktiviteter, tips og relevante verktaey
~ Definere utfordring og madl
« Oette opp et godt team

~ Forankring

Steg 1- Legge grunnlaget




A LOSE DET FAKTISKE

PROBLEMET




(Illustrasjon: Esther Buchmann)




BEHOV




«Nar ekspertene lager en trapp, finner brukerne sin egen sti»




@ Trinn 1: Legg grunnlaget

For vi starter innovasjonsarbeidet er det viktig at vi legger et godt grunnlag. Det er relevant a
vurdere hvem som skal vasre med i teamet, og hvordan vi forankrer prosjektet hos ledelsen og
i den evrige virksomheten. Det er viktig a sette seg et mal for a vite hvilken retning dere skal ga.
Malene kan endre seg underveis, men det er viktig 4 ha et utgangspunkt. Godt forarbeid styrker

forutsetninger for a lykkes i innovasjonsarbeidet.

] . N 7 ] N 7 o
Hva er malet vart2 Hvordan kan vi bygge Hvordan kan vi sikre
Hvordan kan vi beskrive utfordringen? et gOdt team? gﬂd forankrin g e
Hva ber vi oppna? . . .
Hvilke kompetanser og ferdigheter har Hvardan kan vi planlegge for en god

teamet behov for og hvordan kan vi best beslutningsprosess og forankring

jobbe sammen? av resultatene i ledelsen og i hele

Hvordan blir vi enige om roller, virksomheten?

ansvarsomrader og ledelse?




Steg 2 - ldentifisere behov

Nar vi skal ta tak i en utfordring, er det viktig a bruke tid pa a forsta de egentlige
behovene som ligger bak. Kanskje var ikke ruta vi hadde plottet riktig likevel.

Seden pa 3 Youlube




Aktiviteter, tips og relevante verktey

« Hvordan forstd behovet?¢
« Hvem bear vi snakke med?
« Analysere funn

« Forankring av identifiserte behov

Steg 2 - Identifisere behov



&o

1 = Innsikt

Har dere en god forstaelse for brukernes behov og utfordringer?*

Med brukerne mener vi folk som kKjenner utfordringen godt, eller som vil bli pavirket av en potensiell losning. Det

kan vaere bade ansatte og innbyggere | kommunen.

Ja
B e v

Powered by Typeform @




I <

2 = Hva mangler dere for a fa en god forstaelse for brukerens behov og utfordringer?*

Velg s& mange du vil

A

Snakke med brukere

B

Snakke med andre som berares av en potensiell lasning

Ga gjennom innsikten dere har fra tidligere

=]

Gjere andre typer innsiktsarbeid (f. eks. observasjon)

[

Annet

Powered by Typeform
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@ Trinn 2: |dentifiser behov

Nar vi arbeider med en utfordring, er det viktig &
bruke tid pa a forstd behovene som ligger bak.
Pa den maten sikrer vi at prosessen holder

riktig retning.

Hvordan kan vi forstéd behovene?

Hvem er berart av utfordringen vi ensker a ta fatt pd?
Hvem kan vi snakke med for g forstd behovene?
Hvilke metoder kan vi bruke?

Hvilke spersmal ber vi stille?

Hvordan kan vi formidle behovene?

My innsikt og forstaelse for behov danner grunnlag for innovasjons-
arbeidet. Det skal formidles for ledelse og virksomhet for 3 sikre en
felles forstaelse og retning for det videre arbeidet.

Hvardan kan vi formidle innsikt og behov?
For hvem og hvordan?




Steg 3 — Utforske muligheter

Etter at vi har fatt grundig forstaelse av problemene og behovene som bor tas tak
i, er det pa tide a tenke pa losninger! Her gjelder det 8 komme med idéer sammen
og terre a tenke stort. Deretter prioriteres og konkretiseres de idéene vi har mest

tro pa.

Se den pa {3 Youlube




Aktiviteter, tips og relevante verktay
« Finne inspirasjon og leere av andre
+ |démyldring

~ Prioritere

« leste og iterere

Steg 3 — Utforske muligheter
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-

Hvilke lzsninger finnes
allerede som vi kan
hente inspirasjon fra?

Er det andre kommuner med samme
utfordring?
Har vi hert om noen som jobber med det
samme problemet som vi kan snakke
med?

~

@® Trinn 3: Utforsk muligheter

Med en god forstaelse for behov og utfordringer er vi rustet til
a jobbe med a finne de riktige l@sningene. Vi kan lzere av andre
som har lest liknende utfordringer, og involvere ulike aktarer
i utviklingen av lesninger som fungerer over tid. For a oppna

dette ma vi teste tidlig og justere etter tilbakemeldinger.

4 N

Hvordan kan vi
samarbeide om & skape
lzsninger pa vare
utfordringer?

Hvem kan vi invitere inn, og hvordan legger
vi til rette for samarbeid og samskaping?

-

Hvordan kan vi teste
lzsningene?

Hva slags metoder og verktay kan vaere
aktuelle for a teste lasningen?

~




Steg 4 - Realisere

Dere har nadd turens mal - gratulerer! Sammen har dere navigert dere gjennom
landskapet og handtert ulike utfordringer underveis.

KS | Innovasjonsguiden - Nytt, nyttig, nyttiggjort - Steg 4

Se den pa (3 Youlube




Aktiviteter, tips og relevante verktaey
« Pilotere

~ Tali bruk

v Folge opp

Steg 4 - Realisere




Side5av5

@ Trinn 4: Realisere

Dere har nadd mélet med turen - gratulerer! P dette tidspunktet har dere Q\\
veert i landskapet, og taklet ulike utfordringer underveis. Resultatet er en &
lesning som vi vet dekker brukernes behov, og er tilpasset systemet og c-'}

aktorene. Da gjenstdr det bare 3 sette det hele i praksis!

-

Hvordan skal vi gé frem for &
implementere lgsningen?

Nar nye losninger tas i bruk, er det viktig a avklare folgende:

Er det noedvendig med endringer i rammeverk, rutiner og
strukturer for at implementeringen skal vaere vellykket?
Hvem er ansvarlig for hva?

~

-
Hvordan kan vi felge med pa om den B

nye lzsningen fungerer, og samle
innspill underveis.

Nar lesningen eri drift er det lurt 3 etablere en struktur for 3 samle
innspill til justeringer fra bade brukere og ansatte. Legg gjerne opp til
kontinuerlig forbedring av lesningen.

Hvordan kan vi samle tilbakemeldinger?
Hva laerte vi av prosessen, og hva kan vi gjore annerledes i fremtiden?




Side 1av5

er Men det kan

og dele dem med. Slik er det ogsd med innovasjon.

Riktig god tur!

BT

A sette i gang og drive innovasjonsprosesser kan oppfattes som
med & legge ut pd en tur - det
kan vaere en lang ekspedisjon eller bare en kort turi skogen. Det er uansett
lurt @ planlegge, ta med det man trenger og tilpasse seg landskapet.
De fleste turopplevelsene er i tillegg bedre nar vi har noen a stotte oss pa

KS harlaget en turguide for innovasjon for & hjelpe degi gang og bidra til at
dere faren trygg tur. Her finner dere tips og henvisninger til verktoy.

SideZov5

R,

Va

Disse fem

og kan benyttes til refleksjon for utviklingsprosjekter:

1. Skriv ut de fem arbeidsarkene og heng opp pa en
vegg eller legg ut overet bord.

2. Reflekter over spersmalene sammen og bruk post-it
lapper for @ dokumentere svarene.

3. Fortsett turen! Folg opp refleksjoner og ideer fra

giren i jon til verktoyet,

FOR MER

og bruk
stotte underveis.

kAW ARVODEN—

@ Trinn 1: Legg grunnlaget

Fer vi starter innovasjonsarbeidet er det viktig at vi legger et godt grunnlag. Det er relevanta
wurdere hvem som skal vaere med i teamet, og hvordan vi forankrer prosjektet hos ledelsen og
iden avrige virksomheten. Det er viktig & sette seg et mal for 4 vite hvilken retning dere skal ga.
Malene kan endre seg underveis, men deter viktig d ha et utgangspunkt. Godt forarbeid styrker

SideJov 5

fo inger for & lykkes i innovasjor

Hva er malet vért?

Hvordan kan vi beskrive utfordringen?
Hva ber vi oppné?

INFORMASJON

Ve

Hvordan kan vi bygge
et godt team?

Huilke kompetanser og ferdigheter har
teamet behov for og hvordan kan vi best
Jjobbe sammen?

Hvordan blir vi enige om roller,
ansvarsomrdder og ledelse?

~

. Trinn 2: Identifiser behov

L Nar vi arbeider med en utfordring, er det viktig &
\ bruke tid pa a forstd behovene som ligger bak.
P4 den maten sikrer vi at prosessen holder
riktig retning.

Hvordan kan vi sikre 4

god forankring?
Hvordan kan vi planlegge for en god
beslutningsprosess og forankring

av resultatene i ledelsen og i hele
virksomheten?

Hvordan kan vi forstd behovene?

Hvem er berort av utfordringen vi ensker 4 ta fatt pa?
Hvem kan vi snakke med for G forstd behovene?
Hvilke metoder kan vi bruke?

Hvilke sporsmél bor vi stille?

Hvordan kan vi formidle behovene?

Nyinnsikt og forstaelse for behov danner grunnlag for innovasjons-
arbeidet. Det skal for & sikre en
felles forstaelse og retning for det videre arbeidet.

ledelse og vit

Hvordan kan vi formidle innsikt og behov?
For hvem og hvordan?

Sidedav 5

@ Trinn 3: Utforsk muligheter

Med en god forstielse for behov og utfordringer er vi rustet til
4 jobbe med 4 finne de riktige lesningene. Vi kan lare av andre
som har lest liknende utfordringer, og involvere ulike aktarer
i utviklingen av lasninger som fungerer over tid. For 4 oppna
dette ma vi teste tidlig og justere etter tilbakemeldinger.

Side Sav S

@ Trinn 4: Realisere

Dere har nadd malet med turen - gratulerer! P dette tidspunktet har dere
vaerti landskapet, og taklet ulike utfordringer underveis. Resultatet eren
lasning som vivet dekker brukernes behov, og ertilpasset systemet og
aktarene. Da gjenstar det bare 3 sette det hele i praksis!

‘f?
\

allerede som vi kan
hente inspirasjon fra?

Er det andre kommuner med samme
utfordring?
Har vihert om noen som jobber med det
samme problemet som vi kan snakke
med?

(" Hvilke lzsninger finnes h

Hvordan kan vi
samarbeide om & skape
lzsninger pa vare

utfordringer?

Hvordan kan vi teste
l@sningene?
Hva slags metoder og verktay kan vaere

aktuelle for  teste losningen?

Hvem kan vi invitere inn, og hvordan legger
vi til rette for samarbeid og samskaping?

Hvordan skal vi ga frem for &
implementere lasningen?

Nar nye lesninger tas i bruk, er det viktig & avklare folgende:

nye lgsningen fungerer, og samle
innspill underveis.

Narlesningen er i drift er det lurt 4 etablere en struktur for & samle

Erdet dig med endringer i k, rutiner og . P . . .
strukturer for ot implementeringen skal vaere vellykket? innspill til justeringer fra bade brukere og ansatte. Legg gjerne opp il
m er ansvarlig for hva? ; kontinuerlig forbedring av lasningen.

Hvordan kan vi samle titbakemeldinger?
Hva lzerte vi av prosessen, og hva kan vi gjore annerledes i fremtiden?

- ~
Hvordan kan vi felge med p& om den




Hvert gruppebord:

e Zoome ut, zoome inn, zoome ut
— Se pa alle arkene under ett, se pa hvert enkelt, og se pa alle under ett igjen

e Teste QR-kodene

* Se for deg utfordringer og problemstillinger i egen jobbhverdag der guiden
kan veere et aktuelt verktgy
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@ Trinn 2: |dentifiser behov

Nar vi arbeider med en utfordring, er det viktig &
bruke tid pa a forstd behovene som ligger bak.
Pa den maten sikrer vi at prosessen holder

riktig retning.

Hvordan kan vi forstéd behovene?

Hvem er berart av utfordringen vi ensker a ta fatt pd?
Hvem kan vi snakke med for g forstd behovene?
Hvilke metoder kan vi bruke?

Hvilke spersmal ber vi stille?

Hvordan kan vi formidle behovene?

My innsikt og forstaelse for behov danner grunnlag for innovasjons-
arbeidet. Det skal formidles for ledelse og virksomhet for 3 sikre en
felles forstaelse og retning for det videre arbeidet.

Hvardan kan vi formidle innsikt og behov?
For hvem og hvordan?




Aktiviteter, tips og relevante verktey

« Hvordan forstd behovet?¢
« Hvem bear vi snakke med?
« Analysere funn

« Forankring av identifiserte behov

Steg 2 - Identifisere behov



Kilder til innsikt — «hvor har du det fra?»

g g@

Snakke
med.

S EEY,

Kart d S
tjezgtce i

mennesker

Laer av andre

Kilde: Veikart for tjenesteinnovasjon, KS @



Observeéer brukeren
Lytt til brukeren
Var brukeren




«@»

Observér brukeren
Lytt til brukeren

Veer brukeren

&




DET VI
VET




DET VI
VET

DET VI VET
AT VI IKKE

VET



DET VI DET VI /KKE
VET VET AT VI
[KKE VET!
DET VI VET
AT VI IKKE

VET



«Sjekklisten»

v Hva er utfordringen?

v Hvorfor er dette en utfordring, hvorfor ma noe gjgres?

v' Kan det dokumenteres at det faktisk er en utfordring? Hvor(dan)?

v" Hvem pavirkes av at vi har denne utfordringen, og hvordan pavirkes de?

v Hva vil det bety at vi finner en Igsning pa denne utfordringen, og for hvem? (verdi)




Kilder til innsikt

* |ntervjuer

* Brukerundersgkelser

* Dagens tjeneste-/brukerreise

* Observasjoner, skygging

e Tall, statistikk, analyser, rapporter

* Hva gjgr andre?

* Hva gjgr andre som jobber/driver med noe helt annet?




Inn i Innovasjonsguiden steg 2, sammen

Ga inn i steg to pa nett
Se ogsa pa arkene pa bordet

Klikke deg gjennom «rullegardinen», og finn presentasjonen (ppt) som heter «Intervju og
observasjon, veikart for tjenesteinnovasjon»




‘Padlet

KS Vest = 2 dager

KS Innsikt og innovasjon
Erfaringskonferanse 28.-29.oktober 2024

Hva kunne du
Hvordan har du E tenkt deg a prove
tidligere hentet av aktiviteter
innsikt i et framover for a
utviklings-/innova sikre tilstrekkelig
sjonsarbeid? innsikt?

Tips og rad andre
burde vite om




Illustrasjon: Silje Jacques, Inventas

(
Takk for na, og lykke til

\

med innovasjonsarbeidet!

J

= —

&
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Prgv, da vel!

therese.sivertsen@ks.no

www.ks.no/innovasjonsguiden


mailto:therese.sivertsen@ks.no
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