ﬁaﬁ Husbanken

Kobo og ny boligsosial lov

Hvordan kan det nye digitale systemet for kommunale utleieboliger stgtte kommunens
boligsosiale arbeid og ivaretakelse av lovkrav?
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Farst litt om
prosjekt Kobo



&4 Boliger - Kobo Fagsystem X +

& - C @ kobo-atest.dmz-dev-ocp-proxy0i.internproxytest.local.husbanken.no/bolig/liste I T »0 %9
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& Confluence € lJira gl Kobo - Develop L Koboselvbetjening... J§ Atest g Atest Selvbetjening & Kobo-miliger $ Figma W Miro E Basware 3l Google Analytics B Systemoversikt B Commits - Tekton 4§ Kobolab »

e , £'3 ERFAREN HESTE E
P24 Husbanken PN M ° fida

Kobo fagsystem

Forside Saksliste Personsek Boliger Innstillinger

Nullstill filter Viser 6 av 121 boliger -} Legg til bolig

Sek i boliger

Enebolig, bofellesskap
Status —————

7

(L] under vediikehold (0) UU Barlindveien 13, 3118 Tensberg (H0101)
(] Reservert (0) 3 soverom + 10 000 kroner

(] utleid (115)

(] solgt (0)

(] ikke tilgiengelig (0 Tomannsbolig, bofellesskap

’Klarfor‘nnfl ttin, .KI fra11.
Boligtype Innity gr_] ar fra 11. august 2022

(L] ordinzr bolig (6) Barlindveien 15, 3118 Tensberg (H0201)

(] omsorgsbolig (0) 2 soverom + 12 000 kroner
(] Bofellesskap (4)

Semanhing Enebolig, bofellesskap

Personalbase (1)
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Kobo: Rett person i rett bolig
til rett tid med rett oppfalging

Nye digitale lgsninger som utvikles i samarbeid
med KS og en rekke kommuner.

Prosjektperiode ut 2023.
Bruker i sentrum og smidig utvikling.

6 pilotkommuner har brukt lgsningene siden april
2021. 14 kommuner i tidlig innfgring i Digi
Rogaland og Vestland.

Skal levere verdi til 356 kommuner: Nasjonal
innfaring fra 2023 — 20 kommuner i pulje 1

Henter mye inspirasjon fra Gobo (Oslo kommune)
og Bolnfo (Bergen kommune)
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Fusbeninn Husbanken

Tommel opp for digitalt boligsystem! Tar kontroll over kommunal boligmasse

ol [ -[v]o[=]S)]

- Dette ser lovende utf Det sier Etter at har
‘80 nd tar | bruk forste del av det digitale systemet for kommunale boliger
KS utvikler sammen med utvalgte kommuner

boligbehov. Dermed kan kommunen seige boliger de

over
ikke har bruk for lenger.

ik

Husbanken

Klare til & ta i bruk Kobo
- Kobo kan gi samfunnsgevinst p& 770 11220021258 88 cET

~ ARDQEE

millioner kroner!

ol ¢ []v]o[=]O)

Det mener Oslo Ex ics som har

KLARE FOR KOBO: (Fra ) Kjerst Kjos Sktterse, xgrid Gonshoft og Linda Letmobe Solem fra Horten ¥ommune
tror Get cigitae systemet v lete Dolgarbecet



https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/tar-kontroll-over-kommunal-boligmasse?publisherId=2823375&releaseId=17944110&lang=no
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/-kobo-kan-gi-samfunnsgevinst-pa-770-millioner-kroner?publisherId=2823375&releaseId=17948832
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/klare-til-a-ta-i-bruk-kobo?publisherId=2823375&releaseId=17950181&lang=no
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/tommel-opp-for-digitalt-boligsystem?publisherId=2823375&releaseId=17906498
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Generelt om lovkrav
...0g hvordan Kobo
stgtter opp om disse
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Enklere, bedre og tryggere
for innbygger

Innbygger

= kan veere trygg pa at personopplysninger
behandles sikkert og iht lov og forskrift

= kan sgke digitalt, falge saken og kommunisere
med saksbehandler i selvbetjent lgsning

= slipper a innhente dokumentasjon
= kan gi innspill pa egne gnsker og behov

= il ha starre sjanse for a fa tildelt rett bolig, til rett
tid og med rett oppfelging




Husbanken

@ kobolab-selvbetjening.husbanken.no

Vedlegg

Legg ved annen dokumentasjon du
mener er relevant for seknaden din
lkke lagt ved

Enkelt & ivareta lovkrav

(] Jeg samtykker til at kommunen kan
innhente helseopplysninger som er
nedvendige for behandling av

Trygg handtering av personopplysninger (GDPR og taushetsplikt) soknaden min (7)
Innebygd personvern

Jeg er kjent med at kommunen har lov

Samtykke og informasjon om kommunens hjemler til & innhente til dinnhente opplysninger om meg og

. . _ alle voksne jeg skal bo sammen med
Opplysnlnger Ivaretatt | SyStemet fra NAV, boligforvalter og

ey . . . . L. . utlendingsdirektoratet. Kommunen

Krav til tilgjengelighet og universell utforming av digitale lgsninger kan bare giore dette nar det er

ivareta‘[t nadvendig for 8 behandle seknaden
og for a kontrollere opplysningene jeg

Krav til sprakstatte dekket med bokmal, nynorsk og samisk (kun hargith

Se|Vbetjening) :] Jeg bekrefter at jeg har lest og

forstatt
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Mer om
Kobo og ny boligsosial
oY,



ﬁ% Husbanken

§ 5 Ansvar for organisering og planlegging
Enkelt a holde oversikt i Kobo
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Enkelt a holde oversikt
over boligmassen og
beslutningsstgtte for a

(ka i boliger O\ ‘

ta boligsosiale hensyn | TR e

Status [ Klar for innflytting ] [ Tilvisning:

([ Kiar tit innflytting (75)

I an (0] under vediikehold (17)
() utleid (40)

Enebolig » 109m? « 3soverom e 11900 kroner

Language A Trine saksbehandler
Krokvik kommune

& Tilrettelagt rullestol

Husgata 34, 0908 Krokvik

Enebolig + 129m? « 3soverom e 10200 kroner

D Ikke tilgjengelig (9)
Markert som

() sagtopp

§ 5 Ansvar for organisering og planlegging T

Hjemstadsveien 2b, 0908 Krokvik

Kommunen skal ha en oversikt over behovet 8 T
for bade ordinzere og tilpassede boliger for P
vanskeligstilte p& boligmarkedet. Oversikten 9
skal inng& som grunnlag for arbeidet med i
kommunens planstrategi etter plan- og Ordincer bolig 43
bygningsloven § 10-1. o

D Tjenestebolig (2)
D Annet utleieobjekt (5)

Under vedlikehold l [ Resertvert |

Leilighet « 73m? « 1soverom e« 6 200 kroner

Adressekroken 2b, 0908 Krokvik

[ Klar for innflytting ] [ Leie til eie

Leilighet « 102m? « 2soverom e 7900 kroner

Husveien 47, 0912 Krokvik

Ikke tilgjengelig
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Husbanken
B Ed e fO rmu eSfO rvaltn | N g 0O g Tar kontroll over kommunal boligmasse
mindre tomgang S —

Etter at Sarpsborg kommune ble med i Prosjekt Kobo har boligkontoret fatt bedre oversikt
over sin boligmasse og innbyggernes boligbehov. Dermed kan kommunen selge boliger de
ikke har bruk for lenger.

Oversikt over boliger og bruken av disse
= Hvilke boliger bar selges eller bygges om
= Hva slags type boliger bgr anskaffes

= Hvilke boliger egner seg for leie-til-eie — og hvilke
leietakere kan dette veere aktuelt for

= Huvilke boliger kan brukes til bosetting av flyktninger
=  Stgtte for integrasjon med FDV-system

= Gevinstpotensiale: 0,1% - 1,5 % gkt avkastning pa
boligformuen (6,3 — 94,6 millioner arlig nasjonalt)*

Remi Berg (til v.) og Robin Brynildsen fra boligkontoret i Sarpsborg kommune er forneyd med oversikten Kobo

*Anslag fra Oslo Economics gir. (Foto: Sarpsborg kommune)



https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/tar-kontroll-over-kommunal-boligmasse?publisherId=2823375&releaseId=17944110&lang=no
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/-kobo-kan-gi-samfunnsgevinst-pa-770-millioner-kroner?publisherId=2823375&releaseId=17948832&lang=no
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Bedre oversikt,
beslutningsstatte og
statistikk

Data samlet og tilgengelig i et system

= Ngkkeltall for planlegging av boligmassen
og politikkutforming

= Enklere KOSTRA-rapportering (skiema 13)

= Redusert sarbarhet nar noen slutter
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§ 6 Individuelt tilpasset bistand
§ 7 Saksbehandling og klage

Egen sakstype | Kobo
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Egen sakstype for
veiledning og
individuell bistand

§ 6 Plikt til & gi individuelt tilpasset
bistand til vanskeligstilte pa
boligmarkedet

Kommunen skal gi individuelt tilpasset
bistand til vanskeligstilte pa boligmarkedet.

§ 7 Saksbehandling og klage

Nar noen ved sgknad eller pd annen mate
ber om bistand fra kommunen, skal
kommunen ta stilling til om personen er
vanskeligstilt pa boligmarkedet. En
avgjarelse om a gi eller avsla bistand, er et
enkeltvedtak.

Hvilket forslag til vedtak skal saken fa?

(@ Tilsagn
O Avslag

Begrunnelse for vedtak

Denne begrunnelsen vil bli brukt i vedtaksbrevet til seker

Din situasjon tilsier at du skal fa veiledning fra kommunen....

Hvilken type bistand skal seker f&?
Rad og veiledning
[) Praktisk bistand

Utdyp bistand (valgfritt)
Denne forklaringen vil bli brukt i vedtaksbrevet til seker

Du har fatt vedtak om & fa bistand til ekonomi...
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§ 8 Behandling av personopplysninger
§ 9 Innhenting av opplysninger

Automatisk innhenting | Kobo
Ngkkeltall, rapporter og analyse
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Automatisk innhenting 5 ann | ronov

Startside Saksliste Personsek Boliger Innstillinger

av opplysninger iht lov

Om saken

/N @konomisk situasjon

.
" @ Opplysningene er hentet fra Skatteetaten. Inntekten er et gijennomsnitt fra de siste seks
O g O r S r I Kartlegging manedene. | tillegg vises samlet gjeld, brutto formue, annen formue, annen inntekt og
inntektsfradrag fra siste tilgjengelige skatteoppgjer. @
Vedtak

[ () Hent opplysningene pa nytt

Dokumenter (2)

§ 8 Behandling av personopplysninger Bolig B St i
Kommunen og statsforvalteren kan behandle F— |
H o . . Fra skatteoppgjer
personopplysninger, ogsa personopplysninger som nevnt i D B
personvernforordningen artikkel 9 og 10, nar dette er P
nadvendig for a utfare oppgaver etter loven her. Amneninntekc 3490 ks
Inntektsfradrag 0kr
§ 9 Innhenting av opplysninger. Tilgang til opplysninger - —— | R—
fra Folkeregisteret og skattemyndighetene inntekt per maned  28000ke (D) || Inntekt permaned 20000k ©
Kommunen kan, uten hinder av taushetsplikt, innhente o A
. . i ° Samlet gjeld 402 000 kr Samlet gjeld 80000 Nas artaid s yieker
opplysninger fra Folkeregisteret som er ngdvendige for a Bruttoformue  Okr Bruttoformue 0K gije poriegger AS
utfgre oppgaver etter loven her. Det samme gjelder b e || eerois
opplysninger fra skattemyndighetene som er ngdvendige for MMy e J] NSy =

a utfare oppgaver etter loven her.

Language v/



Antall avsiag siste 30 dager Kiager send de siste 30 dager Antall parsoner sam bar § Antall bostte husstandar
kammunal bolig

ﬁ% Husbanken 8 16 82 35

Ngkkeltall, rapporter og analyse p— m
R S

§ 8 Behandling av personopplysninger

Innsamlede opplysninger kan, nar det er ngdvendig, benyttes i forbindelse
med utarbeidelse av statistikk og analyser, men kun dersom formalet ikke
kan oppnas ved bruk av anonymiserte opplysninger.

Boligmasse

Status saker Boligstatuser
Klar for Innyeting .
4:)';; Language ~ 2 Trine saksbehandler -
8 Husbanken Kobo v Krokvik kommune
Feservert 201
La—
b e

Forside Saksliste Personsak Boliger Innstillinger

Brukergrupper/ utfordringer Booppfalging
e subre sate pris p en lten prat,
Dashboard e
Ty —
- . L BVRR
() siste 7 dager (@) Siste 30 dager () Siste 6 maneder () Siste aret Tt jun " g
e e —
Antall soknader motatt siste Antall nye seknader Antall bosatt siste 30 dager Antall pa venteliste siste 30 dager e | — ‘ ‘ .
30 dager motatt siste 30 dager W W ] pos ont
16 8 15 16 Ll
Antall avslag siste 30 dager Klager sendt de siste 30 dager Antall parsoner som bor i Antall bostte husstander

kommunal bolig

8 16 82 35
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//Q“‘ — L,
Handtering av / \
personopplysninger vil g
folge lov og forskrift L bt

Maler, veiledning og temasamling for &
giennomfare Risiko- og sarbarhetsanalyse |
(ROS) og personvernkonsekvensvurdering ‘,‘ Tilleggsplikter for DPIA
(DPIA) e,

'b%

Ledelsens
validering

‘6“@“‘“““ f
.

&
§




ﬁ% Husbanken

Hvordan kan kommunen ta
| bruk Kobo?
Tilbud om a koble pa

fra 2023
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Puljevis utrulling i samarbeid
med regionale diginettverk

Pulje 1: oppstart januar
Pulje 2: oppstart april (frist 1. mars)

Pulje 3: oppstart september (frist 1. august)

Omfattende innfgrings- og veiledningsmateriell:
Horten kommune koblet pa uten hjelp fra Husbanken (!)

9}“
i35
Husbanken

Klare til & tai bruk Kobo

13.12.2022 12:58:48 CET | Husbanken

i |-|v]o]=]O

Horten kommune er tidlig ute med & ta Kobo i bruk i sitt boligarbeid. Kommunen trenger
sart til et system som er mer oversiktlig og brukervennlig enn de hjemmesnekra Excel-
arkene de har brukt til na.

KLARE FOR KOBO: (Fra v.) Kjersti Kjos Slettered, Ingrid Gonsholt og Linda Letmolie Solem fra Horten kommune
tror det digitale systemet vil lette boligarbeidet.

Horten kommune er en mellomstor kommune med rundt 500 kommunale utleieboliger. Som sa
mange andre kommuner har de tydd til egenproduserte lister i Excel for & holde oversikt og kontroll
med sine boliger, boligsokere, boligbehov, tildelinger og beboere. Leickontrakter og
oppgraderingsbehov har de hatt i et eget system, FDV-hus.



https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/klare-til-a-ta-i-bruk-kobo?publisherId=2823375&releaseId=17950181&lang=no

o
ﬁéﬁ Husbanken Husbl\:‘;?(en
o . ) Bodeg blir pilotkommune i
Nar er riktig tidspunkt for digitaliseringsprosjekt
kommunen? - IODOEE

- En tillitserkleering fra Husbanken og KS! sier Bodg kommunes rddmann. N4 sitter Bodg
sammen med fem andre kommuner i fgrersetet pa veien mot et nytt digitalt system for

Noen tips basert pa erfaring i andre kommuner: kommunele utieleboliger.

= Nar Kobo (selv i tidlig fase) er bedre enn det dere har i
dag

i
1l

= Nar beslutningen er forankret i ledelsen og har tverrfaglig
stgtte i kommunen

A “;‘
| M‘lli e
vl <

= Nar dere har tid til & gjennomfare innfgringsaktiviteter

= Nar dere har kartlagt dagens arbeidsprosesser og
bestemt hvordan Kobo skal statte disse (kan ogsa veere
en del av innfgringslapet)

BOD@PILOTENE: (Fra v.) radgiver A , leder av boli Ellinor Myhre (bak), radmann Rolf
. . . ° . o Kare Jensen, boligkoordinator/styreleder i KBL, Lise Henriette Ranes (bak) og teamieder pa utleie Rolf Olsen.
Kommuner som tar i bruk Kobo tidlig far stgrre mulighet til a Foto: 8odo kommune

pavirke videre utvikling av lgsningene.

Prosjekt Kobo fikk 25 spknader fra kommuner som ville bli pilotkommuner i prosjektet. Bode ble valgt
ut sammen med Alta, Lillehammer, Bjornafjorden, Baerum og Sarpsborg.



https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/bodo-blir-pilotkommune-i-digitaliseringsprosjekt?publisherId=2823375&releaseId=17898255&lang=no
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Pragv Kobo | Kobolab og falg
med pa husbanken.no

fie
25 Husbanken

Kom i gang med Kobo

Cl <L <<

o 0o|0|0o(0|0|0 0| 0|0 |0 0|0

Hvordan komme i
gang og viktig
informasjon

Ofte stilte
spgrsmal

Se opptak av
webinar med
demo (starter
etter 3 minutter)


https://kobolab.husbanken.no/
https://kobolab-selvbetjening.husbanken.no/?behandlingsansvarlig=944588132
https://husbanken.no/kobo/kom-i-gang/
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