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▪ Nye digitale løsninger som utvikles i samarbeid 

med KS og en rekke kommuner. 

▪ Prosjektperiode ut 2023. 

▪ Bruker i sentrum og smidig utvikling. 

▪ 6 pilotkommuner har brukt løsningene siden april 

2021. 14 kommuner i tidlig innføring i Digi

Rogaland og Vestland.

▪ Skal levere verdi til 356 kommuner: Nasjonal 

innføring fra 2023 – 20 kommuner i pulje 1

▪ Henter mye inspirasjon fra Gobo (Oslo kommune) 

og BoInfo (Bergen kommune)

Kobo: Rett person i rett bolig 

til rett tid med rett oppfølging

https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/tar-kontroll-over-kommunal-boligmasse?publisherId=2823375&releaseId=17944110&lang=no
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/-kobo-kan-gi-samfunnsgevinst-pa-770-millioner-kroner?publisherId=2823375&releaseId=17948832
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/klare-til-a-ta-i-bruk-kobo?publisherId=2823375&releaseId=17950181&lang=no
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/tommel-opp-for-digitalt-boligsystem?publisherId=2823375&releaseId=17906498


Generelt om lovkrav
…og hvordan Kobo 

støtter opp om disse 



Innbygger 

▪ kan være trygg på at personopplysninger 

behandles sikkert og iht lov og forskrift

▪ kan søke digitalt, følge saken og kommunisere 

med saksbehandler i selvbetjent løsning

▪ slipper å innhente dokumentasjon

▪ kan gi innspill på egne ønsker og behov

▪ vil ha større sjanse for å få tildelt rett bolig, til rett 

tid og med rett oppfølging 

Enklere, bedre og tryggere 

for innbygger



▪ Trygg håndtering av personopplysninger (GDPR og taushetsplikt)

▪ Innebygd personvern

▪ Samtykke og informasjon om kommunens hjemler til å innhente 

opplysninger ivaretatt i systemet

▪ Krav til tilgjengelighet og universell utforming av digitale løsninger 

ivaretatt

▪ Krav til språkstøtte dekket med bokmål, nynorsk og samisk (kun 

selvbetjening)

Enkelt å ivareta lovkrav



Mer om
Kobo og ny boligsosial 

lov



§ 5 Ansvar for organisering og planlegging

Enkelt å holde oversikt i Kobo



§ 5 Ansvar for organisering og planlegging

Kommunen skal ha en oversikt over behovet 

for både ordinære og tilpassede boliger for 

vanskeligstilte på boligmarkedet. Oversikten 

skal inngå som grunnlag for arbeidet med 

kommunens planstrategi etter plan- og 

bygningsloven § 10-1. 

Enkelt å holde oversikt 

over boligmassen og 

beslutningsstøtte for å 

ta boligsosiale hensyn i 

plan



Oversikt over boliger og bruken av disse

▪ Hvilke boliger bør selges eller bygges om

▪ Hva slags type boliger bør anskaffes

▪ Hvilke boliger egner seg for leie-til-eie – og hvilke 

leietakere kan dette være aktuelt for

▪ Hvilke boliger kan brukes til bosetting av flyktninger

▪ Støtte for integrasjon med FDV-system

▪ Gevinstpotensiale: 0,1% - 1,5 % økt avkastning på 

boligformuen (6,3 – 94,6 millioner årlig nasjonalt)*

Bedre formuesforvaltning og 

mindre tomgang

*Anslag fra Oslo Economics

https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/tar-kontroll-over-kommunal-boligmasse?publisherId=2823375&releaseId=17944110&lang=no
https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/-kobo-kan-gi-samfunnsgevinst-pa-770-millioner-kroner?publisherId=2823375&releaseId=17948832&lang=no


Data samlet og tilgengelig i et system

▪ Nøkkeltall for planlegging av boligmassen 

og politikkutforming

▪ Enklere KOSTRA-rapportering (skjema 13)

▪ Redusert sårbarhet når noen slutter

Bedre oversikt, 

beslutningsstøtte og 

statistikk



§ 6 Individuelt tilpasset bistand

§ 7 Saksbehandling og klage

Egen sakstype i Kobo



§ 6 Plikt til å gi individuelt tilpasset 

bistand til vanskeligstilte på 

boligmarkedet

Kommunen skal gi individuelt tilpasset 

bistand til vanskeligstilte på boligmarkedet.

§ 7 Saksbehandling og klage

Når noen ved søknad eller på annen måte 

ber om bistand fra kommunen, skal 

kommunen ta stilling til om personen er 

vanskeligstilt på boligmarkedet. En 

avgjørelse om å gi eller avslå bistand, er et 

enkeltvedtak.

Egen sakstype for 

veiledning og 

individuell bistand



§ 8 Behandling av personopplysninger

§ 9 Innhenting av opplysninger

Automatisk innhenting i Kobo

Nøkkeltall, rapporter og analyse



§ 8 Behandling av personopplysninger

Kommunen og statsforvalteren kan behandle 

personopplysninger, også personopplysninger som nevnt i 

personvernforordningen artikkel 9 og 10, når dette er 

nødvendig for å utføre oppgaver etter loven her.

§ 9 Innhenting av opplysninger. Tilgang til opplysninger 

fra Folkeregisteret og skattemyndighetene

Kommunen kan, uten hinder av taushetsplikt, innhente 

opplysninger fra Folkeregisteret som er nødvendige for å 

utføre oppgaver etter loven her. Det samme gjelder 

opplysninger fra skattemyndighetene som er nødvendige for 

å utføre oppgaver etter loven her.

Automatisk innhenting 

av opplysninger iht lov 

og forskrift



§ 8 Behandling av personopplysninger

Innsamlede opplysninger kan, når det er nødvendig, benyttes i forbindelse 

med utarbeidelse av statistikk og analyser, men kun dersom formålet ikke 

kan oppnås ved bruk av anonymiserte opplysninger.

Nøkkeltall, rapporter og analyse



Håndtering av 

personopplysninger vil 

følge lov og forskrift

Maler, veiledning og temasamling for å 

gjennomføre Risiko- og sårbarhetsanalyse 

(ROS) og personvernkonsekvensvurdering 

(DPIA)



Hvordan kan kommunen ta 

i bruk Kobo?

Tilbud om å koble på 

fra 2023



▪ Pulje 1: oppstart januar

▪ Pulje 2: oppstart april (frist 1. mars)

▪ Pulje 3: oppstart september (frist 1. august)

▪ Omfattende innførings- og veiledningsmateriell: 

Horten kommune koblet på uten hjelp fra Husbanken (!)

Puljevis utrulling i samarbeid 

med regionale diginettverk

https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/klare-til-a-ta-i-bruk-kobo?publisherId=2823375&releaseId=17950181&lang=no


Noen tips basert på erfaring i andre kommuner: 

▪ Når Kobo (selv i tidlig fase) er bedre enn det dere har i 

dag

▪ Når beslutningen er forankret i ledelsen og har tverrfaglig 

støtte i kommunen

▪ Når dere har tid til å gjennomføre innføringsaktiviteter

▪ Når dere har kartlagt dagens arbeidsprosesser og 

bestemt hvordan Kobo skal støtte disse (kan også være 

en del av innføringsløpet)

Kommuner som tar i bruk Kobo tidlig får større mulighet til å 

påvirke videre utvikling av løsningene. 

Når er riktig tidspunkt for 

kommunen?

https://kommunikasjon.ntb.no/pressemelding/bodo-blir-pilotkommune-i-digitaliseringsprosjekt?publisherId=2823375&releaseId=17898255&lang=no


Prøv Kobo i Kobolab og følg 

med på husbanken.no

Se opptak av 

webinar med 

demo (starter 

etter 3 minutter)

Ofte stilte 

spørsmål

Hvordan komme i 

gang og viktig 

informasjon

https://kobolab.husbanken.no/
https://kobolab-selvbetjening.husbanken.no/?behandlingsansvarlig=944588132
https://husbanken.no/kobo/kom-i-gang/
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