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Intensjonen bak bruk av 
velferdsteknologi

 Ønske om å  bo hjemme lenger

 Føle trygghet i hjemmet

 Mestring og selvstendighet i hverdagen



Helseperspektivet – brukere/pårørende 

 Trygghetsalarm

– «den har jeg ikke ville 
vært foruten»

 Digitalt tilsyn

– «Heller det enn 
hjemmesykepleien på 
natta. Virker 
betryggende»

 Medisineringsstøtte

– «Lurt – slippe å vente»



«ikke ta teknologien fra oss»

Digitalt tilsyn:

 Reduksjon i fall

 Ansatte føler mindre 
stress

 Opplever at teknologien 
fungerer - gir trygghet



«ikke ta teknologien fra oss»

Lokaliseringsteknologi:

 Mulighet for flere 
gåturer 

 Færre konfrontasjoner 
mellom brukere og 
ansatte

 Ansatte føler på mindre 
stress



Helseperspektivet - ansatte
«Teknologiens raske utvikling 
pålegger alle deler av 
samfunnet endring, og det er 
helt naturlig at dette også 
berører oss. Jeg tror alle som 
jobber i helsesektoren vil være 
positive til hjelpemidler som 
kan hjelpe mennesker, og alt 
kan læres. Dessuten kan 
menneskelig omsorg aldri 
prioriteres bak en robot, så jeg 
er ikke redd for å bli 
arbeidsledig framover 
akkurat»



Helseperspektivet - ansatte

 Viktig å spille på lag 
med teknologien

 Gode teknologi-
opplevelser gir ekstra 
drahjelp i 
implementeringsfasen 
og i videre bruk av 
velferdsteknologi



 Film fra 

Lørenskog kommune



«Ansatte må få et eierforhold til at bruk av 
teknologi er en del av tjenesten og bli trygg på 
hvordan feilsituasjoner håndteres» 

«En ser at der hvor ansatte er usikre på 
teknologiløsningen og feil oppstår, går de raskt 
tilbake til gamle rutiner»


