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Aktuelle løsninger for barnevernet

Barn under barnevernets omsorg med kjent adresse

Følgende løsning kan benyttes av barnevernet for bistand til utskrift av koronasertifikat til barn under deres omsorg:

• Barnevernet kontakter Helfo via Altinn

• Hvis barnevernet ikke har Altinn, kan de henvende seg til Helfo per brev.

Barn på adressekode 6 eller 7

Ingen løsning for barn på adressekode 6 eller 7 per i dag. Forventet prosess klar i november

Koronasertifikat basert på negativt testresultat

• Prosessen som er beskrevet forutsetter at barnet har gyldig koronasertifikat basert på vaksine eller sykdom.

• Hvis barnet tar en koronatest som er negativ vil denne vises på helsenorge, men gyldigheten på testen er for kort 
i forhold til vanlig postgang og vil derfor være ugyldig når koronasertifikat kommer frem til mottaker.

• Ved reiser må den som har omsorg for barnet sette seg inn i innreiseregler for land de skal reise til og eventuelt 
ta koronatest og få bekreftelse på negativ test ved teststasjonen.



Foretrukket prosess
Altinn

• Saksbehandler hos barnevernet sender en henvendelse til Helfo via Altinn

• Dokumentet skal inneholde følgende:
• Stadfeste behov for utskrift av koronasertifikat
• Barnets fødselsnummer eller d-nummer
• Adresse koronasertifikatet skal sendes til
• Navn på saksbehandler hos barnevernet

Hvis returadresse for koronasertifikatet er til barnevernet i kommunen er saksbehandler ansvarlig 
for at sertifikatet utleveres til rette vedkommende

Vær oppmerksom på at det per i dag ikke er mulig å bistå personer på adressekode 6 eller 7.



Foretrukket prosess
Altinn

Kontakter Helfo via Altinn ved å 
ekspedere et dokument fra eget 

fagsystem

Kontrollerer og bekrefter 
at henvendelsen kommer 

fra aktuell kommune

Skriver ut tilgjengelige 
koronasertifikat

Saksbehandler
Barnevernet

Returnerer 
koronasertifikat per brev 

til mottakeradresse

Mottar koronasertifikat 
og utleverer til barnets 

omsorgsperson

Saksbehandler
Helfo

Dokumentet skal inneholde:
• Stadfeste behov for utskrift av koronasertifikat
• Barnets fødselsnummer eller d-nummer
• Adresse koronasertifikatet skal sendes til
• Navn på saksbehandler fra barnevernet



Alternativ prosess
Brev- brukes bare hvis kommunen ikke har Altinn

• Saksbehandler hos barnevernet sender en henvendelse til Helfo via brev:
Helfo
Postboks 2415
3104 Tønsberg

• Dokumentet skal være skrevet på barnevernets brevmal og inneholde følgende:
• Stadfeste behov for utskrift av koronasertifikat
• Barnets fødselsnummer eller d-nummer
• Adresse koronasertifikatet skal sendes til
• Kontaktinformasjon til saksbehandler
• Være datert og signert av saksbehandler

Hvis returadresse for koronasertifikatet er til barnevernet i kommunen er saksbehandler ansvarlig 
for at sertifikatet utleveres til rette vedkommende

Vær oppmerksom på at det per i dag ikke er mulig å bistå personer på adressekode 6 eller 7.



Alternativ prosess
Brev- brukes bare hvis kommunen ikke har altinn

Kontanter Helfo via Brev

Kontrollerer at brevet 
kommer fra aktuell 

kommune

Skriver ut tilgjengelige 
koronasertifikat

Saksbehandler
Barnevernet

Returnerer 
koronasertifikat per brev 

til mottakeradresse

Mottar koronasertifikat 
og utleverer til barnets 

omsorgsperson

Saksbehandler
Helfo

Dokumentet skal inneholde:
• Barnevernets brevmal
• Stadfeste behov for utskrift av koronasertifikat
• Barnets fødselsnummer eller d-nummer
• Adresse koronasertifikatet skal returneres til
• Kontaktinformasjon til saksbehandler
• Datert, signert av saksbehandler


