De fleste barn og unge har det bra
| Ringsaker
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§ 9 A-2.Retten til eit trygt og godt skolemiljo

seteion Y Lol * Hva kan ga galt?

) med og
tiltak og fange opp

evaluere ° Hva kan V| gJ@re fOI’ é

’ \ forhindre dette?

¢ 2 Gripe  Hva kan vi gjere for 3
Underspke irekte inn
redusere

\  Vardle / konsekvensene dersom

det skjer?
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Skriftlig plan for tiltak

Opplzringsloven § 9 A-2 Retten til eit trygt og godt skolemilje:
«Alle elevar har rett til eit trygt og godt skolemilje som fremjar helse, trivsel og laring.»

§ 9 A-4 Skolens aktivitetsplikt, fjerde ledd:

v «Nar ein elev seier at skolemiljoet ikkje er trygt og godt, skal skolen sa langt det finst eigna tiltak
s _U] sergje for at eleven far eit trygt og godt skolemilje. Det same gjeld nar ei underseking viser at ein elev

v ikkje har eit trygt og godt skolemiljo.»
Refe

a\
Nr H Elevens navn:
i 1% Fedt:
2 | A Dato:
3 Klasse:
4 Plan nummer: (Lag ny plan hver gang den oppdateres eller
15 _U Justeres)
|6 [ Hvilket problem skal tiltakene lose? (Hva mener eleven? Husk at elevens subjektive
17 | R opplevelse skal legges til grunn. Skolen skal

sarge for at eleven blir hart.)
Hovedmal: (Elevens navn) skal oppleve a ha et trygt og godt
skolemiljo.
: s (Husk at elevens beste skal veere et
_1 grunnleggende hensyn i skolens vurdering av
[ tiltak.)
Kvitterir
Underskrift Al'l
peto Tiltak Ansvarlig Tidsperspektiv Evaluering
Sted:
Dato:

Hvis du ikke er forneyd med hva skolen gjer for at (duw/barnet ditt) skal fa det trygt og godt pa skolen,
kan du melde saken til statsforvalteren.



E-laering

 For ansatte som ikke
har sitt faste virke ved
skolen.

— Vaktmester(e)

— Renholdere

— @vrige ansatte i Bygg og
eiendom
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https://go.nanolearning.com/LessonViewer/?da=4624782&key=e1cnomMeWJ7sMX0u&mode=1
https://go.nanolearning.com/LessonViewer/?da=4624782&key=e1cnomMeWJ7sMX0u&mode=1
https://go.nanolearning.com/LessonViewer/?da=4624782&key=e1cnomMeWJ7sMX0u&mode=1

Forms

Sparsmal  Svar

Forms-skjema

Skjema for dokumentasjon av opplaering i
Aktivitetsplikten § 9A - (navn pd skole) (Kopi)

b

Jeg bekrefter at jeg vet hva delplikten Falge med med innebaerer. *

Skjemaet benyttes av alle ansatte ved skolene etter gjennomgatt opplasring.

g

-

[
o

'S

3

* Obligatorisk

1. Skriv navnet ditt *

Ll

Jeg bekrefter at jeg vet hva delplikten Gripe inn innebaerer. *

2. Hva slags type stilling har du ? *

() Skoleleder

() Assisterende skoleleder

- 7. Jeg bekrefter at jeg vet hva delplikten Varsle innebaerer. *
() Fagleder

O

.} Leerer -

() Merkantilt ansatt O Nei

() Bameveileder

() Renholder
() Vakimester 8. Jeg bekrefter at jeg vet hva delplikten Undersgke innebaerer. *
() student —~
- ()1
() Annet )
O nei

w

Hvilken skole jobber du pd? *

Dette innholdet er verken opprettet eller godkjent av Microsoft. Dataene du sender, sendes til skjemaeleren.
B Microsoft Forms

b

Jeg bekrefter at jeg har fitt informasjon om og opplaering i de ulike delpliktene i
aktivitetsplikten i § 9A. *

J

O

0

Ne
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Internkontroll §

9A

Omride Mélgruppe Ansvar Tidsrom/frist | Handling Dokumenter
Gjennomgang av Alle ansatte som Skoleleder Fgr skolestart | Felles giennomgang i Felles Powerpoint til
aktivitetsplikten i §89A og | har sitt virke ved plenum, oppfalging gjennomgang
tilhgrende prosedyrer skolen giennom skolearet.
og skjemaer Sjekkliste for varslingsplikten
Ved
Bekreftelse i Forms- nyansettelser | Gruppevis/individuell Informasjon i Teamsrom for
skiema Student informasjon alle ansatte
besgk/ (lerere/barneveiledere)
tilfeldige Gruppevis/individuell
Informasjon pa vikarer informasjon Forms-skjema/Excel
hjemmeside om
aktivitetsplikten. Om aktivitetsplikten pa
kommunenes/skolens
hjemmeside. (LOS)
Utarbeide lokal Alle ansatte og de Skoleleder 15. august Gjere tilgjengelig digitalt og | Oppslag (personal-farb.rom
varslingsliste som har sitt virke fysisk for ansatte ved mm.)
ved skolen skolen.
Bekreftelse i Forms- Ajourfgres ved endringe ~.ms (for enheten)
N Omrig,
skjema
Sjekkliste for Skoleleder Laerere | Skoleeier Tasi bruk ved | Tema for videre arbeid
underspkelsesplikten oppstatte skolen gjennom aret.
som grunnlag for tiltak. saker Lenke Udir
Bekreftelse pad Alle ansatte og de | Skoleleder 1.september | Lenke pd e-post
gjennomfart opplaering | som har sitt virke
ved skolen QR-kode
evt. papir
Felles skoleledermgte Skoleledere Skoleeier 20.oktober Evaluere skolene:

(VO30)

opplzering. Beho
endre rutiner of
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Internkontroll
opplaeringsloven §9a

ROS-analyse
* Rutinebeskrivelser
* Presentasjoner

o T 1. folge * Varslingslister

Sette inn med og
tiltak og fange opp

evaluere * Varslingsskjema til

I \ kommunalsjefi EQS

. ) e * Maler - loggfering og
Undersgke direkte inn ba rn etS

\ / bestevurderinger
3. Varsle

e Stottedokumenter for
delpliktene

 Ansatte bekrefter at de
er kjent med pliktene
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Kommunens internkontroll

* Skal vaere systematisk og tilpasset
virksomhetens egenart og risikoforhold.

* Med felles struktur, maler og standard er det
enklere a planlegge, gjennomfere, falge opp
0g rapportere

— Rutiner og prosedyrer hjelper oss a vite hvordan
oppgave skal lgses og situasjoner mates.

— Internkontrolltiltak skal hjelpe oss med a redusere
risiko og oppdage avvik.
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1. Evaluering av interkontroll — §9A Skolemiljgp Ringsaker kommune

Fungerer systemet vart for godt nok? Evaluering og drgfting for videre
tiltak der vi sammen ut fra en oppsummering av tilbakemeldinger
kan finne ngdvendige tiltak framover.

Forberedelse: | lenken under finner dere et Forms skjema som
bes utfylt i forkant av ledermgte den 22.6.2023 og besvart innen

§ 9A Skolemiljs mandag 19.6.2023:

Ringsaker kommune

https://forms.office.com/e/fxGEd2Em6X
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Internkontroll - revisjon

1.Skriv inn navnet ditt.

2.Hvordan har opplaering i aktivitetsplikten med tilhgrerende prosedyrer og maler/skjemaer
fungert?

3.B@r noe av innholdet i PP-presentasjon, prosedyrer, maler/skjemaer endres?

4.Hvordan fungerer bruk av Teams som plattform for Internkontroll - alt pa ett sted?
- Tilgjengelighet til filer/filstruktur

- Kommunikasjon

- Erfaringsdeling

5.Hvilke risikoomrader har dere identifisert i Igpet av skolearet?
- hvilke omrader er det behov for a arbeide videre med?
- hvordan ble det arbeidet med risikoomrader innevaerende skolear?

6.Er de angitte tidene/sjekkpunktene i arshjulet for internkontroll hensiktsmessige?
7.Har bruk av RefLex-verktgyet veert nyttig? Laerer-/skolelederniva?

8.Hvordan fungerer bruk av Spekter?
Tas det i bruk ved angitte tidspunkter, eller i andre sammenhenger?

9.Hvor mange aktivitetsplaner har dere opprettet i Igpet av innevaerende skolear?
Hvilke omrader handlet aktivitetsplanene om - generelt?

10.Med bakgrunn i internkontroll, egenvurdering, aktivitetsplaner, risikovurderinger - hva er
kompetansebehovet framover?
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Internkontroll — kontroll av system

Dokumentasjon

WORRIGER,
* Refleks

e Forms

e Saker hos
Statsforvalteren

* EQS

&
3
o
v
%

%
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Tilbakemeldinger —

Korrigere Internkontrollsystemet

* Oppleering
— Nytilsatte — vikarer

— Egen presentasjon til
bruk pa foreldremater

* Varsling i EQS for laerere
* Refleks

* Har dette nytteverdi ?

* Spekter

* Tidspunkter for
gjennomfering

* Rutiner for oppfelging
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Avviksrapporter som grunnlag for
forbedringsarbeid og redusere risiko for
tilsvarende hendelser

vor mange avvik?

|_
Hva kjennetegner avvikene, konsekvensene,
alvorsgrad?

* H

k..

vorfor far vi avvik — manglende rutiner, ikke
jente rutiner, ikke fulgte rutiner?
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Avvikshandtering gir tiltak og laering i etterkant,
basert pa erfaring. (registrerte, dokumenterte
avvik)

* Oppfelging av sarbare elever
* Barnets beste —vurdering
* Varsel - ikke raskt nok
* Undersoekelser
— kommerigang for sent
— favner ikke bredt nok; individ, gruppe, system
* Dokumentasjonen
— erikke alltid i samsvar med det som er nedvendig
— ikke god nok forstaelse for hva og nar man skal dokumentere
« Tiltak
— samsvarer ikke med det undersgkelsen viser
— erikke forskningsbaserte
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* Etter kommuneloven §25-1 skal
internkontrollen vaere systematisk og
tilpasset virksomhetens starrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold.

* Av samme paragrafbokstav c) felger det at
kommunedirekteren skal avdekke og felge
opp avvik og risiko for avvik.
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Risikobasert internkontroll

* Erinternkontrollenitjenester og
statteprosesser risikobasert?

* En god internkontroll bar speile de risikoene
som finnes, men det skal ikke vaere mer
omfattende enn det som er ngdvendig.

* (KS Ordenieget hus kap. 6)
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Risikovurdering
Samarbeid mellom hjem og skole

Hva er gjort for
:‘fg’fjg va'e?g';;‘a” & unnga at Er det nok? Opploiging

det gar galt
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1. Kartlegge og vurdere risiko

Hva er gjort for
Hva kan Hvor galt kan 2 > :
S o & unnga at Er det nok? Oppfeiging
ga galt? det ga? g
det gar galt

Vi har tidligere sett pa KS sin modell for risikoanalyse som et godt verktgy i
internkontrollarbeidet, og vil pa skoleledermgte bruke denne for a kartlegge og vurdere
risiko knyttet til skole-hjem samarbeidet. Dere finner modellen i KS- veileder
Kommunedirektgrens internkontroll - veileder

Skole -hjem samarbeidet har veert et gjennomgaende tema i mange av de sakene vi har hatt
hos statsforvalteren og saker vi har hgrt om i media. Skole — hjem samarbeidet ble ogsa
nevnt som et aktuelt tema pa ledermgte mandag 5. juni. Da med gnske om at dette skulle
arbeides med i profesjonsfellesskapet vart. Skole -hjem samarbeid er ogsa grunnlaget et
inkluderende lzeringsmiljg som fremmer helse, trivsel og laering. Derfor blir dette tema for
internkontrollen i ar.

Forberedelse: Med utgangspunkt i de erfaringene dere har fra innevaerende ar, og det dere

vet om neste skolear: Foreta en kartlegging og vurdering av risiko-omrader innenfor skole-
hjem samarbeidet ved din skole. Hva kan ga galt, og hvor galt kan det ga?
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Hva kan ga galt?

« Mangelfull / uklar kommunikasjon / informasjon — stort
rom for tolking / feiltolking.

* For mye informasjon? Informasjon og kommunikasjon
pa avveie (utenfor «linja») Felles melding til foresatte om
uro | klassen er sjelden egnet tiltak.

« Skolen legger ikke godt nok til rette, er ikke tydelige nok
pa forventninger, bidrar ikke nok til a skape en felles
kultur.

« Foreldre som ikke faler seq sett / hgrt / forstatt.

 Nar vi ikke rekker a forebygge, bruker vi tid pa
opprydding (etter det har gatt galt), istedenfor
tillitsbygging (forkant).

« Negativt fokus, klager pa skolen, tillitskrise, saken
havner | mediene.
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Hva kan vi gjore for a redusere risikoen for at det
skal ga galt?

Rydde i interne strukturer — tydelige pa
kommunikasjonslinjer, forventinger og ansvar.

Avklare foreldrerollen, hva og hvordan kan de bidra, og
hva slags informasjon trenger de?

Snakke med foreldrene om viktigheten av at de blir godt
kient med hverandre og lgser saker pa lavest mulig niva
— sammen.

Mgte foreldre som henvender seg, trygge dem pa at
skolen fglger opp saken — noen foreldre trenger mer
Informasjon og starre trygghet enn andre.

Tidlig ute med informasjon til foreldrene som har elever
som er involvert | saker

Kvalitetssikre informasjon som skal sendes ut.

%%k%%%%\%%%%\%\%%%
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Elevenes rett til et trygt og godt
skolemilje — vart felles ansvar

Ringsaker kommune
Presentasjon til skolestart august 2023



Hvem har ansvar for hva?

Prinsipper for skolens praksis overordnet del 3.3
God kommunikasjon mellom hjem og skole bidrar positivt til skolens arbeid med leeringsmiljget og til elevenes oppvekstmilja.

SKOLENS ANSVAR FORELDRENES ANSVAR
« Skolen har det overordnede ansvaret for * Foreldrene og foresatte har
a tilrettelegge for samarbeid. Sgrge for at hovedansvaret for barnets oppdragelse
foreldre og foresatte far 0g utvikling. De er barnas
ngdvendig informasjon og gis mulighet til viktigste omsorgspersoner og har
a ha innflytelse pa barnas skolehverdag. kunnskap som skolen kan bruke for a
stgtte elevens danning, leering og
utvikling.

«  Skolen ma gi tydelig uttrykk for hva den _ o
skal og kan tilby og hva som forventesav ~ *  Hjemmets holdning til skole er av stor

hjemmet. God og tillitsfull dialog er betydning for elevenes engasjement og
et gjensidig ansvar. Skolen ma ta hensyn skoleinnsats.

til at ikke alle elever har samme mulighet « Foreldre og foresatte mgter skolen med
til & fa hjelp og statte i hjiemmet. ulike behov, forventninger og meninger

om skolens mal og praksis. Det kan
skape spenninger som kan veaere
krevende for skolen & handtere.
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Risikovurdering — plikten til a felge med og gripe inn

pa bakgrunn av skolemiljgsaker var 2023
Hva kan ga galt?

« Kommentering,
utestenging, sprakbruk,

trakassering, stygge e .
kommentarer stoppes Hva kan vi pa var skole

ikke (tema i mange av ca. g.jajre for a redusere
95 aktivitetsplaner 22/23)  risikoen for at det skal ga

« Sarbare elever er ekstra galt?
utsatt | krevende .
skolemiljger og det
oppstar individsaker, som
egentlig er
skolemiljgsaker?

« Utrygghet og usikkerhet i

. Profesionsfebesskapet, ™ S N R R R N



VARSLINGSLISTE-SKOLEMILI@

XXXXXXXXXXXXXX  SKOLE

Ved mistanke om eller kjennskap til at en elev /elever ikke har et
trygt og godt skolemilj@, SKAL varslingsskjema fylles ut og varsel
leveres til en av personene under:

NB! Dersom en ansatt krenker en elev skal rektor varsles umiddelbart.

Dersom det er et varsel om mistanke om eller kjennskap til at rektor krenker en elev, skal
kommunalsjef Anne Kari Thorsrud, tif. 41 44 22 61, varsles direkte pa telefon umiddelbart.

Tittel Navn Telefon

Listen ajourfgres ved behov.
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Varslingsskjema — skolemilje

Varslingsplikten pompreses

klokkeslett Hvem gjelder saken: Hwvem har meldt:
for melding:
KL
(tekst i redt fylles ut pa hver enkelt skole.....) Dato. (sign. ansatt)

*  Varslingsskjema finnes tilgjengelig i T e T P
papirversjon pa kontor, personalrom, (sign. ansatt)
|aererarbeidsrom

Kort objektiv beskrivelse av mistanke om eller kjennskap til:
*  Varslingsskjema finnes digitalt for
nedlasting pa.......

Dersom en ansatt krenker en elev skal rektor varsles umiddelbart.

Dersom det er et varsel om mistanke om eller kjennskap til at rektor krenker en elev, skal
kommunalsjef Anne Kari Thorsrud, tif. 41 44 22 61, varsles direkte pd telefon umiddelbart

Rektor bekrefter a ha mottatt varsel om:
O  mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt p& skolen.

O det er varslet kjennskap til 2t en elev ikke har de trygt og godt pa skolen.

O atdet er mistanke om eller kjennskap til at en ansatt krenker en elev.
Dette dokumentet er arkivert i egen elevmappe i websak navngitt «Elevmappes og unntatt
offentlighet.

Undersegkelse av saken vil starte umiddelbart, jf. dato for mottatt melding.
Eivrige dokumenter i saken vil bli arkivert | samme elevmappe

Dato — klokkeslett: Underskrift: (rektor)
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Risikovurdering — varslingsplikten,
pa bakgrunn av skolemiljgsaker var 2023

Hva kan ga galt?

« Ansatte har gjentatte

ganger fatt informasjon Hva kan vi ba var skole
fra foreldre uten a varsle P

skoleleder. gjere for a redusere

. Skoleleder varsler ikke risikoen for at det skal ga

skoleejer. galt?
 Varselet kommer for sent e
tidsmessig .

* Det er for hgy terskel for
mistanke om eleven har
det bra pa skolen.
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Risikovurdering — undersgkelsesplikten,

pa bakgrunn av skolemiljgsaker var 2023
Hva kan ga galt?

« Undersgkelsen starter for sent Hva kan vi pa var skole gjore for &

« Undersgkelsen bestar av redusere risikoen for at det skal ga
samtaler som er dokumentert, men  galt?
mangler vurdering av hva som «  Skolen vurderer egen praksis og hva som
ligger bak elevens opplevelse, og kan fremme og hemme utviklingen av et

derfor ma undersgkes. trygt og godt skolemiljg.

« Det mangler en vurdering av
hvilke undersgkelser som er
ngdvendig.

 Undersgkelsen er ikke
systematisk.

 Undersgkelsen har ikke en
helhetlig analyse.

« Skolen undersgker ikke egen
praksis.

« Spekter brukes i undersgkelsen,
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Risikovurdering — tiltaksplikten,

pa bakgrunn av skolemiljgsaker var 2023 )
Hva kan vi gjere for a

Hva kan ga galt? redusere risikoen for at det

- Uklar forstaelse av skal ga galt?
problemet e Sikre at

« Aktivitetsplanen kunnskapsgrunnlaget er
Iverksettes for sent godt nok, er det undersgkt

» Kunnskapsgrunnlaget er godt nok og gjort analyser
ikke godt nok og vurderinger
av barnets beste?

« Gjare en helhetlig analyse
av kunnskapsgrunnlaget
for det settes inn tiltak

 Tiltakene omhandler i for
stor grad samtaler med
elevene.

* Felles melding til foresatte

om uro i klassen, skaper ° Gjere en vurdering av
noen ganger mer uro. skolens egen praksis, kan

nC n . . n. . o~ denbliendabedre? .



Hvilke erfaringer har vi?

* |nternkontrollen ma veere mer formalisert

* Mer risikobasert

* Bedre sammenheng mellom internkontrollen
og evrig ledelse og styring.

* Vikan hatilstrekkelig kontroll, men ber ha
krav om prosess for a sikre kontroll
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* Hva kan jeg ta med meg videre fra
dette innlegget til min kommune?
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