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Er innovasjon et begrep med innhold også i utøvelse av pleie- og omsorgstjenester? 
Kan slik innovasjon innebære MER enn innføring av ny teknologi?

Kort presentasjon av nytenkning og utviklingsarbeid fra førstelinja, 
ved tjenesteområdeleder Ruth Elisabeth Engøy.
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HØYKOMPETENTE LAVTERSKELTILBUD
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Pårørendeomsorg

Veiledning, råd, støtte
Kursing

Overganger
institusjon/hjem
hjem/institusjon

Avlastning

Erfaringsdeling
Kartlegging av livsløp

Mobilisering av ressurser

Bevare nettverk

Reetablere nettverk

Etablere nettverk

Utvikle ferdigheter

SAMORDNINGSVERKSTED
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«Ti sed og skikk forandres meget, alt som tidene 
lider og menneskenes tro forandres og de tænker
annerledes om mange ting.

Men menneskenes hjerter forandres aldeles intet 
i alle dage.»

Sigrid Undset
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INNOVASJON / UTVIKLING
FEMFINGERVERDIER
LUKAS 15 / OLOF LAGERCRANTZ

PERSONORIENTERT OMSORG
TID – MODELL
KOGNITIV STIMULERING

TILLIT
- AUTENTISITET
- LOGIKK
- EMPATI

BEHOV
RESSURSER
TANKEMODELLER

KAIROS
KHRONOS

Harald Sveum, miljøbehandlingsteamet, Lillehammer kommune 2017

Vi har alle disse trekkene i oss. Hvilke trekk som 
preger oss mest kan synes å være både 
situasjonsbetinget og betinget av arv og miljø. 
Noen er i hovedsak pragmatisk anlagt mens andre 
i sterkere grad er perfeksjonister. Noen er mer 
pioneerer enn pyser osv. Effektiv oppgaveløsning 
og ikke minst innovasjon og utvikling har best 
betingelser i arbeidslag som har en god balanse 
mellom de ulike trekkene, og hvor hver enkelt 
medarbeider oppmuntres til å være seg selv.

Kilde: Stig og Stein

7

JEG

PRAGMATIKER

PERFEKSJONIST

PYSE PIONEER



www.lillehammer.kommune.nowww.lillehammer.kommune.no

Kommunale helse- og omsorgstjenester som bærebjelke i 
det norske velferdssystemet

Demensutfordringen som «case for innovasjon»
Forståelse av oppdraget
Forventning til resultatet

Verdigrunnlag

Overføringsverdi
«Det som er bra for en person med demens er bra for alle»
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Vi trenger ikke finne opp kruttet

NOU 2011:11 - Innovasjon i omsorg

NOU 2018:16 - Det viktigste først

Meld. St. 47 (2008 – 2009) - Samhandlingsreformen

Meld. St. 29 (2012 – 2013) - Morgendagens omsorg

Meld. St. 26 (2014 – 2015) - Fremtidens primærhelsetjeneste

Meld. St. 15 (2017 – 2018) - Leve hele livet
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Erna Solbergs ord 
ved presentasjon av Stm. 15 (mai 2018)

• Trygg

• Meningsfull

• Mestre 

• Pårørende

• Kompetanse

• Verdsatt

• Sett

• Ressursene

• Helhet

• Pasientorientert

• Kvalitet

• Variasjon

• Fyrtårn for 
framtiden

• Sammenheng

• Systematikk

• Opplevelser

• Aktivitet

• Fellesskap

• Mat, måltider

• Sansing (spa)

• Musikk

• Livskvalitet

• Det store i det 
små 

• Ha noe å glede 
seg til

• Kultur

• Mening

• Aldersvennlig 
samfunn

• Passiv mottager 
vs. ?

• Innhold

• Bærekraft

• Hverdags-
mestring

• Idémanual 
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NOU 2018:16 – Det viktigste først

Beskrivelsen av nytte- og alvorlighetskriteriet som benyttes ved prioriteringer i spesialisthelsetjenesten, suppleres slik at den også 
fanger opp fysisk, psykisk og sosial mestring:

NYTTEKRITERIET
Et tiltaks prioritet øker i tråd med den forventede nytten av tiltaket. Den forventede nytten av et tiltak vurderes ut fra om
kunnskapsbasert praksis tilsier at tiltaket øker sannsynligheten for:
• overlevelse eller redusert funksjonstap
• fysisk eller psykisk funksjonsforbedring
• reduksjon av smerter, fysisk eller psykisk ubehag
• økt fysisk, psykisk og sosial mestring

RESSURSKRITERIET
Et tiltaks prioritet øker desto mindre ressurser det legger beslag på.
Ressurskriteriet skal ikke brukes alene, men sammen med de to andre hovedkriteriene for prioritering.

ALVORLIGHETSKRITERIET
Et tiltaks prioritet øker i tråd med alvorligheten av tilstanden. En tilstands alvorlighet vurderes ut fra:
• risiko for død eller funksjonstap
• graden av fysisk eller psykisk funksjonstap
• smerter, fysisk eller psykisk ubehag
• graden av fysisk, psykisk og sosial mestring.
Både nå-situasjonen, varighet og tap av fremtidige gode leveår har betydning for graden av alvorlighet. Graden av alvorlighet 

øker jo mer det haster å komme i gang med tiltaket.
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Tre antagelser:
1. Den beste velferden skapes i samspillet mellom en høy faglighet og et sterkt innbyggerperspektiv!
2. Mange og forskjellige perspektiver gjør oss i stand til å se nye løsninger.
3. Om vi skal oppnå et annerledes resultat, må vi arbeide annerledes med utfordringene.
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Vi utvikles som en del av «nye tjenester i hjemmet», ikke for å erstatte den tradisjonelle hjemmetjenesten, 
men for å supplere og rendyrke den. Vi skal bidra til at tilbudet blir mer mangfoldig og effektivt. 
Men vi utfordrer også dagens tenkning og tradisjon.

Målgruppen:
- Bor hjemme
- Har en demensdiagnose/ foreligger 

sannsynlighet for en demensutvikling
- Fokus på gruppen deltakere under 75 år, 

Nærmeste pårørende og nære nettverk 
/ressurser

15



www.lillehammer.kommune.no16



www.lillehammer.kommune.no17



www.lillehammer.kommune.no18



www.lillehammer.kommune.no20



www.lillehammer.kommune.no

Grunnlaget

Selvforståelsen

Kompetansen

Verdigheten

Integriteten

Det som er bra for en person med 
demens er bra for alle!

Vi er mennesker i møte med 
mennesker

Kunnskaper, ferdigheter, oppførsel….

Nils Holand: Omsorg er å spille på lag 
med en annens iboende verdighet

«Hva hvis det var pappa….. Hva hvis 
det var meg…»
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TILBUD OG MULIGHETER 
ut fra MITT liv

• Bevare

• Reetablere

• Etablere nettverk
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Funksjonærenes 
OLDERMANNSLAUG
Som omsorgsressurs og  
dagaktivitetstilbud
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Kontakt – dialog – gjensidig læring
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Innspill til refleksjon

MANGFOLD – SAMMENHENG - HELHET
Grunnleggende verdisyn, holdning og forståelse 

i rollen som utøvere av offentlige velferdstjenester

Harald Sveum, miljøbehandlingsteamet, Lillehammer kommune 2017

Helse: Tilstand av legemlig, sjelelig og sosialt velvære (ikke bare fravær av sykdom)
mestring – livskvalitet – mening – behandling – behandlingsubehag – symmetriske relasjoner – bestandige relasjoner - mm

Omsorg: Å spille på lag med en annens iboende verdighet (integritet)
sympati vs. empati - profesjonsgrenser vs. profesjonsbegrensninger - individets integritet vs. faglig integritet - konformitet vs. 
motforestillinger – personsentrert omsorg vs ? - mm

Behov
Ressurser

Tjenester
Tilbud
Muligheter

Medisinsk virksomhet: Helbrede, lindre, trøste (Ref. legeetiske retningslinjer). Opprinnelig: «Sjelden kurere, ofte lindre, alltid 

trøste».

Pleie- og omsorgstjenestens virksomhet: (ref. Lillehammer kommune)

Visjonen er «Mestring hele livet». Dette skal være førende for tjenestetilbud og tjenesteutførelse. Med mestring som 

kjernebegrep er hovedmålet at flere skal kunne bo lengre hjemme og at innbyggerne opplever et tilgjengelig og høyt 

kvalifisert offentlig hjelpeapparat enten behovet er forebygging, bistand til kvalifisering og mestring eller behandling. 
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F = Fysiske behov
P = Psykiske (intellektuelle) behov
S = Sosiale behov
E = Eksistensielle (åndelige) behov

OMSORGSBEHOVENE

Harald Sveum, miljøbehandlingsteamet, Lillehammer kommune 2017

De ulike behovene utgjør et ubrytelig 
hele. Oppfyllelse av eksistensielle 
behov vil påvirke mulighetene for å 
oppfylle fysiske behov osv.

Sirkelen rommer mye. Eksempelvis 
har mennesket grunnleggende behov 
for trøst, identitet, tilknytning, 
beskjeftigelse og inklusjon.

Disse fem behovene beskrives som 
selve grunnlaget for personorientert 
omsorg (ref. Tom Kitwood) og kan 
oppsummeres i behovet for 
kjærlighet. 

JEG

S

E

F P
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JEGP

F

NN

M

P = Pårørende
NN = Nære nettverkspersoner
M = Medarbeidere (betalte omsorgspersoner)
F = Frivillige (alle typer frivillighet)

OMSORGSRESSURSENE

Harald Sveum, miljøbehandlingsteamet, Lillehammer kommune 2017

Du går fram til mi inste grind
og eg går òg fram til di
Innanfor den er kvar av oss einsam
Og det skal vi alltid bli

Halldis Moren Vesaas
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JEG
Hjemmebane
(egen bolig)

OMSORGSHJULET
Tilbud/muligheter/tjenester

Bortebane
(institusjon)

HØY TERSKEL
(behovsprøvde tjenester)

LAV TERSKEL
(muligheter)

Harald Sveum, miljøbehandlingsteamet, Lillehammer kommune 2017

Det bør være beskrevet tilbud og eller 
tjenester innenfor både øvre og nedre 
kjegle (eks. beskriv også individuelt 
tilrettelagte tilbud/muligheter i 
institusjon). Bruk gjerne hjelpeskjema-
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Svein Lie –Helsedirektoratet: 
Utfordrende oppgave: For den 

enkelte, pårørende, familie, 
arbeidsplass, det sosiale 

nettverket
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En kjempestor takk til Lillehammer 
kommunes demensomsorg. Hele vegen fra 
første hjembesøk i mars til fast plass på 
Helsehuset i august har vi møtt mennesker 
som har ønsket å hjelpe.
Når ens nærmeste blir rammet så brutalt 
blir livet snudd på hodet for alle. Jeg har 
opplevd mye i livet, men visste ikke at det 
fantes noe så jævlig som dette. 
Meierigården var redningen for oss begge. 
Hun satte stor pris på sine nye venner og 
følte at hun var på jobb. Jeg fikk pustet ut 
og samlet meg til neste økt. Nå er hun i 
trygge hender på Helsehuset, og føler at 
det er best å bo der.
Det vi har opplevd er et skoleeksempel på 
hvordan det bør være. Takk til alle som har 
vært der for oss!!
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Personorientert tilnærming

VIPS – modellen, TID – modellen osv…

Det viktige spørsmålet i slik tilnærming er:

Hva er viktigst for deg?

Dette spørsmålet kan ikke stilles uten en klar formening om at det vil være 

mulig å følge opp svaret (individnivå).

Og oppfølgingen må henge sammen med visjonen og utviklingsretningen 

for tjenestene (systemnivå).

Kontrollspørsmål: Hva er det MOTSATTE av personorientert tilnærming?
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Samarbeidsprosjekt mellom ledende IKT aktører 
nasjonalt og internasjonalt

Miljøbehandlingsteamets arbeid brukes som «case» i 
arbeidet med utvikling av ny grensesprengende 

applikasjon og plattform

Atkins
Ikomm

IBM
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«Den beste velferden skapes i samspillet mellom en høy faglighet 
og et sterkt innbyggerperspektiv!»

Utvikle dialog langs de fire aksene:
- Pårørende
- NN – personene
- Betalte medarbeidere
- Frivilligheten

➢ Digitalisering som hjelpemiddel i medvirkning og 
dialog.

➢ Integrasjon med eksisterende applikasjoner.
➢ Integrasjon med fagsystemene.

Nye muligheter for brukermedvirkning, personorientering 
samt effektiv dokumentasjon av dialog og aktiviteter.
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Den dagen vi lener oss tilbake og sier at nå er målet nådd 
og oppdraget utført, er dagen vi har tapt.      

Om implementering:
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Grandesenteret 
– et nasjonalt senter for demens

Presentasjon HOD 25.10.2018



Wolfgang Müller

Et initiativ fra:
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JEG

INNOVASJON / UTVIKLING
FEMFINGERVERDIER
LUKAS 15 / OLOF LAGERCRANTZ

PERSONORIENTERT OMSORG
TID – MODELL
KOGNITIV STIMULERING

TILLIT
- AUTENTISITET
- LOGIKK
- EMPATI

BEHOV
RESSURSER
TANKEMODELLER

KAIROS
KHRONOS

PRAGMATIKER

PERFEKSJONIST

PYSE PIONEER

Harald Sveum, miljøbehandlingsteamet, Lillehammer kommune 2017

Kilde: Stig og Stein
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• Overgang fra hjem til Institusjon

• Overgang fra hjemmebane til 
bortebane?

• Hva når det blir min tur?

• Mestring hele livet?

• Hva er viktig for meg?

«Men menneskenes hjerter 

forandres aldeles intet i alle 

dage.»
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HØYKOMPETENTE LAVTERSKELTILBUD
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Pårørendeomsorg

Veiledning, råd, støtte
Kursing

Overganger
institusjon/hjem
hjem/institusjon

Avlastning

Erfaringsdeling
Kartlegging av livsløp

Mobilisering av ressurser

Bevare nettverk

Reetablere nettverk

Etablere nettverk

Utvikle ferdigheter

SAMORDNINGSVERKSTED
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PAPIRSKLIP
Kim Larsen

Piano & koring

Miljøkoordinator i Lillehammer kommune

Jakob Lund Paulsen
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Livet er langt, 

lykken er kort, 

salig er den som tør 

give det bort
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Livet er langt, 

lykken er kort, 

salig er den som tør 

give det bort
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Ruth Elisabeth Engøy - Tjenesteområdeleder
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