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Er innovasjon et begrep med innhold ogsa i utgvelse av pleie- og omsorgstjenester?

Kan slik innovasjon innebzere MER enn innfgring av ny teknologi?

Kort presentasjon av nytenkning og utviklingsarbeid fra fgrstelinja,
ved tjenesteomradeleder Ruth Elisabeth Enggy.
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Overganger
institusjon/hjem
Pargrendeomsorg hjem/institusjon

E|Lillehammer Avlastning

Kursin Veiledning, rad, stgtte
& Erfaringsdeling

Kartlegging av livslgp
Utvikle ferdigheter

HOYKOMPETENTE LAVTERSKELTILBUD
Etablere nettverk

Mobilisering av ressurser
Reetablere nettverk

SAMORDNINGSVERKSTED Bevare nettverk

www.lillehammer.kommugne.no




«Ti1 sed og skikk forandres meget, alt som tidene
lider og menneskenes tro forandres og de teenker
annerledes om mange ting.

Men menneskenes hjerter forandres aldeles intet
| alle dage.»

Sigrid Undset
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Kilde: Stig og Stein
INNOVASJON / UTVIKLING
FEMFINGERVERDIER
LUKAS 15 / OLOF LAGERCRANTZ PRAGMATIKER
PERSONORIENTERT OMSORG
TID — MODELL
KOGNITIV STIMULERING

TILLIT
- AUTENTISITET PYSE PIONEER
- LOGIKK
- EMPATI
BEHOV
RESSURSER
TANKEMODELLER Vi har alle disse trekkene i oss. Hvilke trekk som
preger oss mest kan synes & veere bade
situasjonsbetinget og betinget av arv og miljg.
KAIROS PERFEKSJONIST Noen er i hovedsak pragmatisk anlagt mens andre
KHRONOS i sterkere grad er perfeksjonister. Noen er mer

pioneerer enn pyser osv. Effektiv oppgavelgsning
og ikke minst innovasjon og utvikling har best
betingelseri arbeidslag som har en god balanse
mellom de ulike trekkene, og hvor hver enkelt
medarbeider oppmuntres til a vaere seg selv.

www.lillehammer.kommune.no
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Kommunale helse- og omsorgstjenester som baerebjelke i
det norske velferdssystemet

Demensutfordringen som «case for innovasjon»
Forstaelse av oppdraget
Forventning til resultatet

Verdigrunnlag

Overfgringsverdi
«Det som er bra for en person med demens er bra for alle»

www.lillehammer.kommune.no
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Vi trenger ikke finne opp kruttet

NOU 2011:11 - Innovasjon i omsorg
NOU 2018:16 - Det viktigste forst

Meld. St. 47
Meld. St. 29
Meld. St. 26
Meld. St. 15

2008 — 2009
2012 -2013
2014 - 2015
2017 —-2018

- Samhandlingsreformen

- Morgendagens omsorg

- Fremtidens primeerhelsetjeneste
- Leve hele livet

e e s
N S S S

www.lillehammer.kommune.no
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Erna Solbergs ord

ved presentasjon av Stm. 15 (mai 2018)

* Trygg
*  Meningsfull

. Mestre
e  Pargrende
* Kompetanse

*  Verdsatt

* Sett

* Ressursene
* Helhet

J Pasientorientert
. Kvalitet
* Variasjon

Fyrtarn for
framtiden

Sammenheng
Systematikk
Opplevelser
Aktivitet
Fellesskap
Mat, maltider
Sansing (spa)
Musikk
Livskvalitet

Det store i det
sma

Ha noe a glede
seg til

Kultur

Mening

Aldersvennlig
samfunn

Passiv mottager
vs. ?

Innhold
Baerekraft

Hverdags-
mestring

Idémanual

www.lillehammer.kommmgne.no
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] kommune NOU 2018:16 — Det viktigste fgrst

Beskrivelsen av nytte- og alvorlighetskriteriet som benyttes ved prioriteringer i spesialisthelsetjenesten, suppleres slik at den ogsa
fanger opp fysisk, psykisk og sosial mestring:

NYTTEKRITERIET

Et tiltaks prioritet gker i trad med den forventede nytten av tiltaket. Den forventede nytten av et tiltak vurderes ut fra om
kunnskapsbasert praksis tilsier at tiltaket gker sannsynligheten for:

» overlevelse eller redusert funksjonstap

* fysisk eller psykisk funksjonsforbedring

* reduksjon av smerter, fysisk eller psykisk ubehag

* gkt fysisk, psykisk og sosial mestring

RESSURSKRITERIET
Et tiltaks prioritet gker desto mindre ressurser det legger beslag pa.
Ressurskriteriet skal ikke brukes alene, men sammen med de to andre hovedkriteriene for prioritering.

ALVORLIGHETSKRITERIET

Et tiltaks prioritet gker i trdd med alvorligheten av tilstanden. En tilstands alvorlighet vurderes ut fra:

* risiko for dad eller funksjonstap

* graden av fysisk eller psykisk funksjonstap

* smerter, fysisk eller psykisk ubehag

» graden av fysisk, psykisk og sosial mestring.

Bdde na-situasjonen, varighet og tap av fremtidige gode levedr har betydning for graden av alvorlighet. Graden av alvorlighet
gker jo mer det haster d komme i gang med tiltaket.

www.lillehammer.kommuyne.no
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Tre antagelser:

1. Den beste velferden skapes i samspillet mellom en hgy faglighet og et sterkt innbyggerperspektiv!
2. Mange og forskjellige perspektiver gjgr oss i stand til 3 se nye Igsninger.
3. Om vi skal oppna et annerledes resultat, ma vi arbeide annerledes med utfordringene.

www.lillehammer.kommune.no
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Regjeringen vil gi
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Skattkammer
ireinens rike

NYTT PROSIEKT SKAL

1

FA INNVANDRERKVINNER
UT I SAMFUNNET:

® Muhubo fra Somalia og Soraya
fra Afghanistan er pa «oppdrag»
med hjemmebesok hos Ingunn

Borke i Lillehammer.

® De deltar i et nytt prosjekt som
skal hjelpe innvandrerkvinner til &
lere norsk og mestre hverdagen

pa en bedre mate.

www.lillehammer.kommyne.no




Malgruppen: m/
Bor hjemme

-/%1 demensdiagnose/ forgligger
~ sannsynlighet for en demensgtvikling

- Fokus pa gruppen deltakere under 75 ar,
Naermeste pargr o naere nettverk” -

wAY
.

Vi utvikles som en deI av «nye tjenester i hjemmet» ikke fc adisjone =
men for & supplere og rendyrke den. Vi skal bidra til at tllbudet b ir mer mangfoldlg og effektlvt

Men vi utfordrer ogsa dagens tenkning og tradisjon. 2






Llllehammer
kommune

N WWw.generasjonssang.no

o

www.lillehammer.kommune.no




¥ Lillehammer
(= kommune

e

www.lillehammer.kommgne.no




'Lillehammer

kommune

IB Treadag IT deomdss XY

NYHETER e Wisaw

Hjem til mor: Minner som
medspillere

Asbuig var 82, Deckh [V skfermet s brg

§ Slelartrass oy

et oo helt greg oo Ul g ] v gremn o A btwdivers sySdonm
et hode Var bun ofic 14 dr oy boddde marer sall lpermme 0z Vorsict
berme. Hier dag ble pleierre moll ro mkene: » D eg o
vede ey B of mer Pleor or veies ut’s

W ver exbupikenr Faih pé
TEkulle e ol pa Vel

Hve dealle Nan sverwe |
-n‘vhlb. Ver over W e

 barm, Drrndbary

qemge 't Det Korne bl on ube Heborxmierrg Tonk

reck e e v hote orn o ven ken 3t reonen S e dasd

THET g SRV darm (s g

!

Ronrwns hoaw v hados ol 1006 AN 42 oSy 02 o ot

Mapp Sarma e Mogs, o di Achupg selv v 14

Bk, o sm
serfipve bl BafTo on vonliz oler wuuronsanst sk 4 bhavbodol pd
w o, Tond i et
enzequnes in ol han ve

Sarmayeligiis vilke hen o Hi formerect, Toevile
vile vere 4 agonere Jea abvor
Asbatag. Tebebar var ool e, Yan i
Bl rwotie app ) ania ki nd Dhwr ot o St abodig d bogienn
m o Rty

Jo oo Ay b
pleren pd aw

SERTA T

1 v W Kharr

1 der mdire
e at b wveonrs Banod el Alaag Daraam

we el deg's

R S N T [ L R e Y P T S T R R T S TR M |
Y Bawiw 010 apre avag apn s ot b Bl i pd alvar
Futh ok Aty on, cgyvie (ke (v ek Hijenn U

e, Ruh velgie e don barioac e reocl ug of
any Rl boce yanpee mi vt b bvike. Pacust e geao Ml
(e ns) bl pesh ok

W 10 ber o 1 00 o bag oo O Sanennr Bjem 0 et s

Jeg Ty afic bpotsapyn «

Eliey on li sty re bam KR gpyee™ spene

Rk, = e i Toetiid

yric & sk oo As Ly ope

dradinzasnientcitn s

Engasjerte vektere
lerte om demens

LINENSTERT: oo Tk Bnkihe § Vakae swaser R vcsunker aom wen o hea dar platvompdn bve sx Al
Noewidort? inen dewmraoranlis ov pvagddmedarbedlor Loar Maysivers, Favw: Y 1aXviamar
LILLEHAMNMER: Det
foregar en Bsensierings-
prosess i byen, En rekke
aktover i Lillehammer fr
appiering | lvordan for
holde seq til personet
med demens, Torstag
var det Nokas Hedmark
aq Oppland sin tu

JARTRUD BOSTMALINGEN BRYKSEG: « Nl irrme ;v olle Mpsoseaten ¢ Nerpe Avnde Siw donve

=y vy

Aarset, Noku Aar ot Wepan: V3 by win® 17 dee astngr cfsengvicr oo ot
AN b Ay oo, o eerber devenson ar dax Ko forvesesioper of o |
et o Salvtiee sl s sier Magwe Sevodel avd Aafer Nodes Nedlorag Oyyvond ol

dibry Ruyred, Aex commens snd Rarcvderee Wovald Sovwes .\Za Magaivevn
o

Magne Banadal Avdclmpala
s Nuokae Hedreek ag ()

da: en peran msed den

v ser glereece. Men rde ha Rar



}Lillehar::nrpnag
Grunnlaget
Selvforstaelsen
Kompetansen
Verdigheten

Integriteten

Det som er bra for en person med
demens er bra for alle!

/

Vi er mennesker i mgte med
mennesker

-
-

Kunnskaper, ferdigheter, oppfarsel....

/
~

-
s

v
~

Nils Holand: Omsorg er a spille pa lag
med en annens iboende verdighet

v

.

L
p--

«Hva hvis det var pappa..... Hva hvis
det var meg...»

J

www.lillehammer.kommuyne.no
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TILBUD OG MULIGHETER
ut fra MITT liv

* Bevare
e Reetablere
e Etablere nettverk

www.lillehammer.kommune.no
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@nsker velkommen til I\/Ielerlgarden

Miljebehandlings-
teamet i Lillehammer
kommune har flyttet
til Meierigarden i
Wieses gate.

~Malet varter
skape et motested
midt i sentrum for
demensrammede og
deres pararende

LILLEHAMMER: Det er leder i
Miljobehandlingsteamet, Ruth
Elisabeth Engoy o5 kommunens
rdgiver Harald Sveum, som sies
dette il GD

1 Lillehammer lider rundt 500
innbyggere av demens i ulike sta
dicr. Omkring 60 prosent av dem
bor hjemme Mange personer er
beran

- Meierigarden skal vaere et
lavterskeltilbud hvor demenseam
mede og deres plrurende, venner,
nettverk ag frivillige kan stikke
mnom helt uloepliktende. Det er
viktig at familier som er berort av
demens ikke 1soleres ra samfun:
net, men behandles med Ape

3 Sveum
1 Melerighrden kan de vaere

men med andre eller trekke

seg tilbake pd egne 1
behov.

Den siste tiden har det vaert
nnilytting av splitter nye mobler
Oppussingen kommer litt etter
hvert

Vi hiper & skape cn b
atmostacre Ivar folk Yan f3
crom fra hverdagen og

dommen

Tidligere hjddr \hljnbx-luml
hngsie; E

mer Helsel IVus i
har de hatt ulhold § tredje etasje |
ridhuset

- Vier glad i har fant Jokalene
i Meierigirden. De er pa bakke-
plan og de ligger midt | byen, bare
en avstikker fra gigata. Derfor or
det enkelt & oppseke oss. Meleri.
garden blir fra nd av et sentrum
for f se pa tilbud og muligheter
for demensrammede, sier Fngoy

Miljobehandlingsseamet ble i
for en selvstendig enhet © Lille

hammer kommune

Vi har fiee rom for 8 tenke
vt om demensproblematkk. for
4 bidra 6l det videre arbeidet i
eldreomsorgen | Lillchammer
kommune. Og det er enklere &
vare en selvstendig enhet enn &
veere inkludert | andre virksombhe-
ter, sier Sveum og Eng
ul:

y legger

Vi pasker nd alle velkommen
ul vie nye oase | Meierigasden |

K Llllehammer

kommune

~ 4 Miljgbehar

har fiyttet inn | Mcierigarden. - Vi vil skape et mote sted for demensrammede som bor hjemme og deres familier, sier team-
leder Ruth Elisabeth Engey og seniorradgiver Harald Sveum. Foto: Inger Stokland

OASE: MiJj i it har FLYTTET: iLi
fiyttet inn § Meierigarden.
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= kommune Innspill til refleksjon

MANGFOLD — SAMMENHENG - HELHET
Grunnleggende verdisyn, holdning og forstaelse
i rollen som utgvere av offentlige velferdstjenester

Helse: Tilstand av legemlig, sjelelig og sosialt velvaere (ikke bare fravaer av sykdom)
mestring — livskvalitet — mening — behandling — behandlingsubehag — symmetriske relasjoner — bestandige relasjoner - mm

Omsorg: A spille pa lag med en annens iboende verdighet (integritet)
sympati vs. empati - profesjonsgrenser vs. profesjonsbegrensninger - individets integritet vs. faglig integritet - konformitet vs.
motforestillinger — personsentrert omsorg vs ? - mm

Medisinsk virksomhet: Helbrede, lindre, trgste (Ref. legeetiske retningslinjer). Opprinnelig: «Sjelden kurere, ofte lindre, alltid
trgste».

Pleie- og omsorgstjenestens virksomhet: (ref. Lillehammer kommune)

Visjonen er «Mestring hele livet». Dette skal vaere f@rende for tjenestetilbud og tjenesteutfgrelse. Med mestring som

kjernebegrep er hovedmadalet at flere skal kunne bo lengre hjemme og at innbyggerne opplever et tilgjengelig og hgyt

kvalifisert offentlig hjelpeapparat enten behovet er forebygging, bistand til kvalifisering og mestring eller behandling.

Tjenester
IIiZ:siJVrser Tilbud
Muligheter

www.lillehammer.kommune.no
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OMSORGSBEHOVENE

Sirkelen rommer mye. Eksempelvis
har mennesket grunnleggende behov
for trgst, identitet, tilknytning,
beskjeftigelse og inklusjon.

Disse fem behovene beskrives som
selve grunnlaget for personorientert
omsorg (ref. Tom Kitwood) og kan
oppsummeres i behovet for
kjeerlighet.

F = Fysiske behov De ulike behovene utgjgr et ubrytelig
P = Psykiske (intellektuelle) behov hele. Oppfyllelse av eksistensielle

S = Sosiale behov behov vil pavirke mulighetene for &

E = Eksistensielle (andelige) behov E oppfylle fysiske behov osv.

www.lillehammer.kommune.no
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Vennskapet

som gir Emma (21) og Kjell (82) et rikere liv

www.lillehammer.kommyne.no




,.,|‘ Lillehammer Du gar fram til mi inste grind

0| kommune
og eg gar og fram til di
|\/| Innanfor den er kvar av oss einsam
OMSORGSRESSURSENE Og det skal vi alltid bli

Halldis Moren Vesaas

P = Pargrende
NN = Nezere nettverkspersoner
M = Medarbeidere (betalte omsorgspersoner)

F = Frivillige (alle typer frivillighet) www.lillehammer.kommene.no
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H@Y TERSKEL
(behovsprgvde tjenester)

OMSORGSHJULET
Tilbud/muligheter/tjenester

Bortebane

Hjemmebane
(institusjon)

(egen bolig)

LAV TERSKEL
(muligheter)

Det bgr veere beskrevet tilbud og eller
tjenester innenfor bade gvre og nedre
kjegle (eks. beskriv ogsa individuelt
tilrettelagte tilbud/muligheter i
institusjon). Bruk gjerne hjelpeskjema-

www.lillehammer.kommune.no
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DEBATT LESERINNLEGG DEMENS HELSE OG OMSORG  LILLEHAMMER

Demensomsorg I LlIIehammer

Petter Bentzen skryter av Meierigdrden | Wieses gate, et metested for personer med demens og deres parerende. Foto: Inger
Stokland

En kjempestor takk til Lilehammer
kommunes demensomsorg. Hele vegen fra
forste hjembesgk i mars til fast plass pa
Helsehuset i august har vi mgtt mennesker
som har gnsket a hjelpe.

Nar ens neermeste blir rammet sa brutalt
blir livet snudd pa hodet for alle. Jeg har
opplevd mye i livet, men visste ikke at det
fantes noe sa jeevlig som dette.
Meierigarden var redningen for oss begge.
Hun satte stor pris pa sine nye venner og
fglte at hun var pa jobb. Jeg fikk pustet ut
og samlet meg til neste gkt. Na er hun i
trygge hender pa Helsehuset, og fgler at
det er best a bo der.

Det vi har opplevd er et skoleeksempel pa
hvordan det bgr vaere. Takk til alle som har
veert der for oss!!

www.lillehammer.kommgne.no
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Personorientert tilnaerming
VIPS — modellen, TID — modellen osv...

Det viktige spgrsmalet i slik tilnserming er:

Hva er viktigst for deg?

Dette sp@grsmalet kan ikke stilles uten en klar formening om at det vil veere
mulig a felge opp svaret (individniva).

Og oppfelgingen ma henge sammen med visjonen og utviklingsretningen
for tjenestene (systemniva).

Kontrollspgrsmdl: Hva er det MOTSATTE av personorientert tilneerming?

www.lillehammer.kommuane.no
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Samarbeidsprosjekt mellom ledende IKT aktgrer
nasjonalt og internasjonalt

Miljpbehandlingsteamets arbeid brukes som «case» i
arbeidet med utvikling av ny grensesprengende
applikasjon og plattform

Atkins

lkomm
IBM

www.lillehammer.kommpne.no
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«Den beste velferden skapes i samspillet mellom en hgy faglighet
og et sterkt innbyggerperspektiv!»

Utvikle dialog langs de fire aksene:
- Pargrende

- NN —personene

- Betalte medarbeidere

- Frivilligheten

» Digitalisering som hjelpemiddel i medvirkning og
dialog.

» Integrasjon med eksisterende applikasjoner.

» Integrasjon med fagsystemene.

Nye muligheter for brukermedvirkning, personorientering
samt effektiv dokumentasjon av dialog og aktiviteter.

www.lillehammer.kommuyne.no
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Ingen merkelapp

Erik Myhren, mangearig forretningsmann innen sportsbhran-
sjen, er fast innslag hver tirsdag.

- Dalederjeg an turrunden, sier han med et lurt smil. Han
begynte a komme til Meierigarden etter at Ruth Elisabeth,
som kjente ham fra for, lurte pa om han kunne tenke seg a bli
med pa noen av aktivitetene. Det sa han ja til.

— Det eneste jeg kan risikere ved a vaere med pa turen, er a
lzere litt mer! Erik er ikke fremmed for a dra paralleller mel-
lom det han har gjort i arbeidslivet, til turene hver tirsdag.

- Det er ene og alene det samme: a dele livserfaringer og
bygge hverandre opp. Min visjon er a bruke min egenkapital,
meg selv - til a gi til andre. Da har jeg kommet langt. Hvis de
som har demens bare skal vaere sammen med hverandre, ja,
da far du bare det - demens! Det er viktig at vi blandes. Hva jeg er og ikke er,
er ikke vesentlig, vi har ikke noe merkelapp pa oss noen her, og vi skal unn-
ga a sette noen i bas. Her kommer du veldig enkelt sann som du er;, og du
treffer ogsa andre akkurat sann som de er. Det er dét som er viktig.

Erik Myhren er fast
innslag hver tirsdag.

www.lillehammer.kommune.no
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«Det er etter hvert blitt min tro at alternativet ligger
| det uferdige, i skissen, i det som enna ikke er til.
Det «ferdige alternativ» er «ferdig» i dobbel forstand.»

Thomas Mathiesen i «Det uferdige» (Mathiesen 1971)

Om implementering:

Den dagen vi lener oss tilbake og sier at na er malet nadd
og oppdraget utfert, er dagen vi har tapt.

www.lillehammer.kommuyne.no
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Et initiativ fra:

Wolfgang Muller

<. Aldring og helse

. . Nasjonal kompetansetjeneste

g LILLEHAMMER
KOMMUNE

Masjonalforeningen

for folkehelsen
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Malgrupper for Grandesenteret:
Personen med demens

og pargrende

“E eslutnmgsta cere

- og politikere
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INNOVASJON / UTVIKLING
FEMFINGERVERDIER
LUKAS 15 / OLOF LAGERCRANTZ PRAGMATIKER

PERSONORIENTERT OMSORG
TID — MODELL
KOGNITIV STIMULERING

TILLIT
- AUTENTISITET
- LOGIKK PYSE
- EMPATI

PIONEER

BEHOV
RESSURSER
TANKEMODELLER

KAIROS
KHRONOS PERFEKSIONIST Kilde: Stig og Stein

www.lillehammer.kommune.no
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Overgang fra hjem til Institusjon
Overgang fra hjemmebane til

bortebane?

Hva nar det blir min tur?

Mestring hele livet?

Hva er viktig for meg?

«Men menneskenes hjerter
forandres aldeles intet i alle

dage.»




Overganger
institusjon/hjem
Pargrendeomsorg hjem/institusjon

E|Lillehammer Avlastning

Kursin Veiledning, rad, stgtte
& Erfaringsdeling

Kartlegging av livslgp
Utvikle ferdigheter

HOYKOMPETENTE LAVTERSKELTILBUD
Etablere nettverk

Mobilisering av ressurser
Reetablere nettverk

SAMORDNINGSVERKSTED Bevare nettverk

www.lillehammer.kommpne.no
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PAPIRSKLIP

Kim Larsen

Piano & koring
Miljgkoordinator i Lilehammer kommune

Jakob Lund Paulsen
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www.lillehammer.kommuyne.no
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Livet er langt,
lykken er kort,
salig er den som tgr
give det bort

www.lillehammer.kommugne.no
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Livet er langt,
lykken er kort,
salig er den som tgr
give det bort

www.lillehammer.kommgne.no
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Ruth Elisabeth Enggy - Tjenesteomradeleder
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MEIERIGARDEN

mestring hele livet
Miligbehandling, Wiesesgate 2c, tIf. 948 60 053

@ LILLEHAMMER
KOMMUNE

Foto: colourbox.com
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www.lillehammer.kommune.no




\Llllehammer
kommune

www.lillehammer.kommune.no




