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Sammendrag

Statsforvalteren i Agder fgrer tilsyn med Lindesnes kommune. Temaet for
tilsynet er om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen varsler,
undersgker og setter inn tiltak i saker der det er mistanke om eller kjennskap til
at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg eller blir krenket av en som
arbeider pa skolen.

Gjennom tilsynet fant vi at kommunen ikke overholder regelverket pa alle
kontrollomrader jf. opplaeringsloven §§ 9 A-4 og 9 A-5 og kommuneloven § 25-1.
Vi har funnet at Lindesnes kommune sikrer at skolene/skoleeier ivaretar plikten
til 8 sette inn tiltak slik at elevene far et trygt og godt skolemiljg. Kommunen
sikrer ogsa at rektor varsler skoleeier i alvorlige tilfeller og ved mistanke om eller
kjennskap til at en som arbeider pa skolen, har krenket en elev. Den sikrer ogsa
at skolene dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle varslingsplikten. Videre
har vi funnet at kommunen sikrer at skolene undersgker saken sa raskt som
saken tilsier, dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg og at skolene/skoleeier undersgker saken straks dersom
det er mistanke om eller kjennskap til at en elev blir krenket av en som arbeider
pa skolen.

Vi finner ikke at Lindesnes kommune sikrer at alle som arbeider ved skolen
varsler ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg, eller at en elev blir krenket av en som arbeider pa skolen. Kommunen
sikrer ikke at alle som arbeider pa skolen varsler i tide avhengig av situasjonens
alvorlighetsgrad eller at skolene/skoleeier gjennomfgrer de undersgkelser som ut
fra en faglig standard med rimelighet kan forventes. Kommunens internkontroll
er ikke tilpasset for @ hindre eller forebygge brudd pa varslingsplikten eller for a
hindre eller forebygge risikoen for at undersgkelsesplikten og
dokumentasjonsplikten ikke blir oppfyit.

Kommunen mottok en forelgpig tilsynsrapport og har uttalt seg innen fristen. I
uttalelsene skriver kommunen at de skal:

e Legge inn nye arlige gjgremal i systemet 1310.no.

e Revidere malen for aktivitetsplaner

e Lage en ny, felles handlingsplan for alle skolene i kommunen

Kommunen har ogsa i sin uttalelse lagt ved en rutine samt internt
varslingsskjema fra @yslebg Oppvekstsenter, mgtereferat fra Blomdalen skole og
e-post korrespondanse med avdelingsleder for renhold vest.

Tiltakene som er beskrevet fra kommunen skal bidra til 8 vise og etablere en
lovlig praksis. Statsforvalteren ma samtidig vurdere om det er sannsynliggjort at
kommunen vil fglge den nye praksisen over tid. Generelt er det ikke tilstrekkelig i
seg selv & legge frem en ny skriftlig rutine.

Vi fatter nd vedtak med palegg om retting. Kommunen har rettefrist til 31.
januar 2023.
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1 Innledning

Vi fgrer tilsyn med offentlige skoler, jf. oppleeringsloven § 14-1 fgrste ledd, jf.
kommuneloven kapittel 30.

I tilsyn kontrollerer vi om kommunene oppfyller opplaeringsloven med forskrifter.
Vi kan ogsa fgre tilsyn med kommunens plikt til 8 ha internkontroll etter
kommuneloven § 25-1.

Vare tilsyn er offentlig myndighetsutgvelse, noe som innebaerer at vi skal
gjennomfgre tilsynet i samsvar med reglene i forvaltningsretten og
offentlighetsloven. I tilsynet behandler vi personopplysninger. Les mer om var
behandling av personopplysninger p& www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/.

1.1 Kort om kommunen

Lindesnes kommune har ca. 23 000 innbyggere. Kommunen bestar av de
tidligere kommunene Lindesnes, Mandal og Marnardal, som 1. januar 2020 ble
sldtt sammen til nye Lindesnes kommune.

P& sin nettside har kommunen blant annet denne informasjonen:

Kommunen har 13 kommunale grunnskoler. Det er dtte barneskoler med elever
fra fgrste til syvende arstrinn, en kombinert skole med elever fra fgrste til tiende
trinn og tre ungdomsskoler med elever fra attende til tiende arstrinn. I tillegg har
kommunen Lindesnes laeringssenter. I alt er det ifglge Utdanningsdirektoratets
GSI om lag 7800 elever i grunnskolene i Lindesnes kommune. I kommunen er
det ogsa to kristne friskoler med elever fra fgrste til syvende arstrinn pa
Vigmostad skole og elever fra fgrste til tiende trinn pa Oasen skole.

Ifglge kommunens nettside har satsingsomrader for oppveksttjenestene vaert
digitalisering, inkludering, entreprengrskap og sprak, lesing og skriving.
Kommunen viser ogsa til at de har jobbet med & styrke tjenesteutviklingen og
kvaliteten i oppvekstsektoren, blant annet med 3 tidlig identifisere sarbare barn
og unge, styrke og utvikle bade laget rundt barna og oppvekstmiljgene i
barnehager, skoler og narmiljg.

1.2 Om gjennomfgring og tema for tilsynet

Vi apnet tilsyn med Lindesnes i brev av 16. mars 2022. Kommunen ble palagt a
levere dokumentasjon til oss, og vi har mottatt dokumentasjonen for &
gjennomfgre tilsynet.

5. april hadde vi et formgte med representanter for kommunen der relevant
regelverk ble gjennomgatt. Fra 18.-20. mai hadde vi samtaler og intervjuer med
enkelte elever og foresatte, flere leerere ved Blomdalen ungdomsskole og
@yslebg barne- og ungdomsskole, ledelse, mellomledelse og ressurspersoner ved


https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/

de to skolene, skolefaglig radgiver i kommunen, fagsjef for oppvekst i
kommunen samt kommunalsjef for oppvekst.

Tema for tilsynet er om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen og
skoleeier oppfyller plikten til & varsle, undersgke og sette inn tiltak der det er
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg,
eller blir krenket av en som arbeider pa skolen, jf. oppleeringsloven §§ 9 A-4 og 9
A-5, jf. kommuneloven § 25-1. Vi har ikke sett pa hvordan dere oppfyller andre
krav i regelverket.

Dersom Lindesnes kommune ikke fglger regelverket, kan vi palegge retting. Vi
gir derfor eventuelle palegg til kommunen som har det overordnede ansvaret for
at kravene i oppleeringsloven med forskrifter oppfylles, jf. opplaeringsloven § 13-
10.

Vi sendte forelgpig tilsynsrapport til dere datert 31. august. I den presenterte vi
vare forelgpige vurderinger og konklusjoner. Dere har kommentert innholdet i
den forelgpige rapporten innen fristen. Vi har behandlet kommentarene fra dere
under sammendraget pa side to i denne rapporten.

1.3 Rettslige krav

1.3.1 Retten til et trygt og godt skolemiljo

Alle elever i grunnskolen og i videregdende opplaering har rett til et trygt og godt
skolemiljg som fremmer helse, trivsel og laering, jf. oppleeringsloven §§ 9 A-1 og
9 A-2. Retten er individuell, og det er elevens subjektive opplevelse som avgjgr
om skolemiljget er trygt og godt.

For & sikre retten til et trygt og godt skolemiljg, har skolen en aktivitetsplikt etter
opplaeringsloven §§ 9 A-4 og 9 A-5. Aktivitetsplikten inneholder fem delplikter
som er plikten til & falge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak. I
dette tilsynet skal vi undersgke om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer
at skolen og skoleeier varsler, undersgker og setter inn tiltak dersom de far
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg,
eller blir krenket av en som arbeider pa skolen. Videre kontrollerer vi om
kommunen sikrer at saken blir undersgkt ved mistanke om eller kjennskap til at
det er en i skolens ledelse som stdr bak krenkelsen.

I tilsynet er det et gjennomgaende tema om skolen og skoleeier har vurdert
hensynet til barnets beste og sgrget for at involverte elever blir hgrt.

Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for @8 oppfylle delpliktene i
aktivitetsplikten. Dette er ogsa et gjennomgaende tema i tilsynet. I tillegg ma
skolen eller skoleeier lage en skriftlig plan nar det settes inn tiltak i en sak.



For at aktivitetsplikten skal vaere oppfylt, ma skolen gjgre det som med
rimelighet kan forventes gjennom hele saksforlgpet.

Plikten til & varsle

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven
§ 9 A-4 andre ledd. Tidspunktet for nar rektor skal bli varslet, m& vurderes
konkret i den enkelte saken. Barnets beste vil vaere et grunnleggende hensyn i
denne vurderingen. Rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfeller.

Hvis en som arbeider pa skolen, far mistanke om eller kjennskap til at en annen
som arbeider pa skolen, krenker en elev, skal vedkommende straks varsle
rektor, jf. opplaeringsloven § 9 A-5. I tillegg skal rektor varsle skoleeier. Dersom
mistanken eller kjennskapen gjelder en i ledelsen pa skolen, skal den som fikk
mistanke om eller kjennskap til krenkelsen, straks varsle skoleeier direkte, jf.
opplaeringsloven § 9 A-5.

Det stilles ingen formkrav til varslene. Alle som arbeider p& skolen, ma kjenne til
hvordan og nar varsling skal skje.

Plikten til 3 undersgke saken

Skolen skal snarest undersgke saken ved mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven § 9 A-4 tredje ledd.
Hvis saken gjelder krenkelse fra en som arbeider pa skolen, skal undersgkelsene
bli satt i verk straks, jf. opplaeringsloven § 9 A-5. Hvem pa skolen som skal
undersgke saken pa vegne av skolen, ma skolen fastsette konkret.

Dersom det er en i ledelsen ved skolen som stdr bak krenkelsen, skal skoleeier
sgrge for at undersgkelsene blir satt i gang straks, jf. opplaeringsloven § 9 A-5.

Undersgkelsen skal ha som formal a fa frem fakta om en situasjon, bakgrunnen
for elevenes opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pavirker
hvordan eleven opplever skolemiljget. Skolen skal gjgre de undersgkelsene som
etter en faglig standard er rimelig & forvente i den enkelte saken. For @ kunne
sette inn egnede tiltak til barnets beste i en konkret situasjon, ma skolen gjgre
ngdvendige undersgkelser.

Alle barn har rett til & bli hgrt i saker som vedrgrer dem, jf. Grunnloven § 104 og
barnekonvensjonen art. 12. Eleven har rett til 8 bli hgrt i skolemiljgsaker, jf.
opplaeringsloven § 9 A-4 femte ledd. Skolen og skoleeier ma oppfylle elevenes
rett til 3 bli hgrt for & oppfylle undersgkelsesplikten. Dette omfatter ikke bare den
eleven som skolen mistenker eller kjenner til at ikke har et trygt og godt
skolemiljg, men ogsa andre elever som er direkte pavirket eller involvert i saken.

Hvor raskt saken skal undersgkes, ma vurderes opp mot hva som etter en faglig
vurdering med rimelighet kan forventes. Her er hensynet til barnets beste et
viktig moment. Nar det er mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider pa
skolen, krenker, stilles det saerlig skjerpede krav til fremdrift i saken. Skolen og
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skoleeier ma undersgke effektivt og sa raskt som mulig, jf. opplaeringsloven § 9
A-5.

Plikten til 3 sette inn tiltak

Tiltak etter § 9 A-4

Nar en elev sier at skolemiljget ikke er trygt og godt, eller undersgkelser viser
dette, skal skolen s3 langt det finnes egnede tiltak, sgrge for at eleven far det
trygt og godt igjen.

Hvilke tiltak som er egnede, beror pa faglige og konkrete vurderinger. Barnets

mening og hensynet til barnets beste er viktige momenter i denne vurderingen.
Hvilke tiltak som er egnede ma vurderes konkret, og kan vaere rettet bade mot
individniva, gruppeniva og systemniva.

Samlet sett skal skolen gjennomfgre de tiltakene som med rimelighet kan
forventes i den enkelte saken.

Hvor raskt skolen m3 sette inn tiltak, ma vurderes konkret i den enkelte saken.
Barnets beste vil vaere et grunnleggende hensyn i denne vurderingen.

Plikten til & sette inn tiltak hviler pa skolen. Hvilke ansatte som faktisk skal
gjennomfgre tiltakene, ma skolen fastsette konkret.

Tiltak etter § 9 A-5
Hvis det er en som arbeider pa skolen som har krenket en elev, skal skolen sette
i verk tiltak straks.

Hvis det er en i ledelsen ved skolen som star bak krenkelsen, er det skoleeier
som har ansvaret for at skolen setter inn tiltak straks.

Dokumentasjonskrav

Skolen skal lage en skriftlig plan nar de iverksetter tiltak. Dette fglger av § 9 A-4
syvende ledd. I planen skal det st hvilket problem tiltakene skal Igse, hvilke
tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres, hvem som er
ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene, og nar tiltakene skal evalueres.

1.3.2 Kravet til internkontroll

Kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for & sikre
at lover og forskrifter fglges, jf. kommuneloven § 25-1 fgrste ledd. Kravet er et
viktig element i kommunens ledelse og styring. Internkontrollen skal vare
systematisk og tilpasset stgrrelsen pa skolen og saerpreget, aktivitetene og
risikoforholdene ved skolen, jf. kommuneloven § 25-1 andre ledd.
Kommunedirektgren har ansvar for at kravet til internkontroll blir oppfylt, men
kan delegere oppgaver knyttet til internkontrollen. Kommunedirektgren er likevel
ansvarlig og ma falge opp at oppgavene blir ivaretatt.



Kommunen skal gjennomfgre risikovurderinger for 3 tilpasse omfanget av
internkontrollen til de omrddene der risikoen og behovet er stgrst. Omradder med
stor risiko for regelverksbrudd vil ofte kreve bedre styring og kontroll gjennom
flere tiltak, som for eksempel mer standardisering og tettere oppfalging, enn
omrader hvor det sjelden svikter.

Kravene til innholdet i internkontrollen som gar frem av § 25-1 tredje ledd
bokstavene a-e, ma ses i sammenheng med fgrste og andre ledd.

Kommunen skal beskrive hovedoppgaver, mal og organisering, og gi oversikt
over hvordan de har fordelt oppgaver og myndighet. Ut fra risikoen skal
kommunen vurdere hvilke rutiner og prosedyrer som er ngdvendige, og i hvilken
grad de skal vaere skriftlige. Kommunen skal gjgre rutinene kjent og tilgjengelige
for de som trenger a vite om dem. Kommunen ma jevnlig skaffe seg oversikt
over omrader med risiko for avvik og sette inn tiltak for & forebygge og hindre
regelverksbrudd. Kommunen ma ha klare rapporteringslinjer, vurdere hvilke
omrader de skal falge med pa, og hvordan de skal innhente informasjon eller bl
informert av skolen. Kommunen ma handtere avvik pa en mate som sgrger for at
regelverksbrudd bade blir rapportert og fulgt opp. Kommunen skal dokumentere
internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig. Dette ma de
avgjgre ut fra risikobildet og formalet med internkontrollen. Kommunen skal
holde seg jevnlig orientert om tilstanden i skolen, evaluere og ved behov
forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

I tilsynet undersgker vi om kommunens internkontroll er tilpasset for 8 kunne
forebygge og hindre regelverksbrudd etter § 25-1, og hvordan ledelsen falger
opp og kontrollerer arbeidet med skolemiljget. Kommunen ma kunne redegjgre
for hvordan de oppfyller kravet til internkontroll.

1.4 Vare observasjoner, vurderinger og konklusjoner

1.4.1 Kommunens overordnede organisering og styring

Lindesnes kommune har ifglge sin hjemmeside en organisering der
kommunalsjef for oppvekst har ansvar for Familiens Hus 0-24, barnehageenhet,
oppvekstsenter og skoler. Kommunalsjefen har en stab som bestar av fagsjef for
oppvekst, enhetsleder for barnehageenheten, enhetsleder for Familiens Hus 0-
24, avdelingsleder for barnevernet, avdelingsleder for EM-boliger, avdelingsleder
for familiesenteret, avdelingsleder for helsestasjonene, avdelingsleder for
PPT/Kompetansesenter Sgr, en skolefaglig radgiver og tre radgivere innen
oppvekst. I tilegg kommer enhetslederne/rektorene i de kommunale
grunnskolene og lederne i de kommunale barnehagene.

I sin dokumentasjon har Lindesnes kommune sendt inn to ulike handlingsplaner
som brukes for & sikre et trygt og godt skolemiljg i kommunen. Handlingsplanen
Jeg trives! er datert juni 2018 og er forfattet av Kompetansesenter Sgr. Det



fremkommer at denne planen, da den ble laget, skulle gjelde for skolene i
kommunene Audnedal, Haegebostad, Lindesnes, Marnardal og Aseral. Videre har
kommunen sendt inn Plan for trygt og godt skolemiljg, som ble skrevet til Mandal
kommune. Denne planen ble ferdigstilt i desember 2017, og revidert i
rektormgte november 2018. Nye Lindesnes kommune ble sammenslatt i januar
2020, og vi er blitt kjent med at kommunen nd har igangsatt et revideringsarbeid
for @ lage en ny handlingsplan som er felles for hele ndvaerende Lindesnes
kommune. Dette fremkommer ogsa i referat fra kommunalt mgte med
enhetsledere/rektorer, hvor det stdr at ny kommunal plan for skolemiljg har vaert
til hgring denne varen. I intervju blir dette bekreftet, og vi far opplyst at
tidsperspektivet for nar denne planen blir ferdig er usikkert, og felles plan for alle
skolene i Lindesnes kommune foreligger ikke p& tidspunktet for tilsynet. I deres
kommentarer til den forelgpige rapporten fremkommer det planer om at den skal
ferdigstilles innen 1. mars 2023.

Kommunen arrangerer jevnlige mgter for alle enhetslederne/rektorene ved de
kommunale grunnskolene. Gjennom intervjuer og innsendt dokumentasjon
fremkommer det at kommunen kaller inn til digitale mgter om drift annen hver
uke og mgter om utviklingsarbeid ca. hver sjette uke. Vi har ogsa fatt et referat
fra et utvidet fagmgte 15. februar 2022 om skolenes aktivitetsplikt og
opplaeringsloven §§ 9 A-4 og 9 A-5. Dette var et lazerende mgte der de blant
annet hadde gjennomgang i plenum og egenvurdering

Gjennom systemet Moava Internkontroll oppvekst (www.1310.n0) har vi fatt
dokumentert at Lindesnes kommune benytter seg av gjgremalslister. Systemet
inneholder et arshjul med gjgremal koblet opp mot aktuelt lovverk. I forbindelse
med tilsynets tema har vi mottatt dokumentasjon pa at kommunen bruker dette
systemet som en del av sin internkontroll. Kommunen viser blant annet at de
som skoleeier har etterspurt dokumentasjon i to ulike elevsaker fra hver skole.
De skriver i denne forespgrselen til skolene at skoleeier skal vurdere kvalitet p8
dokumenter, blant annet opp mot lovkrav, og gir tilbakemelding.
Oppsummeringsnotat av funn/tilbakemeldinger/eventuelle pdlegg og eventuell
videre oppfolging fra skoleeier legges i 1310.no. Vi har mottatt dokumentasjon
som viser til at dette gjores enten hvert andre eller hvert tredje ar (her
fremkommer det ulike tidsperspektiv i innsendt dokumentasjon fra dette
systemet), og det ble gjort siste gang vinteren 2021/22. Tilbakemeldingene fra
kommunen til skolene pa dette ble gitt pa det utvidede fagmgtet 15. februar
2022. Vi har ogsa fatt kopi av et gjgremal der kommunen som skoleeier skal
falge opp skolene ved @ etterspgrre dokumenter for én tilfeldig elev for § sjekke
om de har forbedret seg siden internkontroll forrige termin.

Vi har mottatt den arlige Tilstandsrapport for grunnskolen 2021 - Lindesnes
kommune. Det star at et av de viktigste malene med denne rapporten er & bidra
til en felles forst8else og god dialog enhetene/avdelingene imellom og opp mot
det politiske niv8. Her sammenfatter kommunen det store bildet angdende blant
annet tema mobbing p& skolen. Resultatene pa bade syvende og tiende trinn



viser at Lindesnesskolen ligger under de nasjonale tallene for hvor mange
prosent av elevene som opplever mobbing i skolehverdagen, men tallene fra
Elevundersgkelsen viser likevel at for mange elever ikke er inkludert i
fellesskapet, og opplever krenkelser og mobbing. Skoleeieres anbefaling er at
dette arbeidet intensiveres.

Kommunen har en felles «skolemiljgknapp» som ligger pa@ hjemmesiden til hver
av skolene. Dette er et verktgy for oppfglging av skolemiljg. Det er informasjon
om dette systemet p& kommunens hjemmeside datert 13. august 2020 under
overskriften Mobbing i skolen. P& kommunens hjemmesider star det fglgende:
Mandalsskolene har denne i bruk pr. i dag, de gvrige skolene i ny kommune er
forventet &8 ta denne i bruk til skolestart august 2020. Videre star det at det er
rektor p8 skolen som mottar meldingen. I innsendt dokumentasjon er vi blitt
kjent med at ogsa representant for skoleeier far melding nar noen varsler via
dette systemet. Tilstandsrapporten for alle grunnskolene i kommunen viser at
det hgsten 2021 var 67 henvendelser pa det kommunen kaller for
«skolemiljgknappen», noe kommunen mener er et signal om at for mange elever
ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Innsendt dokumentasjon viser ogsa en kommunal Varslingsrutine ved ugnskede
hendelser som beskriver bruken av skolemiljgknappen samt bruk av Compilo,
som er systemet til bruk ved HMS-avvik.

Felles maler kalt Aktivitetsplan - trygt og godt skolemiljo og Evaluering av
tiltaksplan — trygt og godt skolemiljo fremkommer i den innsendte
dokumentasjonen. Disse malene inneholder hjelpetekst som veiledning ved
utfylling. Det ligger ogsa andre vedlagte maler i handlingsplanen Jeg trives!. Ut
ifra innsendte skolemiljgsaker og gjennomfgrte intervjuer ser skolene ut til a
bruke de felles kommunale malene Aktivitetsplan — trygt og godt skolemiljo og
Evaluering av tiltaksplan - trygt og godt skolemiljg. Gjennom intervjuer far vi
bekreftet at disse malene med hjelpetekst ligger i et internt dokumentsystem
som brukes av alle de kommunale grunnskolene.

Blomdalen ungdomsskole og @yslebg barne- og ungdomsskole har sendt oss
etterspurt dokumentasjon fra de siste ti skolemiljgsakene ved skolene. Begge
skolene har ogsa sendt inn en oversikt over antall varslede skolemiljgsaker fra de
siste to skoledrene. Her fremkommer det nar sakene ble varslet og av hvem, nar
undersgkelsene startet, nar undersgkelsene var ferdige, om det ble utarbeidet
aktivitetsplan og om saken anses som lIgst. I tillegg har kommunen sendt inn sin
oversikt over rapporterte henvendelser fra internkontrollsystemet Moava
(www.1310.n0). I denne rapporten finner vi at det i skoledret 2020/2021 var
totalt 118 elever som ikke har det trygt og godt etter § 9 A-4, mens det var
varslet 0 saker etter § 9 A-5. I skoledret 2021/2022 var det 92 elever som ikke
har det trygt og godt etter § 9 A-4, mens det var varslet 0 saker etter § 9 A-5.

I forbindelse med innsendt dokumentasjon og gjennomfgrte intervjuer
informerer kommunen om hvordan skolene dokumenterer hva som blir gjort for
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a oppfylle delpliktene i aktivitetsplikten. Varsler fra «skolemiljgknappen»
registreres og lagres i internkontrollsystemet fra Moava (www.1310.n0o). Nar det
gjgres undersgkelser og utarbeides en aktivitetsplan med tiltak for eleven gjgres
dette i det interne systemet IST. Det opprettes da en egen sak for eleven.
Kommunen redegjgr for at det per i dag er to systemer (IST og elevmappene i
Public360) i tillegg til varslingene som meldes gjennom «skolemiljgknappen».
Kommunen viser ogsa til at de har gitt beskjed til skolene om at all
dokumentasjon som angar eleven skal samles og lagres i elevmappa i Public360.
I intervjuene fremkommer det at det er ulik forstaelse av det som angar lagring
av dokumentasjon i skolemiljgsaker samt tilganger til de ulike ansatte som
jobber med eleven i det daglige.

Vi har ogsa mottatt svar pa spgrsmalene i RefLex fra leerere og ledelse ved
skolene/skoleeier. Dette er spgrsmal/egenvurdering knyttet til tilsynets tema.
Her svarer de aller fleste bekreftende i forhold til at de varsler, undersgker og
setter inn tiltak. Undersgkelsen viser noe variasjon pa enkelte omrader. Det er i
liten grad redegjort ut over ja/nei-svar.

1.4.2 Sikrer kommunen at plikten til & varsle i skolemiljgsaker
blir oppfylt?

Observasjoner:

P& Lindesnes kommunes hjemmeside og pa skolenes hjemmesider er det
informasjon om «skolemiljgknappen». Gjennom intervjuer og innsendt
dokumentasjon fremkommer det at denne skal brukes av elever, foresatte og
ansatte for a varsle om mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har det trygt
og godt pa skolen. Da far rektor og representant for skoleeier direkte e-post om
varselet. Dette ser vi dokumentert gjennom de konkrete skolemiljgsakene vi har
fatt tilsendt. Oversikten over sakene viser at det i hovedsak er foresatte som
benytter dette systemet. Intervju viser at skoler i kommunen i tillegg har sett
behovet for & ha egne interne varslingsskjema til bruk for & sikre ansattes
varsling til rektor.

I Mandal kommune - Plan for trygt og godt skolemiljo stdr det at skolen skal ha
gode rutiner for varsling vedrarende elevenes psykososiale skolemiljo. Det star
0gsa at rektor skal sikre at alle ansatte er innforstatt med hva aktivitetsplikten
innebaerer i tillegg til at det fremkommer i vedlagte arshjul nar dette skal gjgres.
Planen viser til varslingsplikten og at alle varsler skal skje gjennom
«skolemiljgknappen», som gjgr at rektor varsles og at ngdvendig dokumentasjon
vil foreligge slik at elevens rettssikkerhet ivaretas. I planen Jeg trives! er det i
tillegg til det generelle om lovverk og definisjoner beskrevet at rektor skal
varsles samt at skoleeier skal varsles i alvorlige saker og i saker etter § 9 A-5.
Det er vedlagt et ytterligere varslingsskjema og et eget ark med rutine for
varsling.
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I forbindelse med at kommunen skal sikre at alle som arbeider pa skolen skal
oppfylle plikten til 8 varsle ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider p& skolen,
sa har vi ikke mottatt dokumentasjon som viser hvordan dette sikres for andre
enn pedagogisk personale og fagarbeidere i skolen. (Andre aktuelle grupper kan
for eksempel vaere renholdspersonale, vaktmestertjeneste, bibliotekarer o.1.) I
intervjuer med representanter for kommunen henvises det til at ledelsen ved
skolene skal sikre dette. Ledelsen ved skolene viser til at andre ansatte har
mgter med sine egne fagledere hvor ikke skolen er til stede.

I Tilstandsrapport for grunnskolen 2021 er det lagt ved en oversikt over antall
meldinger som kom inn via «skolemiljgknappen». Det stdr at dette systemet gir
skoleeier god oversikt og et godt grunnlag for videre oppfalging.

I den innsendte Varslingsrutiner ved ugnskede hendelser star det beskrevet at
kanalene for ansatte til & melde om dette er «skolemiljgknappen» og
avviksmeldinger i Compilo. Det star ogsa at den ansatte som opplever eller
observerer den ugnskede hendelsen har ansvar for 8 melde ifra.

Kommunen har sendt inn en rutine for tidligere Mandal kommune fra 2018 som
sier at Alle meldinger som kommer til skolen v/rektor via «skolemiljoknappen»
skal arkiveres i elevmappa. Dette gjores ved at mailen med varsel fra
elev/foresatt/ansatt som rektor f8r via 1310.no legges inn i elevmappa. Vi har
mottatt dokumentasjon som viser at representant for skoleeier far meldinger og
fglger opp varsler som har kommet gjennom «skolemiljgknappen». Alle varsler
som kommer gjennom «skolemiljgknappen» i Lindesnes kommune
dokumenteres, og kommunens rutine viser til at dette skal arkiveres i
elevmappa. Intervjuer viser ogsa at ledelsen ved skolene sgrger for arkivering av
mottatte varsler.

Kommunens rapport for henvendelser 2021-2022 viser oversikt over elever som
ikke har det trygt og godt etter § 9 A-4 for alle skolene i kommunen. Vi har ogsa
fatt dokumenter som viser varslene ved begge skolene for samme tidsperiode.

I utvidet fagmgte 15. februar 2022 har kommunen gjennomgatt rutine for
arkivering av innmeldte skolemiljgsaker, vist oversikt over antall varslede saker
p& kommunens skoler samt gjennomgatt kommunens rutiner for oppfelging av
alvorlige hendelser hvor de viser til § 9 A-4 tredje ledd.

Vurderinger:

Kommunen har laget et felles system for varslinger fra elev, foresatte og ansatte
ved skolene. Representant for skoleeier og rektor far alle varsler. Var vurdering
er at kommune sikrer en oversikt over de varslene som kommer inn i dette
systemet bdde etter §§ 9 A-4 og 9 A-5. Representant for skoleeier fglger opp
varslene overfor ledelsen ved skolene det gjelder. Vi kan ikke se at den varslede
sakens alvorlighetsgrad fremkommer gjennom dette systemet, ut over saker
som gjelder ansatte. Vi vurderer allikevel pa bakgrunn av innsendt
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dokumentasjon og gjennomfgrte intervju at kommunens system sikrer at rektor
varsler skoleeier i alvorlige tilfeller og ved mistanke om eller kjennskap til at en
som arbeider pa skolen har krenket en elev.

Vi vurderer at kommunen gjennom sitt system for arkivering av alle varsler i
elevmappene sikrer at skolene/skoleeier dokumenterer hva som blir gjort for a
oppfylle varslingsplikten.

Opplaeringsloven stiller ikke formkrav til den enkelte som varsler. Varslene kan
derfor vaere bade skriftlige og muntlige. Terskelen for ansatte for hva som skaper
«mistanke om» eller «kjennskap til» at en elev ikke har det trygt og godt pa
skolen, skal ogsa vaere lav. Lindesnes kommune redegjgr for og dokumenterer at
systemet deres legger opp til at alle varsler etter § 9A-4 tredje ledd skal komme
via «skolemiljsknappen». De oversiktene vi har fatt over alle varsler kommunen
har mottatt, viser at det i all hovedsak er foresatte og elever som benytter dette
systemet. I intervjuene kommer det frem at de ansatte ved skolene er usikre pa
terskelen for 8 melde rektor gjennom dette systemet, noe dokumentert antall
varsler fra ansatte samt uttalt behov for interne varslingsskjema ved skoler ogsa
bekrefter. Var vurdering er derfor at kommunen ikke sikrer at alle som arbeider
pa skolen varsler ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
og godt skolemiljg.

Vi har fatt dokumentert at pedagogisk personale og fagarbeiderne ved skolene er
kjent med varslingsplikten generelt og med at skoleeier gnsker at varslene gjgres
gjennom «skolemiljgknappen». Vi finner ikke at kommunen har synliggjort eller
dokumentert at andre ansatte enn skolens pedagogiske personale er kjent med
varslingsplikten. Ogsa andre som yter arbeider eller gjgr tjenester pa skolen og
jevnlig oppholder seg pa skolen, er omfattet av uttrykket «som arbeider pa
skolen», uavhengig av hvem som er deres arbeidsgiver eller om de mottar Ignn.
Var vurdering ut ifra innsendt dokumentasjon og gjennomfgrte intervjuer er at
kommunen ikke sikrer at ansatte utenom pedagogisk personale og fagarbeidere
ved skolen far informasjon om varslingsplikten de har.

P& bakgrunn av dette vurderer vi at kommunens system ikke sikrer tilstrekkelig
veiledning om bruk av kommunens felles varslingssystem overfor alle ansatte,
noe som kan fgre til manglende implementering samt for hgy terskel for a varsle.
Dette kan ogsa medfgre en gkt risiko for at kommunen som skoleeier ikke sikrer
felles forstaelse og tolkning av regelverket internt i kommunen og dermed ikke
sikrer lovlig praksis og tilstrekkelig regelverksforstaelse gjennom sin
internkontroll.

Konklusjon:

Lindesnes kommune sikrer at rektor varsler til skoleeier i alvorlige tilfeller og ved
mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider pa skolen, har krenket en
elev. Kommunen sikrer ogsa at skolen dokumenterer hva som blir gjort for &
oppfylle varslingsplikten.
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Lindesnes kommune sikrer ikke at alle som arbeider pa skolen varsler ved
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg,
eller ved mistanke eller kjennskap til at en elev blir krenket av en som arbeider
pa skolen. Kommunen sikrer ikke at alle som arbeider pa skolen varsler i tide
avhengig av situasjonens alvorlighetsgrad. Internkontrollen i kommunen er
derfor ikke tilpasset for & hindre eller forebygge brudd pa varslingsplikten og
dokumentasjonsplikten, og den sikrer ikke at kommunen avdekker og fglger opp
med korrigerende tiltak for & hindre eller forebygger risikoen for at
varslingsplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir oppfylt.

1.4.3 Sikrer kommunen at plikten til 3 undersgke i
skolemiljgsaker blir oppfylt?

Observasjoner:

P& kommunens hjemmeside er det informasjon om Mobbing i skolen. Her star
det kort beskrevet at skolen skal undersgke saken, og eleven skal bli hort. Det
stdr ogsd at Hvis ansatte ved skolen har mistanke om at en elev blir utsatt for
krenkende ord, mobbing, diskriminering, vold eller rasisme, skal vedkommende
underspke saken med en gang, og ledelsen skal varsles. Det star videre at rektor
vil ta kontakt med de som varsler gjennom «skolemiljgknappen» og at skolen
skal undersgke saken s§ raskt som mulig.

P& skolenes hjemmesider henvises det til det kommunale ordensreglementet
hvor det star at kommunens skoler har en felles handlingsplan for trygt og godt
skolemiljo. Den ene skolen har ogsa en egen informasjonsside om skolemiljg
under For elever og foresatte. Her finner man lenke til Jeg trives — handlingsplan
for trygghet og trivsel i skolen. Videre henvises til gjeldende lovverk og den
nasjonale nettressursen www.nullmobbing.no. Ut over det finner vi ikke
informasjon om skolenes arbeid med undersgkelser i skolemiljgsaker.

I de to ulike kommunale handlingsplanene som vi har fatt tilsendt stdr det ulik
informasjon om undersgkelsesplikten. I planen Mandal kommune - Plan for trygt
og godt skolemiljo star det generelt om de ulike delpliktene, om PPTs bidrag til a
kartlegge elever som strever med psykososiale utfordringer, konkrete tips til
skolene samt et arshjul der det fremkommer hvordan skolene skal jobbe med
elevenes skolemiljg herunder ulike undersgkelsesverktgy. I planen Jeg trives!
star det generelt om lovverk, begreper og generelt om aktivitetsplikten. Som
vedlegg i planen finner vi Rutine for h8ndtering av krenkelser og mobbing,
Sjekkliste ved mistanke om krenkelser og/eller mobbing, Sjekkliste ved
forberedelse til observasjon samt Kontaktbarometer. Her er det beskrevet noe
om hvordan skolen kan undersgke ved samtaler med ulike involverte elever og
foresatte, sjekkliste og forberedelser til observasjon samt et kartleggingsverktgy
rundt relasjon elev-ansatt.

Gjennom felles kommunale mgter har kommunen dokumentert at de har lagt til
rette for arbeid med aktivitetsplikten bade pa overordnet niva og med de ulike
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delpliktene. I utvidet fagmgte 15. mars 2022 har de ulike skolene i kommunen
beskrevet arets mal for arbeidet med skolemiljg og status ved den enkelte skole.
Flere av skolene viser til ulike generelle kartleggingsverktgy de har valgt for a
falge med og undersgke elevenes skolemiljg. De svarer ulikt pa faglig standard
pd undersgkelser og dokumentasjon/analyser av disse.

I internkontrollsystemet Moava (www.1310.n0) fremkommer det ikke at
kommunen direkte etterspgr dokumentasjon fra skolene som omhandler
undersgkelsesplikten.

I de felles kommunale malene for aktivitetsplaner fremkommer det i
hjelpeteksten hvordan skolene skal sgrge for at eleven blir hgrt jf. barnets beste-
vurdering. Det stdr ogsa at For aktivitetsplanen ferdigstilles skal skolen ogs&
sgrge for at andre direkte involverte elever er hgrt.

I skolemiljgsakene vi har fatt tilsendt kommer det frem at skolene pa ulikt vis
undersgker varslede skolemiljgsaker. Vi har ogsa fatt oversikt over nar
undersgkelsene startet og ble avsluttet i skolenes oversikt over de siste arenes
varslede saker. I forbindelse med varsel ringer alltid rektor til den som har
varslet for @ kartlegge hva saken handler om. Det er ogsd en kommunal rutine
som gjgr at skoleeier tar kontakt med skolen hvis ikke det er utarbeidet eller
pabegynt en aktivitetsplan innen en arbeidsuke. Videre fremkommer det at
samtaler med de involverte ble gjort i alle saker og at det i enkelte saker ble
iverksatt ekstra systematisk observasjon. Den ene skolen viser 0gsa til ikke-
anonym undersgkelse som verktgy i enkelte saker. Ut over notat fra enkelte
samtaler i et fatall av sakene har vi ikke mottatt dokumentasjon pa
undersgkelser som er foretatt eller analyser av disse.

Vurderinger:

Etter & ha gjennomgatt dokumentasjonen samt gjennomfgrt samtaler og
intervjuer, er det var vurdering at skolen undersgker saken sa raskt som saken
tilsier, dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
og godt skolemiljg. Var vurdering er ogsd at skolen sgrger for at involverte
elever blir hgrt. Dette fremkommer av kommunens interne rutine for hvordan
skolene skal fglge opp varsler, av skolenes oversikt over avsluttede og pagaende
skolemiljgsaker og av skolenes praksis dokumentert blant annet gjennom de
skolemiljgsakene vi har fatt tilsendt. Vi vurderer ut ifra samme dokumentasjon at
skolene/skoleeier ogsa undersgker saken straks, dersom det er mistanke om
eller kjennskap til at en elev blir krenket av en som arbeider pa skolen.

Gjennom innsendt dokumentasjon finner vi informasjon fra flere ulike kilder som
til sammen kan vise hvordan skolene i kommunen pa generelt niva fglger med pa
alle elevenes skolemiljg blant annet for & forebygge. Flere av disse metodene kan
ogsa brukes som undersgkelser i forbindelse med mistanke og kjennskap til at en
enkeltelev ikke har det trygt og godt, men vi finner ikke at det ligger en lik faglig
standard til grunn fra kommunen som viser hvordan alle skolene skal
gjennomfgre undersgkelser i slike enkeltsaker. Vi vurderer at kommunen ikke
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har sannsynliggjort eller dokumentert at de gjennom sin internkontroll sikrer at
alle skolene og skoleeier gjennomfgrer de undersgkelser som ut fra en faglig
standard med rimelighet kan forventes. Skolene i Lindesnes kommune har som
tidligere nevnt ingen felles handlingsplan for sitt arbeid med elevenes skolemiljg.
Ulikhetene i det faglig-pedagogiske innholdet i de to handlingsplanene som er i
bruk fra tidligere kommuner sikrer ikke en felles praksis, noe ogsa intervjuer og
annen dokumentasjon bekrefter.

I de konkrete skolemiljgsakene vi har fatt, fremkommer det ikke tydelig at
kommunen som skoleeier har en internkontroll som sikrer at undersgkelsene far
frem bade fakta om en situasjon, bakgrunnen for at eleven ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt og hvilke forhold i elevens omgivelser som
pavirker hvordan eleven opplever skolemiljget. Skolene skal se elevens
skolemiljg i en helhet, og det kan derfor vaere aktuelt & undersgke ogsa
bakenforliggende faktorer som gruppedynamikker og kultur pd system-, gruppe-
eller individniva. Dette er ikke sikret tilstrekkelig i kommunens system eller
rutiner. Tilsynets dokumentasjon og intervjuer viser i tillegg at ansatte pa
skolene har ulik forstaelse av hvem som konkret skal undersgke saken og hvilke
undersgkelser som skal gjennomfgres ut ifra sakens innhold slik at skolene sikrer
at de vet hva som er de reelle utfordringene og hvilke elever som er bergrt.

Videre er det var vurdering at kommunen ikke sikrer at skolene/skoleeier
dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle undersgkelsesplikten. Det er ikke
redegjort eller dokumentert hvordan skolene arkiverer dokumentasjon pa
gjennomfgrte undersgkelser nar de har mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har det trygt og godt pa skolen. Undersgkelsene som er gjort i
skolemiljgsaker, skal i neste omgang brukes til & vurdere hvilke tiltak
skolene/skoleeier skal sette inn for den eleven det gjelder. Skolen m& derfor
sammenstille og vurdere den informasjonen som er innhentet, slik at de setter
inn egnede tiltak til elevens beste. Kommunen har ikke dokumentert at
skolene/skoleeier gjennomfgrer slike analyser av undersgkelser slik at de har en
faglig bakgrunn for en eventuell aktivitetsplan med dertil egnede og tilstrekkelige
tiltak.

Kommunen har ikke sannsynliggjort at de har sikret felles faglig forstaelse av
ulike undersgkelsesmetoder tilpasset de ulike sakenes alvor samt elevenes ulike
grad av sarbarhet. Vi finner heller ikke at det er satt inn tiltak fra kommunens
side for & se til at det blir gjort tilstrekkelige og faglig begrunnede undersgkelser
i alle saker for @ sikre elevene et trygt og godt skolemiljg. De ansatte ved
skolene er ikke kjent med felles kommunale rutiner for dokumentasjon eller
gjennomfgring av undersgkelser da det mangler en felles kommunal
handlingsplan for skolemiljg samt at kommunen ikke etterspgr dokumentasjon
fra skolene som konkret omhandler undersgkelsesplikten. Kommunen har ikke
dokumentert prosedyrer i sin internkontroll som er tilpasset for a hindre eller
forebygge brudd pa undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten.
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Konklusjon:

Lindesnes kommune sikrer at skolene/skoleeier undersgker saken s& raskt som
saken tilsier dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg samt at de undersgker saken straks dersom det er
mistanke om eller kjennskap til at en elev blir krenket av en som arbeider pa
skolen.

Kommunen sikrer ikke at skolene/skoleeier gjennomfgrer de undersgkelsene som
ut fra en faglig standard ned rimelighet kan forventes. Kommunen har ikke
rutiner som sikrer at skolene/skoleeier dokumenterer hva som blir gjort for a
oppfylle undersgkelsesplikten. Lindesnes kommune har ikke internkontroll
tilpasset for & hindre eller forebygge brudd pa undersgkelsesplikten og
dokumentasjonsplikten, og internkontrollen viser ikke at kommunen avdekker
eller fglger opp med korrigerende tiltak for & hindre eller forebygge risikoen for
at undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir oppfylt.

1.4.4 Sikrer kommunen at plikten til & sette inn tiltak i
skolemiljgsaker blir oppfyit?

Observasjoner:

Informasjon pa kommunens hjemmeside om aktivitetsplaner sier at: Aktuell elev
skal bli hgrt. Dersom han/hun ikke opplever 8 ha det trygt og godt pd skolen, har
rektor ansvar for at skolen setter i gang tiltak. Tiltakene skal sammenfattes i en
aktivitetsplan. Denne skal underskrives av rektor og foresatte til eleven som ikke
har det trygt og godt p8 skolen. Det er et mal at aktivitetsplanen skal foreligge
innen ei uke etter varsling. Skolen kan be PPT, Familiens Hus eller andre
faginstanser om hjelp for 8 f8 satt i gang gode tiltak for eleven. Tiltakene
evalueres etter et gitt tidsrom. Dersom tiltakene ikke har medfort at eleven
opplever § ha det trygt og godt p8 skolen, skal det lages en ny aktivitetsplan.

Kommunen har som nevnt over sendt inn to ulike handlingsplaner for arbeidet
med elevenes skolemiljg. I planen Jeg trives! er det vedlagt en annen mal for
aktivitetsplan enn den som er i bruk i kommunen i dag.

Lindesnes kommune har en felles mal Aktivitetsplan - trygt og godt skolemiljo
for aktivitetsplaner som alle skolene bruker. Den ligger i IST-systemet, noe som
0gsa bekreftes gjennom innsendte skolemiljgsaker og gjennomfgrte intervju. Det
som skal fylles ut i denne planen er fglgende:

- Hvilke(t) problem skal tiltakene i planen lgse?

- Har det blitt utarbeidet tiltaksplan for tilsvarende problem tidligere? Hvis

ja, nér (dato)?

- Eleven er hort jf. barnets beste-vurdering, Barnekonvensjonen artikkel 3

- Tiltak

- N&r skal tiltakene gjennomfgres?

- Ansvarlig for gjennomfgring?

- Begrunnelse for valgte tiltak
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- Tidspunkt for evalueringsmgte

Malen inneholder i tillegg hjelpetekst som kommunen har lagt inn for & veilede
skolene i d utarbeide og sikre innholdet i planen. Hjelpeteksten veileder ogsa
skolene i hvordan de gjgr en vurdering av barnets beste. Vi ser gjennom
innsendte skolemiljgsaker at skolene i noe ulik grad gjgr disse vurderingene i
trad med det som star i hjelpeteksten.

Lindesnes kommune har ogsa en mal for Evaluering av tiltaksplan - trygt og godt
skolemiljo. Denne malen ser vi i bruk i alle de innsendte sakene samt gjennom
intervjuer med ansatte i kommunen. Det som skal fylles ut i evalueringen er
fglgende:

- Tidspunkt

- Deltakere

- Er tiltakene i tiltaksplanen gjennomfgrt?

- Tiltak

- Elevens syn (pa gjennomfgrte tiltak)

- Foresattes syn (pa gjennomfarte tiltak)

- Skolens syn (p& gjennomfgrte tiltak)

- Har eleven n§ et trygt og godt skolemiljo, jf. kap 9A

- Andre kommentarer, for eksempel til videre arbeid med elevens skolemiljo

- Er det behov for & lage en revidert tiltaksplan?

Skolenes og skoleeiers oversikt over sakene de siste arene viser blant annet
utarbeidede aktivitetsplaner i de ulike sakene og hvilke saker som de
karakteriserer som /gst.

Kommunen arrangerte 15. februar 2022 et utvidet fagmgte for ledelse og
representanter fra alle kommunale grunnskoler. Bakgrunnen for mgtet angis a
veere et oppdrag fra varslingssekreteeriatet i kommunen om 3 styrke kompetanse
p& aktivitetsplan og oppfalging av tiltak. Kommunen skriver ogsa i innsendt
dokumentasjon at de siste &rs erfaringer med flere krevende, langvarige saker
har fort til et behov for 8 gke kompetansen spesielt pa aktivitetsplaner. I referat
fra februarsamlingen er det et innledende drgftingsspgrsmal fra kommunen om
det er behov for § forbedre interne systemer og rutiner og det vises i den
forbindelse til hgring av ny kommunal plan for trygt og godt skolemiljg.

I samme fagmgte ble kommunens felles maler evaluert, og representanter for
skoleeier jobbet sammen med rektorene/enhetslederne om innholdet i planene
ut ifra hjelpeteksten som foreligger i disse. Skoleeier hadde pa forhand valgt ut
laeringspunkter for a sikre praksis pa de ulike enhetene, og det ble ogsa foretatt
en gjennomgang av hvordan skolene skal redegjgre for sine vurderinger av
barnets beste nar de utarbeider sine aktivitetsplaner.

Innsendt dokumentasjon fra kommunens gjgremal i internkontrollsystemet
Moava (www.1310.n0) samt referat fra utvidet fagmgte i februar 2022, viser til
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gjennomfart internkontroll der skolene jevnlig bes om & sende skoleeier
dokumentasjon i to ulike elevsaker for & sikre at aktivitetsplikten er ivaretatt.
Dette ble gjort sist vinteren 2021 og fgr det i skoledret 2017/2018. Vi har fatt en
utskrift fra dette gjoremalet, og her star det; Skoleeier skal vurdere kvalitet p§
dokumenter, blant annet opp mot lovkrav, og gi tilbakemelding.
Oppsummeringsnotat av funn/tilbakemeldinger/eventuelle p8legg og eventuell
videre oppfolging fra skoleeier legges i 1310.n0. Vi er gjennom intervju med
kommunen kjent med at oppfelging av skolene ble gjennomfgrt i fellesskap i det
utvidede fagmgtet i februar 2022.

Et annet gjgremal, som ifglge innsendt dokumentasjon er tildelt
skoleadministrasjonen, sier at fjorarets internkontroll skal fglges opp innen
1.10.2021. Her star det: Innhente innen 1.okt. aktuelle dokumenter for en
tilfeldig elev, for § sjekke om skolen har forbedret seg siden internkontroll forrige
termin. Tilbakemelding til enhetsleder innen 4 uker. Notat m/eventuelle
oppfalgingstiltak legges i 1310.no. Vi har ikke mottatt ytterligere dokumentasjon
pa gjennomfgring av dette konkrete gjgremalet.

N&r saker i Lindesnes kommune varsles gjennom «skolemiljgknappen» har vi fatt
dokumentasjon og redegjgrelse pa at skoleeier kontakter rektor hvis det ikke er
utarbeidet eller satt i gang arbeid med aktivitetsplan innen en uke.

Vurderinger:

Vi vurderer at skolene i Lindesnes setter inn tiltak s raskt som saken tilsier nar
en elev sier at skolemiljget ikke er trygt og godt eller undersgkelsen viser det, og
at skolene/skoleeier setter inn tiltak straks dersom det er mistanke om eller
kjennskap til at en elev har blitt krenket av en som arbeider pa skolen eller en i
skolens ledelse. Kommunen som skoleeier har i sin interne rutine for alle skolene
en tett oppfglging i de sakene der det gar mer enn en uke uten at det er
utarbeidet en aktivitetsplan. Intervjuene viser noe ulik forstaelse blant ansatte
pa hva denne fristen innebaerer. Noen har forstatt det som at denne fristen i
kommunens internkontroll betyr at tiltakene i en plan skal veere ferdige fgr det
har gé’]tt en arbeidsuke, mens andre svarer at denne fristen innebaerer at saken
skal veaere igangsatt med undersgkelser og raske tiltak ved behov.

Vi har sett i flere av de konkrete skolemiljgsakene samt hgrt i intervjuer at
skolene i enkelte saker avslutter aktivitetsplaner selv om flere av tiltakene
viderefgres. Vi bemerker i den forbindelse at skolenes/skoleeiers plikt til & sette
inn tiltak Igper sa lenge eleven opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt.

Den kommunale malen med ekstra hjelpetekst legger til rette for at
skolene/skoleeier begrunner valgte tiltak blant annet ut ifra elevens stemme, en
vurdering av barnets beste og faglig-pedagogiske vurderinger. I den felles malen
fremkommer det ogsa tydelig at tiltakene ma veere konkrete, egnede og
tilstrekkelige og at de kan utformes bade pa individ-, klasse- og systemniva. Med
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bakgrunn i dette vurderer vi at kommunen sikrer at skolene/skoleeier vurderer
konkret hvilke tiltak som er egnede.

Innsendt dokumentasjon og gjennomfgrte intervjuer viser at skolene/skoleeier
evaluerer tiltakene jevnlig, og endrer tiltakene ved behov. Vi har fatt
dokumentert evalueringsmgter i alle de sakene vi har fatt tilsendt. Referat fra
evalueringsmgter i sakene viser at skolene/skoleeier jevnlig evaluerer tiltakene i
aktivitetsplanene. I den kommunale malen der elevens, foresattes og skolens
syn pa tiltakene skal skrives inn, har vi ogsa sett dokumentasjon pa at tiltakene i
aktivitetsplaner endres pa bakgrunn av skolens faglige vurderinger og i
samarbeidet mellom elev, skole og hjem.

De gjeldende, felles kommunale malene som vi har fatt dokumentert er i bruk av
alle, skal sikre at skolene/skoleeier lager en skriftlig plan nar de setter inn tiltak i
en sak, og at den skriftlige planen inneholder minimumskrav til innhold.

Vi har over konkludert med at kommunen ikke sikrer at skolene/skoleeier
gjennomfgrer de undersgkelsene som ut fra en faglig standard som med
rimelighet kan forventes. Dette vil kunne fgre til at tiltakene i en aktivitetsplan
ikke blir tilstrekkelig malrettede. Kommunen har satt i gang flere ulike tiltak for a
hindre og forebygge brudd pa tiltaksplikten. Dette, sammen med kommunens
rutiner for & hgre elevene samt rutiner for evaluering, vurderer vi til 8 bidra til
gkt kompetanse. Kommunens tiltak er blant annet gjgremalslister, skoleeiers
oppfglging av pagdende og utfgrt arbeid, dokumentasjon i konkrete
skolemiljgsaker, kommunens oppfglging av innkomne varsler og mulige
aktivitetsplaner som fglge av disse, skoleeiers fortlgpende tilbakemeldinger,
skoleeiers gjennomgang av regelverk og rutiner i laerende fagmgter og
utarbeidelse av felles kommunale maler med hjelpetekst. I kommunens
dokumentasjon finner vi ogsa at det foreligger tydelige kommunale forventninger
og tilrettelegging for tverrfaglig samarbeid rundt tiltak der det er aktuelt.

Konklusjon:

Lindesnes kommune sikrer at skolene/skoleeier ivaretar plikten til 8 sette inn
tiltak for at elevene skal kunne fa et trygt og godt skolemiljg. Kommunen sikrer
at skolene setter inn tiltak sa raskt som saken tilsier nar en elev sier at
skolemiljget ikke er trygt og godt eller undersgkelsen viser det, og at
skolene/skoleeier setter inn tiltak straks dersom det er mistanke om eller
kjennskap til at en elev har blitt krenket av en som arbeider pa skolen eller en i
skolens ledelse. Videre sikrer kommunen at skolene/skoleeier vurderer konkret
hvilke tiltak som er egnede, at de evaluerer tiltakene jevnlig og at de endrer dem
ved behov. Skolene/skoleeier lager ogsa en skriftlig plan som inneholder
minimumskravene nar de setter inn tiltak i en sak. Lindesnes kommunes
internkontroll er tilpasset for & hindre og forebygge brudd pa tiltaksplikten samt
kravet om & lage en skriftlig plan, og kommunen avdekker og falger opp med
korrigerende tiltak for & hindre og forebygge risikoen for at tiltaksplikten og
kravet om 3 lage en skriftlig plan ikke blir oppfylt.
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2 Vare reaksjoner

2.1 Pdlegg om retting

I kapitlene ovenfor har vi konstatert at dere ikke oppfyller regelverket pa alle
omrader. Det er kommunen som er ansvarlig for at skolen blir drevet i samsvar
med regelverket, jf. oppleeringsloven § 13-10. Vi palegger dere & rette opp
fglgende, jf. kommuneloven § 30-4:

Sikrer kommunen at plikten til 3 varsle i skolemiljgsaker blir oppfylt?

Kommunen skal sikre at alle som arbeider pa skolen, oppfyller plikten til 8 varsle
ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen, jf. opplaeringsloven
8§88 9 A-4 og 9 A-5, jf. kommuneloven § 25-1.

Lindesnes kommune ma i den forbindelse se til at:

1. Alle som arbeider pa skolen varsler ved mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider
pa skolen.

2. Alle som arbeider pa skolen varsler i tide uavhengig av situasjonens
alvorlighetsgrad.

3. Kommunens internkontroll er tilpasset for a8 hindre eller forebygge brudd pa
varslingsplikten og dokumentasjonsplikten.

4, Kommunen avdekker og falger opp med korrigerende tiltak for & hindre eller
forebygge risikoen for at varslingsplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir

oppfylt.
Sikrer kommunen at plikten til 3 undersgke i skolemiljgsaker blir

oppfylt?

Kommunen skal sikre at skolen og skoleeier oppfyller plikten til 8 undersgke
saken ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen, jf. oppleeringsloven
8§88 9 A-4 og 9 A-5, jf. kommuneloven § 25-1.

Lindesnes kommune ma i den forbindelse se til at:

5. Skolen og skoleeier gjennomfgrer de undersgkelsene som ut fra en faglig
standard med rimelighet kan forventes.

6. Skolen og skoleeier dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle
undersgkelsesplikten.

21



7. Kommunens internkontroll er tilpasset for a8 hindre eller forebygge brudd pa
undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten.

8. Kommunen avdekker og fglger opp med korrigerende tiltak for & hindre eller
forebygge risikoen for at undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten ikke
blir oppfylt.

2.2.0ppfolging av pdleggene

Dere skal iverksette tiltak for @ rette brudd pa regelverket umiddelbart. Nar
paleggene er rettet, skal dere erkleere at retting er gjennomfgrt og redegjgre for
hvordan dere har rettet.

Frist for innsending er 31. januar 2023. Vi vil ikke avslutte tilsynet fgr dere
gjennom erklaeringen og redegijgrelsen har vist at paleggene er rettet.

N&r vi avslutter tilsynet, vil vi utarbeide et informasjonsskriv for elever og
foreldre ved de to aktuelle skolene som oppsummerer tilsynet og kommunens
tiltak.

3 Dere har rett til 3 klage

Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 fgrste ledd
bokstav b. Dere kan klage pa enkeltvedtaket.

Hvis dere klager, ma dere gjgre det innen tre uker. Fristen gjelder fra beskjed
om brevet har kommet frem til dere, jf. forvaltningsloven §§ 28 og 29. Dere

sender klagen til oss. Vi har muligheten til & omgjgre vedtaket. Hvis vi ikke er
enig med dere, sender vi klagen til Utdanningsdirektoratet som avgjgr saken.

I forvaltningsloven § 32 kan dere se hvordan dere skal utforme klagen.

Dere kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket fgr klagefristen er ute, eller
klagen er endelig avgjort av Utdanningsdirektoratet, jf. forvaltningsloven § 42.

Dere er part i saken og har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf.
forvaltningsloven § 18.

Cathrine Krogstad Hansen Anna Goderstad
seniorradgiver/tilsynsleder radgiver/jurist
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