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Pårørendealliansen

Paraplyorganisasjon 

for pårørendeområdet

24 medlemsorganisasjoner

390 000 medlemmer eller 

ansatte



Fakta om oss 

● 800 000 i en pårørende situasjon til enhver tid

● Beregnes å bidra med 110 000 årsverk verdt minst 40 milliarder kroner

● Som er nær 50 % av omsorgen 

● Samhandlingsreformen baseres på mere hjemmebaserte og forbyggende 

tjenester

● Mere tjenester inn i hjemmene

● Dette gir pårørende en enda tydeligere rolle.







Samarbeid med pårørende/familiem

● Redusere tilbakefall hos bruker/pasienten

● Føre til færre symptomer hos bruker/pasienten

● Bedre sosial fungering hos bruker/pasienten

● Økt mestring og tilfredshet både hos bruker/pasienten og 

pårørende

Konklusjonen: 

● Bruker/pasienten blir friskere  

● Pårørende får en bedre helse 



Hva skal til for å lykkes med godt samarbeid 

▪ Kunnskap 

▪ Ferdigheter 

▪ Holdninger 
Kompetanse 



Hver livsfase sine utfordringer

● Barn og unge

● Unge pårørende

● Voksene

● Eldre 

Hvilken rolle skal man i fremtiden og hva ønsker de å bidra med ?



Pårørendes roller

▪ Som kunnskapskilde

▪ Som omsorgsgiver

▪ Som en del av 

pasientens nærmiljø

▪ Pasientens representant

▪ Med egne behov
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Mellom barken og veden

Lojal mot sin kjære

Lojal mot fagfolkene

Egen oppfatning og kunnskap
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Vi gjennomfører to

«helsekontroll» for pårørende i 

Norge.



Pårørendeundersøkelsen 2017 - vår egen brukerundersøkelse



15

6025 svart innen psykisk helse og avhengighet (Pårørendeundersøkelsen 2017) 

89% kvinner 9% menn 

41% vært pårørende mere enn 10 år 

1 av 4 bor i samme hus 

90%  ingen økonomisk kompensasjon 





påvirkes negativt
63%

påvirkes ikke

36%

Koblet til tid som pårørende

Pårørendes egen helse



Undersøkelser



www.parorendealliansen.no/fakta-statistikk





Hva påvirkes i forhold til din helse?

➔ * Konstant i alarmberedskap 62 %

➔ * Stress 58 % 

➔ * Søvnproblemer 56 %

➔ * Sosial isolasjon 48 %

➔ * Trener mindre 40% 

➔ * Dårligere kosthold  25 %





● åpnigsåp

Tjenester tilpasset familiens turnus?

• Kontakt ved forverring

• Tilgjengelige tjenester

• Åpningstider 

• Lokaler 

• Praktiske oppgaver

• Fleksibilitet ?



● Gode, koordinerte –forutsigbare tjenester (73% )

● Planlagte - tilpasset hjelpetilbud for vår situasjon (63%) 

Hvor ønsker du hjelp?

● 85% hjelp av fagfolk 

● 46% av andre pårørende 



Dialog med pårørende

Helsepersonell bør legge til rette for en

forutsigbar dialog med pårørende.

Formålet med en forutsigbar dialog er:

● avklaring av forventninger

● gjensidig informasjonsflyt

● felles forståelse av pasientens eller 

brukerens situasjon

● bedre tjenester og trygghet for 

pasient/bruker og pårørende

Pårørende bør ha tilbud om en fast 

kontaktperson i tjenesten



Samarbeid med pårørende

Bli enig med pårørende hvordan de vil samarbeide 

■ Forventningsavklaring 

■ Telefon, mail, skriftlig informasjon

■ Benytte seg av ny teknologi 

Tilrettelegg for samtaler

■ Forutsigbarhet 

■ Hyggeligere rammer, lokaler, stemning

■ Skriv referat ikke bare et journal notat

Helsedirektoratet



Informasjonsutveksling

Avtaler om informasjonsutveksling og samarbeid bør 

dokumenteres i pasientens journal. 

Avtalen bør omhandle:

● Hvem som tar kontakt og hvor hyppig kontakten skal 

være

● Situasjoner der tjenesten kontakter pårørende

● Situasjoner der pårørende kontakter tjenesten



Barn som pårørende

Anbefalinger om kartlegging inn i alle 
pakkeforløp: 

● Spør om pasienten har barn og 
mindreårige søsken 

● Sikre at de barna blir fulgt opp 

○ samtaler 

○ informasjon 

○ samarbeid med andre instanser 
(kommune, skole, barnehage)

● Tilby veiledning og hjelp til familien

● Snakke med foreldrene om situasjonen til 
søsken 
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Vi må forhindre at vi l ager vi pasienter av de som prøver å hjelpe?



Pårørendedagen 2019

Lager en egen nettside

● Ulike arrangementer

● Oppfordre kommunen, 

institusjoner , 

organisasjoner mv  
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Undersøkelser



www.parorendealliansen.no/fakta-statistikk



Oppsummering

● Pårørende må være en naturlig del 

tjenesteutviklingen og pasientforløpet

● Få mere kunnskap om pårørende
○ Egne undersøkelser/systematisk tilbakemeldinger

● Ta i bruk pårørendeveilederen

● Samarbeid og inkludering av pårørende er 

vinn vinn situasjon for alle partner



Teamarbeid

Fra sitt første 

åndedrett arbeider 

delfiner i team

for å overleve og 

lykkes



Takk for oppmerksomheten


