HELSETILSYNET

n med barn ,
sosial- og helsetjenestene

Hvordan kan tilsyn bidra til
forbedring av kvalitet og
pasientsikkerhet i kommunenes
helse- 0og omsorgstjeneste?

Hastmgate | Agder 10. oktober 2019

Anders Haugland, juridisk direktar i Statens helsetilsyn
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HELSETILSVNET

tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Helsetilsynets plass | helseforvaltningen
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STATENS HELSETILSYN

Direktoratet
Andre etater HELSETILSVNET for e-helse

tilsyn med barnevern, sosial- og helsetjenestene ( E-hel se)

Barne-,
ungdoms-

og familie-
(Avdir, direktoratet

| leder Nav) (Bufdir)

FYLKESMANNEN

Arbeids-
og velferds-
direktoratet

Helse-
direktoratet
(Hdir)

OVERORDNET TILSYNSMYNDIGHET

TILSYN OG KLAGEBEHANDLING SOM GJELDER
SOSIALE TIJENESTER, BARNEVERN-, HELSE-
OG OMSORGSTIENESTER
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

Formal med tilsyn

«...bidra til a styrke sikkerheten
og kvaliteten i helse- og
omsorgstjenesten og
befolkningens tillit til
helsepersonell og helse- og
omsorgstjenesten»
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Vart utgangspunkt er at ledere
0g ansatte i helse- og
omsorgstjenesten ogsa arbeider

for gode og trygge tjenester som
befolkningen kan ha tillit til
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HELSETILSVRET

sosial- og helsetjenestene

Gode tjenester er:

« virkningsfulle (farer til en gevinst for brukere/pasienter)
* trygge og sikre (unngar ugnskede hendelser)

* involverer brukerne og gir dem innflytelse

« er samordnet og preget av kontinuitet

« utnytter ressursene pa en god mate

« er tilgjengelige og rettferdig fordelt
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HELSETILSYNET

Tilsynet ma ha legitimitet for a virke

* Relevant og vesentlig

« Grundige undersgkelser og
vurderinger basert pa faglig
og organisatorisk forstaelse

« God og forstaelig
kommunikasjon
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Kommunens
oppfalging etter tilsyn
er et lederansvar
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HELSETILSVNET

tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene




HELSETILSYNET

n med barn ,
sosial- og helsetjenestene

«Tilsynsmyndighetene er na i gang med sine undersgkelser
og vi avventer deres vurderinger og konklusjoner...»

Anonym leder | helsetjenesten etter en alvorlig hendelse
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

«Vi har na innskjerpet vare rutiner..»

En annen anonym leder i helsetjenesten
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

«Galskap er a gjgre det samme
om 0g om igjen og forvente et
annet resultat.»

Albert Einsteln
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Endring kan veere vanskelig

Forskning viser at de fleste av
0SS er grunnleggende positive til
endring, men at vi ikke liker & bli
endret pa.
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

13



HELSETILSVNET

tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Styringssystemets modenhet

Proaktiv og i forkant av
hendelser og har kultur for
kontinuerlig forbedring

Integrer
» Lederansvar

« Ansattes medvirkning
« Brukermedvirkning Forebyggende

Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring i hele
organisasjonen

Ngdvendig struktur og ledelse, og
organisasjonen bygger forbedringskompetanse
Formalisert | ) o
Styringssystem er pa plass, forbedring skjer
reaktivt / etter hendelser

Tilfeldig

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utfgres ad-hoc og
usystematisk
Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
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Utvikling av tilsyn framover

« Tydeligere prioritering av
ressursene

« Ansvarliggjgring av
virksomhetene

« Oppfalging etter tilsyn
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... og fortsatt god samarbeid med kommunene
mot felles mal
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Her finner du oss:

www.facebook.com/Statens-helsetilsyn

twitter.com/Helsetilsynet

www.helsetilsynet.no
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