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Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Vest-Agder

« Om Utviklingssenteret
* Nettverk

« ABC

Fagdager

* Prosjekter




Utviklingssenter for

! sykehjem og hjemmetjenester
H V A 7 Vest-Agder

Bidra til styrke kvaliteten | helse- og omsorgstjenestene ut | fra lokale behov
gjennom:

Helsedirektoratet
» fag- og kompetanseutvikling
« spredning av ny kunnskap / /q
* nye lgsninger i )
+ nasjonale faringer Samfunnsoppdraget

kristiansand.kommune.no HELSE OG S


http://www.utviklingssenter.no/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjenester-samfunnsoppdrag.4885990-176140.html

Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
Vest-Agder

USHT’s nasjonale satsingsomrader for 2018

Demensplan 2020

Innovasjon og velferdsteknologi

Kvalitetsforbedring og pasientsikkerhet

Kvalitet | tjenester til personer med utviklingshemming
(Nytt fra 2018)

Stgtteapparat | Stortingsmelding 15 «Leve hele livet»

HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon
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Everyone in healthcare
has two jobs when they
come to work: to do
their work and to
improve it. This is the
essence of Quality

Improvement.

Paul Batalden

. AR



Utviklingssenter for
4 Vest-Agder
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Velferdsteknologi

Eraerig’ KOLS

Utviklingssenter for r?
sykehjem og hjemmetjenester H V E I\/I . [ Komp etanse J

Vest-Agder
koordinator

kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon




Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Vest-Agder

Nettverk

Erfaringsutveksling, faglig oppdatering,

Ressurspersoner, koordinering

Habilitering

Demens

Lindring

Saksbehandlerforum

HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon




Utviklingssenter for
Als sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder
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KRISTIANSAND
KOMMUNE

Aldring og helse

Masjonal kompetansetjeneste

O Fagsamling = Selvstudie @® Gruppesamling === Pabygg
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Utviklingssenter for
\ sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

ABC - moduler

Velferdstek- Musikkbasert
nologiens ABC miljcbehandling

Demens- [ Psykiske

omsorgens ABC j - Geriatri sykdommer i eldre
= ar

Demens- | Eldreomsorgens
omsorgens ABC [+ ABC

Mitt Livs ABC

kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon 10



http://www.utviklingssenter.no/

w ykchjems oy emmetienestr
ABC Seminarer pa Agder varen 2019

Oppfalgingsseminarer

4/3 Demensomsorgens ABC perml — Vest Agder (104)

5/3 Demensomsorgens ABC perml — Aust Agder (200)

7/3  Psykiske sykdommer i eldre ar (inkl.eldreomsorg) (130)
8/3  Mitt Livs ABC Perm 1 (107+60)

11/3 Demensomsorgens ABC perm2 —Aust Agder (140)
12/3 Demensomsorgens ABC perm2 —Aust Agder (200)
14/3 ABC miljgbehandling (91)

18/3 Velferdsteknologi (220)

Sum oppstart hgsten 2018: 1252 ansatte (snitt pa 41 personer pr. kommune)

kristiansand.kommune.no




w oykehjom og hemmetjenester
ABC Seminarer pa Agder hgsten 2019

Oppstartsseminarer

2/9 Demensomsorgens ABC perml - Vest-Agder

3/9 Demensomsorgens ABC perml - Aust-Agder

4/9  ABC psykiske sykdommer i eldre ar

9/9 Demensomsorgens ABC NY perm2 (inkl. miljgbeh) - Vest Agder
10/9 Demensomsorgens ABC NY perm2 (inkl. miljgbeh) - Aust Agder
11/9 ABC Aldring og omsorg, Geriatri ABC

12/9 Mitt Livs ABC Perm 1

13/9 ABC Musikkbasert miljgbehandling

16/9 Velferdsteknologiens ABC

kristiansand.kommune.no




sSe sORLANORT SYREHUS

Wrv b graentes tos
S

[T R * [y

Faget N
Fdag i lindving og denmens

2. november 2018

3 :-.7 n

o —
Vedteniaer:

iansand

orhg
dndssarntalen, deliv og pdvovendevollen

Kur:
VeS::lgd Radisson Blu Caledonien hotell, |
Kiirex {randgate 7, Kristiansand
Pa_me,vgm: Kf 300,- (faktura ettersendes)
Pam ‘dingsmst: Torsdag 25. oktober
Alle elding: Elektronisk pamelding via lenken
| Alle deltakere unntatt Kristiansand

| Lenke til ansatte i Kristiansand kommune

| Ved sporsmal kontakt:

| cal_hrine‘humln.ruudkn'sianand.kommune.n
| Maja Hareide Holt, Lindrende enhet, tif: 380 38646

Fagdagen er et samarbeid mellom Serlandet
Sykehus, UIA, Kreftforeningen og
Utviklingssentrene i Aust- og Vest-Agder. Takk til
Fylkesmannen i Agder for tilskuddsmidler!

Godkjenning: Kurset kan sokes godkjent av NSF

;ykepleie/spesialsykep!eie og er sokt godkjent av
Yen norske legeforening med 6,5 poeng.

tellende 6,5 time i utdanning som spesialist i Klinisk ]

i Johnsen er utdannet geriater
ar mange 4rs klinisk erfaring
iedisinsk og geriatrisk

ling ved Serlandet sykehus,
ansand. Fra januar i ar har
zert ansatt i Kristiansand

\une som

}
‘ 10.30

|

|

08.15
08.30
08.45
09.30
09.45

10.45

11.30

12.00
13.00
13.15

14.00
14.15

[15.00

pal Friis er spesialist i geriatri 0g
var inntil nylig overlege ved
geriatrisk seksjon. Han har
tidligere ledet klinisk etikk-
Kkomité. Han har ogsa deftatt i det
nasjonale arbeidet med @
utarbeide en veileder for

forhandssamtaler.

| Pause

| Forhandssamtaler.

15.15 | deltakerbevis

| Registrering, kaffe og t€
| Velkommen

Hva er et delir? ved overlege Kari Johnsen

Forebygging og behandling av delir ved

| overlege Kari Johnsen

Pause g
Presentasjon av

| arbeidet med ny veileder ved overlege pal
Friis =

| Erfaringer ved bruk av forhandssamtaler. |
| Paneldebatt med representanter fra sykehus, |
| hiemmetjeneste, sykehjem og legetjeneste

| LUNSJ

| Nytt fra fagfeltet - i

| Parerende - en ressurs eller personer

| med ulike ressurser - Pargrendealliansen

| ved leder Anita Vatland._

| Pause =

| Parerendealliansen fortsetter

| Avslutning, evaluering og utdeling av

\

’

Anita Vatland er styreleder |
Pargrendealliansen, en
frittstaende paraplyorganisas|
stiftet i 2014. De jobber for a
synliggjere pargrende 09
arbeider for & forbedre dere
vilkar og rettigheter, uavher
av hvem man er parorende

HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon



Utviklingssenter for
' sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Fagdager 2019

« 24. januar Fagdag erneering i habliliteringsfeltet

« 7.-8. mars Konferansen «Samarbeid om velferdsteknologi Agder 2019»

« 10. april  Gode pasientforlgp/Sammen om kvalitet og forbedring
 4.-5.juni  Utviklingskonferanse for ledere og ressurspersoner i Vest-Agder
« 23.-24. okt. Konferanse for ressurspersoner i kreft og lindring

kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon
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Utviklingssenter for

|
.,I «Leve hele livet - sammen» 24  sykehjem og hjemmetjenester

f; Aust-Agder og Vest-Agder
| Nasjonal konferanse i Vennesla 19.11.18 |

: | .
% g for barn og unge med funksjonsnedsettelser

r Vennesla kommune & G, e '
Mnf;i&é... FR\\“\-\“G { qglgmmé fo r

K © W{§ Helsedirektoratet o i
ameldin
o Frist

Pameldingsfrist
18.11.2018 23:00

Arrangor

Konferansen

Sted

Hunsfoss Neeringpark, Vennesia, Norge St r e am eS

Aktive sammen

kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon



https://www.checkin.no/event/16429/aktive-sammen

Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Konferansen «Sammen om velferdsteknologi» E,J

/03/ 7.-8. mars 2019
. HT — Fylkesmannen — UIA - RKG Arendal kulturhus




Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

REGIONAL
KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI

AGDER

Kompetanselgft velferdsteknologi Agder

Ny prosjektorganisering fra aug. 2018

Styringsgruppe
Regionalt sammensatt

Utvidet «Innfaring velferdsteknologi AU RKG
koordineringsgruppe Agder 2020»

Regionale fagutvalg

Prosjektleder: Marit Svindland

Konferansen |
«Sammen om velferdsteknologi pa Agder»

Delprosjekt 3

Delprosjekt 1
«Kompetanselgftet

. Delprosjekt 2
«Ilmplementering

«Tjenesteinnovasjon

velferdsteknologi . velferdsteknologi

og forvaltnin
Agder» o > Agder» USHT/Fylkesmannen/UIA/ RKG
Marit Svindland Marianne Holmesland

derethe Knatterud USHT Aust-
L RNer

1 3 4

Velferdsteknologiens Basiskompetanse j| Tienesteinnovasjon
ABC




Pasientsikkerhet

TILT instruktarkurs — tid

TILT Kort

Tidlig Identifisering av Livstruende Tilstander
TILT-score

e o

Respn =0 Y 1520 21-20 =30
Frekvens

Puls. 4150 51-100 100-
110
Sysr. BT <70 7180 81-100 2200
Heagrier  Heageres
smene dkke

101-
197

CNS

Viken o Resgerer
o i il
merkiom

Oppfalging av TILT

Score 0: Ny kontroll om 1 dggn

Score 1: Ny kontroll om 3-12 timer

Score 2: Ny kontroll om 4-8 timer

Score 3-4: Kontroll om 1-4 timer, evt. kontakt lege
=4: Kontakt lege

Telefonnummer

Nb: Kontakt alitid ansvarlig lage hvis TILT score er over 4 eller hvis du er urolig for pazientan |

Ngdnummer ambulanse: 113
L ket | ig nummer for 37035842
Ambulant K@H: 902 50331

Hjerte — Lunge- Redning

1. Sjekk om personen er bevisst. Rop til og rist forsiktig i vedkommende. Hvis ingen
reaksjon, tilkall og hjelp fra i

2. Legg personen pa rygg of apne luftveiene. Se, [yt o kjenn etter pust i minimum
10 sekunder. Hvis pusten er normal, overvik i ytterligere 1 minutt og legg personen
i stabilt sideleis.

3. Ring 1132 eller fi noen i narheten til & gjgre dette mens du begynner HLR.

4. Start 30 brystkompresjoner i et tempo av 100 kompresjoner pr minutt. Tempost er

hgyere enn det mange naturlig antar. Kompresj skal vere 4

b , OF gis midt i mellom brystene. Brystkazzen skal komprimeres

ca. 5om.

5. Gi 2 innbl&singer. Hold for nesen til offeret. Bl3s til du ser brystkassen heve zeg.
Hivert blds skal tz ca. 1 sekund.

6. Gjenta i og innbi3si (30:2) til

[Kikdia: Norsk Luftasiulanse)

kristiansand.kommune.no
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Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Vest-Agder

lig identifisering av livstruende tilstander

hSBAR- Kommunikasjon med lege

Identitet {si ditt navn, stilling og svdeling)

Pasientnavn: ‘ Fadselsdato:

Situasjon = Jeg ringer fordi....® Beskriv:

Bakgrunn Kort resyme av sykdomshistorie inntil né. Allmentilstand sists dager [mat,drikke,
=ktivitetsniva).

Aktuell tilstand (status og vurdering)

Witale parameter kl:  Verdier Tilt Score™ | Hjerneslag (1 eller fler FAST symptomer- ring 113)

A Respirasion MF-Fizs  Ansiktslammelse (smile)
B | Sp0: M A- Arm Lammelse i arm (lgfte armens)
L [l 5 Sprik Sprikforstyrralse (finner ikke ord)
c Blodtrykk MT-Tale  Taleforstyrrelse (snakker utydelig)
Puls.
o Blodsukker I(:]:,uick-s_ﬂa. iz a;zs kriterier kan indikers sepsis)
=,
- pirasjon =
Bevissthet/CNS [[] Endret mental status
E | Temperatur [] Swstolisk BT < 100
TILT SCORE*
3 bl=met/ Srsaken ti pndre
nﬁi::; :: problemet/ arsaken til o et
Mitrit
Protein
Glucoss
Blod
CRP

R&d om tiltak_... derfor anbefzler jeg/hva er lagens anbefaling?

Moter navnet til den du har snakkst med:

I identifikasjon

S situasjon
B bakgrunn

A aktuell tilstand

R.

Oppgi:

o Hvem du er

o Hvorduer

o Pasientens nawvn, alder, kjgnn, avdeling

Mottaker: bekreftelse pd hvemn du snakker med
Hva er problemet/arsak til kontakt?

o legringer deg fordi,...

o Jeg har sett gt / fatt provesvar, ..

Hvis det haster — gjgr det klart med en gang!
Kortfattet og relevant sykehistorie

o Tidligere og aktuelle sykdommer av betydning
o Aktuelle problemer og behandling til na

o Allergier

o Smitterisike

Aktuell tilstand (status og vurdering)

A luftvei

B: respirasjon

C: puls, BT, 5p02

D: bevissthet, smerte

E: temperatur, hud, ytre skader, blgdninger

o leg tror at problemet/arsaken til pasientens
tilstand gr.

Tiltak

... derfor anbefaler jeg/hva er din anbefaling?
o Umiddelbare tiltak

o Overvakingfoverflytting

o Utredning/behandling

o Hvor ofte skal jeg

o Nar skal jeg ta kontakt igjen

HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon




Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

Vest-Agder

Basiskompetanse

Modul 6 Modul 2
i i Helse og sykdom Dokumentasjon og
Evalue_rlng, sprec}nmg 6.1 Diabetes tices
og videreutvikling ST
- 6.3 Lindring
* Fag - 6.4 Demens (e-lzering)
e Hvordan |age en god - 6.5 Smittevern Modul 3
presentaSjon - 6.6 Velferdsteknologi (NY!) Ernzering
« Pedagogiske
virkemidler 5
+  Tiloud om veiledning Rus og psykisk Modul 4
helse LegemiddelbrukMod
]
Observasjon ‘ Vurdering ‘ Kommunikasjon ‘ Handling " Dokumentasijon Samhandling Etikk

kristiansand.kommune.no HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon



https://www.kristiansand.kommune.no/helse-og-omsorg/utvikling-og-prosjekter/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjeneste.-vest--agder/informasjon-om-basiskompetanse/#modulene

Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Sammen om kvalitet og forbedring
- Bakgrunn for prosjektet

» Gode pasientforlgp

* Mer behov for forbedringskompetanse

« Samarbeid i Agder

 Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring

 Veileder om oppfalging av personer med store
0g sammensatte behov

e «Leve hele livet»




Utviklingssenter for
w bt wetv. - i
Laeringsnettverk
— anbefalt metode for kvalitetsutvikling

» «Leeringsnettverk er et verktgy for forbedringsarbeid | helse- og
omsorgstjenesten. Hensikten er a bedre kvaliteten pa tjenestene
giennom a dele kompetanse pa tvers av ulike omrader. Kjernen |
laeringsnettverk er felles kompetanseutvikling pa tvers av profesjon,
avdeling og organisasjon. Det erfares som viktig at bade
spesialisthelsetjenesten og kommunene deltar». (Heisedirektoratet, veileder om

oppfelging av personer med store og sammensatte behov)




Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

ow

< Pasientsikkerhet > Lﬁf‘f? hele livet
- en kvalitetsreform for eldre

andersGRIMSMO

H &
aaaaaaaaaaaaaaaaaaa @ Farsund A_ Flekkefjord il' Vennesia Risor = Arendal Gierstad
e ] @
G- .. e = & ¥ - . G-
s - - W \7— G - . 3 @ B

o0 SORLANDET SYKEHUS
® SSFESsKsSsA

Sammen om kvalitet og forbedring 2018- 2021

1 3 A
Pasientsikkerhet: Forbedrings- Pasientsikkerhet:

Pasientsikkerhet:
Fall kompetanse: Legesamarbeid

Inn- 0g utskriving
Erneering Ledere Legemidler
Medarbeidere

2

HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon
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Utviklingssenter for
U sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Mal
Pasientene pa Agder opplever helhetlige, trygge og koordinerte pasientforlgp

Delmal

 Sikre systematisk samhandling, kommunikasjons- og kunnskapsoverfgring

* Videreutvikle brukerinvolvering i alle pasientforlgp

* Styrke forbedringskompetansen hos ledere og medarbeidere pa begge nivaer

kristiansand.kommune.no




Utviklingssenter for
\ sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

* Gjennomfgare forbedringsnettverkssamlinger

Fullstendig implementering av PLO-meldingene

Felles oppleering i metode for forbedringsarbeid

Utvikle og forankre laeringsnettverksdeltakernes rolle i organisasjonene

Malinger pa kvalitetsindikatorer
« Styrke samhandling med og mellom legene i pasientforlgpet
« Koble arbeidet opp mot Leve hele livet reformen

kristiansand.kommune.no



Utviklingssenter for
. U sykehjem og hjemmetjenester
@ ko n O m I Aust-Agder og Vest-Agder

 Innovasjonstilskudd fra Fylkesmannen: 1,3 mill.
(Sammen om kvalitet og forbedring, USHT AA)

 Innovasjonstilskudd fra Fylkesmannen: 400 000
(Fallforbygging og Fysisk aktivitet, USHT VA)

« Restmidler av tilskudd fra Fylkesmannen fra 2017: 300 000
(USHT AA)

Sum: 2,0 mill.




Utviklingssenter for
U sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

* Prosjektet er finansiert i 2018 med kompetanse og innovasjonsmidler fra
Fylkesmannen. Planlegger a sgke nye midler til forlenging av prosjektet i 2019
og 2020.

» Prosjektleder Marit Bolstad
« Forankringsarbeid, KOSS og OSS

« Organisering

kristiansand.kommune.no



Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder og Vest-Agder

Nasjonalt og regionalt stgtteapparat

Nasjonalt: Hdir i samarbeid med KS og nasjonalt fagmiljg etter avtale
* Informasjonsarbeid

Utvikle og spre faglig kunnskap

Lage veiledningsmateriell

Utvikle maleverktgy og ansvar for fglge- forskning av reformen

Gi faglig stgtte og bistand til det regionale stgtteapparatet

Regionalt: Fylkesmennene i samarbeid med KS og Utviklingssentrene for sykehjem og
hjemmetjenester

* Mobilisere og engasjere alle kommunene i sitt fylke
* Spre kunnskap om reformen - innhold og virkemidler

* Gi tilbud om stgtte og veiledning til utvikling, iverksetting og evaluering av lokalt
planarbeid

* |nvitere til leeringsnettverk og erfaringsdeling mellom kommunene




HELSE OG SOSIAL | Helsefremming og innovasjon

Spgrsmal?

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Vest-Agder
KRISTIANSAND
KOMMUNE

Lik oss gjerne pa Facebook!

| £ ]| Utvikiingssenteret Vest- Agder

Utviklingssenteret
Vest- Agder

Startside

# status 8 Bildelvideo

X n a
Skriv noe pé denne siden S
nn Se alle

34 Inviter vennene dine il 4 like denne siden
Anmeldels: sl 431 personer liker dette

2\ 435 personer foiger dette

AL Lisbeth Bergstol og 68 andre venner liker


https://www.facebook.com/search/top/?q=utviklingssenteret vest- agder
http://www.utviklingssenter.no/
https://www.kristiansand.kommune.no/helse-og-omsorg/utvikling-og-prosjekter/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjeneste.-vest--agder/
http://www.utviklingssenter.no/

