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Velferdsstaten som innovasjon



Velferdsstaten som innovasjon

◦ Behov for arbeidskraft, likestilling –
kvinner i arbeid

◦ Outsourcing av omsorgsoppgaver som 
tidligere ble gjort i lokalsamfunnet

◦ Den fremste velferdsstatsmodellen vi 
kjenner? Nært samspill med frivillige 
organisasjoner, tillit. 

◦ Nå: ikke lenger bærekraftig? 
demografiske endringer, kostnader, 
kapasitet. 

◦ Underbemanning helsesektoren 52 000 
helsearbeidere 2030?



Myndighetenes ambisjoner om frivillighet



«Den andre samhandlingsreformen»

◦ Dagens velferdsmodell ikke robust nok

◦ Mobilisere ressurser og sette samspillet med familien, det sosiale 

nettverket og lokalsamfunnet i sentrum for oppmerksomheten. 

◦ Omsorg skal være en selvfølgelig del av et levende og pulserende 

samfunn og prege mellommenneskelige relasjoner i familie og 

lokalsamfunn, organisasjoner og institusjoner 

◦ Stadig større velferdsambisjoner på frivillighetens vegne



Samskaping

◦Lånt fra næringslivet: verdiskaping

mellom bedrifter og brukere

◦Velferdsløsninger sammen med 

innbyggerne

◦Hver deltaker bidrar med ressurser og

kunnskap og samarbeider for å finne

løsninger på felles utfordringer



Former for samskaping

Kilde: Ulrich, 2016.



Den nye frivilligheten

◦ Ad-hoc frivillighet

◦ Mindre lojalitet til 

organisasjoner

◦ MONGOs: My Own Non 

Governmental Organization

◦ Aktivitetene skal «passe» for 

den enkelte

◦ Rekrutteringsutfordringer hos 

medlemskapsbaserte 

organisasjoner



Fra Kommune 1.0 til 3.0

klient

kunde

samprodusent



Kommune 3.0 

Kommune 1.0 Kommune 2.0 Kommune 3.0 

Kommunen er en myndighet en organisasjon et lokalsamfunn

Kommunen 

møter borgerne 

som

undersåtter kunder

ressurssterke og 

aktive 

samfunns-

borgere

Politikerne 

fungerer ved å

behandle saker 

på formelle 

møter med 

formelle 

dagsordener

sette mål og 

økonomiske 

rammer i dialog 

med fagfolk og 

kunder

prege 

dagsordenen 

og stimulere 

aktiviteten i 

lokalsamfunnet

Den gode 

medarbeider er 

faglig dyktig og 

er

opptatt av det 

korrekte og 

rettferdige

serviceinnstilt

opptatt av å 

finne ressursene 

hos alle, skape 

fellesskap, 

fasilitere og 

støtte

Kilde: Skanderborg kommune



Kommune 3.0 Playmakeren



Kommune 3.0: Utfordringer

◦Frivilligheten er allerede 

rekordhøy – hvor mye 

mer er realistisk?

◦Norsk frivillighet handler 

om idrett og fritid. 10% 

omsorg. 

◦Styring

◦Målinger





◦ Mange små og store 
samarbeidsnettverk på kryss og tvers

◦ MHFA koordinerer, veileder og 
inspirerer.

◦ MHFA kobler og formidler
erfaringskunnskap, kompetanse og 
organiserings- og 
finansieringsmuligheter.

◦ MHFA deler informasjon på felles 
møteplasser. 

Fasilitering



Alles ressurser i samspill

- Kartlegg komplementære ressurser

- Koble ressursene

- Slippe kontrollen



Behovsstien

◦Fokus på behov, 

mangler, problemer

◦Klientifisering

◦Fokus på ekstern 

hjelp, ekspertise

◦Konkurranse om nød

◦Spiral av avhengighet



Ressursstien

◦ Begynner med 

lokalsamfunnets 

kapasiteter og ressurser

◦ Identifisere og koble 

ressurser

◦ Benytte ressurser fra 

utsiden når nødvendig

◦ Empowerment

◦ «Velferd er ikke bare noe 

man får, det er også noe 
man gir»



Ressurskartlegging

Kilde: Kretzmann & McKnight 1993



Senior ressurs



Ressurskartlegging –
frivilligsentraler

Med 
hjerte for 
Arendal

Hisøy 
frivillig-
sentral

Tyholmen 
frivillig-
sentral

Eydehavn 
frivillig-
sentral

Tromøya 
frivillig-
sentral



Ressurskartlegging – lokale 
institusjoner og bedrifter

Senior 
ressurs

Skole

Medie

kollektiv

Frivillig

Koordi-
nator

Senior-
senter

Voksen-
opplæring

Sykehjem

Barne-
hage



Ressurskartlegging – lokale lag 
og foreninger

Senior-
ressurs

Menighet

KIA Røde Kors



Ressurskartlegging – individer

Senior 
ressurs

baker

UngdomSeniorer



Ressurskartlegging: alle
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Bud 9: Ikke konkurrer med 
frivilligheten



Forankring i hele kommunen 
nødvendig



Eksempler på samskaping



«The City Effect» - Portalen



Fortet SMS



Sykling uten alder



Våre Strender – Vår Velferd



Aktiv på dagtid



Aktiv på dagtid

«Når jeg begynte på Aktiv 
på dagtid så gikk jeg fra å 
overleve til å leve igjen. 
Istedenfor å bli en byrde for 
samfunnet, så føler jeg at 
jeg er på vei til å bli en 
ressurs for samfunnet igjen.»



Alles ressurser i samspill

- Kartlegg komplementære ressurser

- Koble ressursene

- Slippe kontrollen


