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Hvordan lgfte blikket og
planlegge for tjenester for eldre,
eller ha blikk for a samskape et

aldersvennlig (lokal) samfunn
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Leve hele livet/livskraftige samfunn

* Fra systemreformer til reform om
livskvalitet. Malet er farst og fremst at
iInnbyggere og offentlig ansatte skal mate
hverandre som mennesker, med empati,
respekt og apenhet

* Morgendagens gode liv skapes av
iInnbyggerne, men et samspill mellom
kommune, neeringsliv og frivillighet er
ngdvendig for a gi gode rammer.



@ Lillesand kommune

KOMMUNE 1.0 KOMMUNE 2.0 KOMMUNE 3.0
Kommunen bestemmer Brukeren bestemmer. Vi bestemmer sammen.
“ovenfra-og-ned”. “Kommunen barer "Hva skal vi fa til i

deg gjennom livet”. fellesskap i dag?”.

www.hivolda.no 3
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Stortingsmeldinger

Endring i tittel, fra;
* Resept for sunnere Norge
(St.mid. Nr.16 (2002-2003 - Folkehelsepolitikken)

Rett behandling - til rett tid — pa rett sted
(St.mld.nr 47 (2008-2009 - Samhandlingsreformen)

Til;

Mestring og muligheter
(Meld.St.19 (2014-2015 - Folkehelsemeldingen)

Flere ar — flere muligheter
(Regjeringens strategi for aldersvennlig samfunn))

Leve hele livet
(Meld.St (2017-2018) - En kvalitetsreform for eldre)
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Alle skal med! Hva er viktig!

* Regionplan Agder

« Kommuneplan

* LIM —planen

« Samfunnsplanleggere

* Neeringsliv

* Transport og samferdsel
* Foreningsliv

« Kultur
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Alle skal med! Hva er viktig!

* Fylkeskommunen

» Helseforetak

* Brukerorganisasjonene

« Pargrende

 Friskliv- og frivilligsentraler

« Akademia inkl forskningsmilj@
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Hva gjar vi | Lillesand?




Planlegg egen alderdom?
Eldrestyrt planlegging?
Lillesand 1 90-ara....(Kommune 3.0)

Lillesand Kommune
Demteheinen hotumenty

4790 Wecand Lillesand Kommune
: 70100 Dovreheiman helsesenler
4790 lilesand
T¥.: 70 100
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SIO — mulighet til satsing!
* Helsefremmende hjemmebesgk

* Profil og IPLOS, grunnarbeid, oppfalging,
Kvalitet og styring

« Opprettelse av innsatsteam
 Livsgledesykehjem

« Middag til middagstid

* E helse og velferdsteknologi

* Ressursstyring
* Dagsenter for demente

h
=
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Innsatsteam
Hva er viktig for a
mestre din hverdag?

Oppstart i mars 2018 —
ca 100 brukere/
pasienter pr nov

Tidlig innsats,
hjemmerehabilitering
og forebygging.

«Behov» for tjenester
sterkt redusert!
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Livsglede i omsorg Hevag




Lillesand kommune
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UIA samskaping Open La

ﬁ UNIVERSITY OF AGDER

Bakgrunn til emne etablering

%ﬁ UNIVERSITETET | AGDER Tilpssset sok Q

¢ ORGANISASJONEN STUDIETILBUD LIVET PA CAMPUS FORSKNING OMUIA

VEDTATT AV STYRET FOR UIA, 20. JUNI 2016

STRATEGI 2016 — 2020

VISJONEN: SAMSKAPING AV KUNNSKAP

UiA vil vaere et 3pent og inkluderende universitet, prepet av samarbeidskultur. Kunnskap samskapes nar ansatte, studenter og ompjvelsene utfordrer hverandre.

UiA vil videreutvikle utdanning o forskning pa heyt internasjonalt niva. Kunnskapsutvikling vil skje i spenningsfeltet mellom tett samarbeid og kritisk distanse.

Sammen med omgivelsene vil UiA skape nye metoder forintemt og eksternt samarbeid.

UiA vil at regionalt, nasjonalt og globalt samarbeid skal bidra til nye perspektiver og lesninger for framtidens samfunn. UIA skal vare en padriver for utvikling av
samfunns-, kultur- og naeringsliv.




@ Lillesand kommune

Problemstilling

Hvordan kan kommunen bygge (formelle)
strukturer for a statte de (uformelle) initiativer som
vokser frem | ungdomsmiljgene?

MAL: Laere om samspill mellom ungdom og det offentlige
tienesteutvikling i Lillesand kommune, med fokus pa nye roller og
strukturer i offentlig sektor



orfor trenger vi dette?

ning til komplekse
nfunnsutfordringer trenger ulike
er kunnskap

3 skape en intern kultur ved UiA for
ybbe pa tvers av fagdisipliner

a sette studenten i sentrum
nmen med praktikere fra regionen
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Veien videre-
kunnskapsgrunnlag!
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Frivillig sektor
_ frivillige

«Frivillige organisasjoner er viktige for
Innovasjon i kommunene.

Kommunene og frivillige organisasjoner
bar drgfte hvordan man sammen kan

finne nyskapende arbeidsformer og nye
lgsninger for utfordringer i samfunnet.»

(Kommunene og frivillig sektor har mange
arenaer for samarbeid om forebygging,
helse- og velferd, og det bgr legges til
rette for videre samarbeid der det er
naturlig.)

Plattform for

samspill og samarbeid
mellom frivillig og
kommunal sektor

2017-2020

N s
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FNs
baerekraftmal

3. Sikre god helse og fremme livskvalitet for alle,
uansett alder

16. Fremme fredelige og inkluderende samfunn med
sikte pa baerekraftig utvikling, sarge for tilgang til
rettsvern for alle og bygge velfungerende, ansvarlige
og inkluderende institusjoner pa alle niva



Global Age-friendly Cities:
A Guide

{7 World Health
\{S#®/ Organization

Figure 3. Determinants of Active Ageing
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Flere ar — flere muligheter

Regjeringens strategi for aldersvennlige samfunn

Strategien retter seg saerlig mot disse omradene:

Lengre arbeidsliv omhandler kompetanseutvikling, holdningsendringer, ny
livsfasepolitikk, gke avgangsalder og videreutvikle pensjonspolitikken

Aldersvennlig lokalsamfunn hvor planlegging og samfunnsutvikling,
boligpolitikk, lokalt kulturliv og transport er viktige elementer

Frivillig sektor og sivilsamfunn far gkt betydning for a aktivisere og styrke
sosial deltakelse

Nyskaping, nytte og naering omhandler hvordan vi kan utvikle og ta i bruk
teknologi og nye Igsninger som kan stimulere naeringsliv og "the silver-
economy” samtidig som det styrker eldrebefolkningens mestring og
deltakelse

Helse- og omsorgssektoren ma fremme helse gjennom livslgpet for a fa
sunn aldring

Forskning om aldring og betingelser for aktive eldre skal bli bedre
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Et nasjonalt program for et

aldersvennlig Norge

Malet er a gjgre samfunnet mer aldersvennlig,
og bruke de ressursene eldre har for & delta og
bidra:

Flere ar -

1. Planlegg egen alderdom flere muigheter

erngens 1=rateg (o 1 skder verrring Larmture

* Depaemercere Soramegy

2. "Seniortrakk" og eldrestyrt planlegging
3. Nettverk — globalt og nasjonalt

4. Pa tvers av sektorer

5. Seniorressursen

Basert pa over 20 lokale og internasjonale
eksempler



& OSLO KOMMUNE SOK | HELENETTSTEDET Q | LEDIGESI

Hvordan bli en aldersvennlig by?

Oslo er helt i startgropen med bli en aldersvennlig by. En gkt andel eldre gir
byen utfordringer knyttet til bolig, transport, byutvikling, sosialt engasjement,
helse- og omsorgstjenester, frivillighet og generasjonsovergripende
prosjekter.

Tiltaket aldersvennlig by fokuserer pa de miljgmessige, sosiale og
gkonomiske faktorene som pavirker eldre voksnes helse og trivsel. Arbeidet
med a bli en aldersvennlig by er tverrsektorielt og innbyggerinvolvering og
samskaping star sterkt i utviklingen av en aldersvennlig by. En by som er
aldersvennlig er en by for alle og utvider begrepet universell utforming.
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Regionplan
Agder 2020

Regionplanen har fem hovec
 Klima: Hoye mal - lave uts

Det gode livet: Agder for a

%’ REGIONPLAN AGDER 2020

satsingsomrader:
Ipp

le

Utdanning: Verdiskaping bygd pa kunnskap
Kommunikasjon: De viktige veivalgene
Kultur: Opplevelser for livet
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Medvirkning pa vei mot
kommune 3.0

* VI er vant til lover og regler!

* Behov for transformasjon og
holdningsendring bade i politikk
og administrasjon for a kunne g
rom til det som kreves — kreativ

samskaping?




Lillesand kommunSTyr‘ ' ngs r‘eg l mel"

Bryson, J.M., Croshy, B.C. og Bloomberg, L. 2015: Public value governance: movin

Traditional Public Administration and New Public Management. Public Administration iew,

74(4): 445-456.

Tradisjonell off. styring

NPM

Ny off. forvaltning

Politisk teori

@dkonomisk teori

Demokratiteori

Adm. menneske

k. menneske

Pol. menneske

Politisk og lovfestet

Aggregering av ind.

Strategisk rasjonalitet og

interesser mange tester
Klienter og velgere Kunder Borgere
lverksette/samordne Styre/samarbeide Tjene/samskape
Programmer Kontrakter Mangesidig
Hierarkiet Markedet Nettverk
Begrenset Vid Vid men begrenset
Byrakratisk Desentralisert Samarbeid
Lenn og goder, trygghet Nyskaping og liberalisme Tillit(sverv), bidra til
samfunnet

www.hivolda.no
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ommune

MEDVERKNAD

Tradisjonell off. styring Ny offentleg forvaltning

O TYRINGREGIMER 0 A
@ iLLesan -

Hierarki og arsak- Marknad og kost- Nettverk og kommunikativ

/verknadslogikk /nyttelogikk logikk samfunnsverdi

Produktivitet (produsere Produktivitet og effektivitet  Produktivitet, effektivitet og

riktig) (produsere det rette) kvalitet (tilfredsstille behov i
samfunnet)

Teori om politikk og @konomisk teori om Teori om demokrati og

kunnskap eigennytte leering

Fokus pa samordning Fokus pa samhandling Fokus pa samskaping

Samfunnsstyring gjennom  Samfunnsstyring gjennom Samfunnsutvikling styrt

statleg kommando insitament (mal- og gjennom rammesetting,

resultatstyring). dialog, forhandling og

mekling.

Ekspert/klient relasjon Tilbydar/kunde relasjon Borgar/borgar relasjon
(likeverd)

Medverknad i prinsippet Medverknad fra kundane og Medverk fra alle, forventar

open for alle, men vektlegg dels fra aktive samfunnsborgarar

bergrte. brukarrepresentantar.

EnrmAlet ar laarinn nn
Dgme: Plan- og Dgme: Kommunelova og lov | Dgme: Folkehelselova?
bygningslova? om kommunale
helsetenester?




Lovpalagte
tienester




2.0 Folkehelse, livsmestring og tilherighet

Lillesand kommune skal vaere en sosial baerekraftig kommune hvor innbyggerne opplever
livsmestring, trygghet og fellesskap. Et inkluderende samfunn hvor alle feler tilharighet, foler seg
nyttige og opplever mening er viktig for trivsel, livskvalitet og helse for hver enkelt. Vi skal vaere en
kommune med gode oppvekstvilkar, som er et godt sted a bo for alle og med inkluderende
moteplasser uansett interesse og alder. Dette samfunnet skaper vi i fellesskap med innbyggerne,
frivillige organisasjoner og nasringslivet.

Strategier

2.1

Alle innbyggere opplever
livsmestring, opplever seg nyttige
og har innflytelse pa eget liv

Vi sikrer tidlig innsats i alt vi gjer og for alle livsfaser

Vi fremmer livsmestring, og fysisk og psykisk helse
gjennom hele livslgpet

Vi har enkeltindividets styrke, malsetting og muligheter i fokus

2.2

Alle innbyggere har mulighet til a
bidra og delta i felleskapet

Vi jobber aktivt for & motvirke sosial ulikhet og bidrar til
utjevning av levekarsforskjeller

Vi arbeider for at innbyggere som faller utenfor de formelle,
etablerte stetteordninger identifiseres og blir tatt vare pa.

Vi tilrettelegger for gode fysiske, sosiale og kulturelle
moteplasser som fremmer deltakelse og fellesskap

Vi sikrer god informasjon om vare tjenester og tilrettelegger for
apne og inkluderende medvirkningsprosesser

Vi jobber for at alle kan fa mulighet til a delta i frivillig arbeid
etter eget enske og interesse

Vi satser pa inkludering, og for @ motvirke utenforskap arbeider
vi for at alle er inkludert i fritid og i arbeid
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Hva na?
« Operasjonalisere mal i kommuneplan
* Helse- og omsorgsplan
* Plan for tidlig innsats

 Behandle Meld. St. 15 Leve hele livet med
dertil hgrende handlingsveileder

« Etablere kunnskapsbasert «Strategi for
medvirkning og samskaping»

h
=
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Strategi for medvirkning og samskaping
basert pa kunnskapsgrunnlag

« Kommunens tilrettelegging for frivillighet, kulturliv og
samskaping skal danne en helhet, med tydelige regler,
Indre sammenheng og forutsigbare sgknads- og
saksbehandlingsprosesser

« For a fremme innovasjon, samskaping og laering skal
kommunen ta initiativ til malrettede nettverk og
moteplasser pa tvers av ulike sektorer.

« Kommunen skal aktivt fremme og aktivt delta | starre og
mindre samskapingsprosjekter. Kommunen skal ta i bruk
verkt@y og metoder for a systematisere laeringseffekter
fra slike prosjekter.
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Strategi for medvirkning og samskaping
basert pa kunnskapsgrunnlag

At problemstillinger kommunen Igfter inn i medvirkning er konkrete
og enkle

At skriftlig og muntlig sprak, prosesser og opptreden i mgte med folk
er inviterende imgtekommende og respektfulle, og ikke bygger opp
terskler for deltakelse

At folk mgtes der de er

At man er seg bevisst at enkelte grupper deltar i mindre grad, og
gjar tiltak for & stimulere til mer deltakelse

At samarbeid og kontakt med frivilligheten respekterer frivillighetens
egenart og oppleves rettferdig

At bade prosess og tjeneste holder god kvalitet
At innspill og kontakt falges opp med gode tilbakemeldinger




