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kommune

Pakkeforlgp psykisk helse og rus et ar etter.
Hvordan har det gatt?
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Pakkeforlgp psykisk helse og rus Grimstad

kommune

« Store planer
 Gode intensjoner
 Hva har vi fatt til?

Y9 Helsedirektoratet

Nasjonal plan for implementering
av pakkeforlgp for psykisk helse
og rus 2018-2020
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« Pa kk6f0r|@p>> - deﬂnISJonen Grimstad

kommune

« Nasjonale pakkeforlgp er normerende pasientforlgp for konkrete
diagnoser eller grupper av pasienter. Pakkeforlgpene er politisk initiert
pa bakgrunn av et gnske om mer forutsigbarhet, trygghet og
brukermedvirkning for pasientene.

« De ulike pakkeforlgpene har noe ulikt innhold og inneholder
anbefalinger om alt fra kvalitetskrav, roller, ansvar, organisering og
forlgpstider for utredning, behandllng, oppf;alglng og dialog med
pasient og pargrende.

« Det er to typer pakkeforlgp:

— Diagnosespesifikke som bygger pa en faglig retningslinje eller et
handlingsprogram. Eksempel: Kreft, hjerneslag og
spiseforstyrrelser barn og unge.

— Generelle pakkeforlgp som gjelder flere pasientgrupper pa tvers
av diagnose, men hvor pasientgruppene behandles i de samme
tjenestene. I disse pakkeforigpene inngar alle pasienter i et
tJenesteomrade i pakkeforlgpet, sa pakkeforlgpet er en beskrivelse
av organiseringen av tjenesten. Eksempel: Psykisk helsevern og
tverrfaglig spesialisert rusbehandling (TSB).
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Malsetningen med pakkeforlgp: Al

kommune

« gkt brukermedvirkning og brukertilfredshet
« sammenhengende og koordinerte pasientforigp

. unnga ungdig ventetid for utredning, behandling og
oppfelging

. likeverdig tilbud til pasienter og pargrende uavhengig av
hvor i landet de bor

« bedre ivaretakelse av somatisk helse og gode levevaner

« Forlgpet skal tilpasses hver enkelt pasients situasjon,
gnsker og behov. God informasjon og forutsigbarhet for
pasient og pargrende skal sikres gjennom hele forlgpet.

« Alle pakkeforlgpene inneholder beskrivelse av kontaktpunkt
og oppfelging i kommunene, og ivaretakelse av somatisk
helse og levevaner.
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Implementeringsplanen - fase 1 Grimstad

kommune

3 overordnede pakkeforlgp publiseres september 2018 i
forbindelse med Nasjonal lanseringskonferanse:

1. Pakkeforlgp for utredning og behandling i psykisk
helsevern, voksne

2. Pakkeforlgp for utredning og behandling i psykisk
helsevern, barn og unge

3. Pakkeforlgp for tverrfaglig spesialisert rusbehandling
(TSB)

Alle pakkeforlgpene inneholder beskrivelse av kontaktpunkt og
oppfolging i kommunene, og anbefalinger for somatikk og
levevaner.

Forste pasient kan henvises til disse overordnede
pakkeforlgpene fra 1. januar 2019.

E‘i ﬁﬁykkelhy

GGGGG D Vegard Vige

s



Implementeringsplanen - fase 2 Grimstad

kommune

Folgende tilstandsspesifikke pakkeforlgp publiseres innen 15.
desember 2018, og implementeres etter publisering:

« Pakkeforlgp ved mistanke om psykoseutvikling og
psykoselidelser hos barn, unge og voksne

« Pakkeforlgp ved spiseforstyrrelser for barn og unge

« Pakkeforlgp for utredning og behandling av tvangslidelse
(OCD) hos barn, unge og voksne

Forste pasient kan henvises til disse tilstandsspesifikke
pakkeforlgpene fra 15. februar 2019.

« Pakkeforlgp for gravide som bruker/har brukt alkohol,
vanedannende legemidler og/eller illegale rusmidler -
gjelder fra 1/1-2020
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Normering av samarbeidet Grimetad

kommune

Pakkeforlgpene beskriver fglgende om samarbeidet mellom
kommune og spesialisthelsetjeneste:

. ved henvisning: samarbeid og gjensidig drgftinger for a
avklare behov for helsehjelp og tiltak pa rett niva og hvilke
aktgrer som bgr veere involvert

« etter utredning: tilbakemelding til henviser og fastlege etter
utredning

« samarbeidsmgter ved behov

« avslutning i spesialisthelsetjenesten: planlegging for
avslutning av forlgpet og avklaring av behov for oppfalging
i kommunen etter utskrivelse bgr gjgres sa tidlig som mulig
| forlgpet og behov meldes til kommunen
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Hvem skal henvises? Orinatad

kommune

. Pasienten skal henvises til pakkeforigpet nar ett eller flere
tegn pa alvorlig psykisk lidelse foreligger.

. Pasienten henvises til psykisk helsevern. Nar henvisningen
blir vurdert i spesialisthelsetjenesten, vil det bli tatt stilling
til hvilket pakkeforlgp pasienten bgr faglge.

« Ved behov for gyeblikkelig hjelp skal pasienten henvises
direkte til akutte tilbud ved psykisk helsevern.

« Det vises til prioriteringsveilederen for avklaring
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Grimstad

Pakkeforlgp for psykisk helse og rus () = Foriopsic

N

Brukermedvirkning og samhandling

Pasient med psykisk lidelse og/eller
rus- og avhengighetsproblemer
henvender seg til:

Henvisning
ofg start

Kartlegging Behandling Evaluering og ev. justering
og utredning og oppfelging av behandling

Kommunal
helse- og
omsorgstjeneste
Fastiege

Annen spesialist
Annen henviser
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Avklare sammen
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med pasienten Utredningen Utrednings-/ Behandlingen/behandlings-

hansihennes skal lede il en behandlingsplan skal planen skal evalueres Ta beslutning
behov, mal og helhetlig vurdering utarbeides kontinuerlig for & sikre om hvilke tiltak
ensker for og beslutning om i samarbeid med at pasienten far god og det ev. er behov
behandling videre tiltak pasienten riktig behandling for videre

Registrering av koder
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Grimstad

kammiina
Pakkeforlgp ved mistanke om psykoseutvikling og psykoselidelse
Brukermedvirkning 3 > > ¥ ¥ > > ¥ —
og samhandling

Mistanke
om Rett til Kartlegging Klinisk
psykose- helsehjelp Utredning

utvikling

Plan- Avslutning
legging av i psykisk
behandling helsevern
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Kommunal Farste Rett til Faorste Kartlegging Klinisk
helse- og episode helsehjelp ‘samtale Utredning

omsorgstjignaste

Fastlege

Annen spesialist
Annen henviser

Tilbake- P
vendende Rett til Farste Kartlegging Klinisk e

psyhose- helsehjelp samtale Utredning besluming legging av Behandling Evaluering Avslutning
episode ~

Plan-

Rett til Forste Kartlegging Klinisk legging av Behandling Evaluering

helsehjelp samtale Utredning beslutning behandling

I samarbeid med
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Veiledende forlgpstider psykose

Grimstad

kommune

Forlgpstidene males og felges med pa ved at koder legges inn pa definerte malepunkter i forlopet.

Forlapstidene er veiledende.

Forlgpstider
Fra henvisning er mottatt til ferste fremmete ved Poliklinikk Inntil 7 kalenderdager (1
spesialisthelsetjenesten uke)
Fra henvisning er mottatt til ferste fremmete ved i

. i Degnenhet | Innen 24 timer
spesialisthelsetjenesten

Inntil 42 kalenderdager (6

Fra forste fremmate til Klinisk beslutning Poliklinikk | enderdager (

uker)
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Veiledende forlgpstider psykose

Grimstad
kommune
Fra forste fremmete til klinisk beslutning Degnenhet | Inntil 14 kalenderdager (2
uker)
Inntil 42 kalenderdager (6
Fra Klinisk beslutning til ferste evaluering Poiikiinikk | L0 enderdager (
Inntil 14 kalenderdager (2
Fra klinisk beslutning til ferste evaluering Degnenhet uker) enderdager (
Inntil 84 kalenderdage
Tid mellom hver evaluering Poliklinikk enderdager
(12uker)
Inntil 42 kalenderdager (6
Tid mellom hver evaluering Degnenhet uker) enderdager (
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Dette trenger du a vite om

Pakkeforlgp
psykisk helse og rus

Pakkeforlgpet skal bidra til gkt brukermedvirkning og brukertilfredshet.
Dine @nsker og behov skal ligge til grunn for behandlingen og du bidrar
selv aktivt under hele forlgpet.

Henvisning

Forlppet starter nar fastlegen
din eller andre henviser deg til
utredning eller behandling pa
sykehus. Henvisningen bor
inneholde det som er viktig for
deg og du kan be om & fa en
kopi av henvisningen.

¢

Behandlingsformer
Behandler skal gi deg
informasjon om de aktuelle
behandlingsformene, og kan gi
deg gode rad nar du skal velge
den behandlingen du mener
passer for deg.

Koordinert forlgp

Du skal fa tilbud om en
forlgpskoordinator som skal
sikre at du far et sammen-
hengende forlep uten ungdig

Tilbakemelding

Som pasient kan du gi
tilbakemelding pa hjelpen du far
slik at du og behandleren din kan
tilpasse den bedre til dine behov.
Dersom du opplever at relasjonen
til behandler ikke fungerer, bar
dere snakke om det og vurdere

SR R U U

Bruker- og
pargrende-
organisasjoner

Det finnes mange

bruker- og pargrende-
organisasjoner i hele landet.
Disse tilbyr bade hjelpe-
telefoner, chatrom,
radgivning m.m. De driver
ogsa med likepersons-
arbeid. Det betyr at du kan
fa rad og stette fra noen
som selv har erfaring med
rus og/eller psykiske plager.

Du finner informasjon
om bruker- og parsrende-



KOd | N g “na Grimstad

kommune

« Formalet med koding av pakkeforlgp er @ kunne fglge med
pa om malsetningene med pakkeforlgpene nas, og a gi
behandlere og institusjoner mulighet til a fglge med pa
egen utvikling pa de indikatorer som males.

. Institusjonene vil fa manedlige resultatrapporter pa
relevante indikatorer for @ kunne fglge med pa sine egne
resultater.

- Tre ganger i aret vil ogsa relevante indikatorer publiseres
offentlig pa helsenorge.no. (ikke i gang enna)
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Forlgpskoordinator i spesialisthelset] gimead

kommune

- Har delegert ansvar for og myndighet til & sikre
sammenhengende pasientforlgp og oppfalging uten ungdig
ventetid.

- Pa nettsidene til virksomhetene skal det sta telefonnummer til
forlgpskoordinatorene, som skal

— veere tilgjengelig for pasient og/eller foreldre samt
involverte instanser til pasienten har fatt tlldelt egen
behandler evt kontaktlege/-psykolog

— koordinere hele forlgpet, ogsa ved uteblivelse fra avtaler

— ha et overordnet ansvar for at forlgpstider fglges og at
malepunkter blir kodet

— informere, veilede og gi rad til pasient og ev. pargrende om
pakkeforlgp psykisk helse og rus

— ved behov, koordinere avtaler og samarbeidsmgter
— samarbeid med forlgpskoordinator i kommunen

E‘i ﬁ Sykkelby
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Forlgpskoordinering i kommunen Grimstad

kommune

« Kommunen bestemmer selv hvordan det skal organiseres
« Kan legges til koordinerende enhet for hab/rehab
— informere, veilede og gi rad om pakkeforlgp

— samarbeide med forlgpskoordinator i
spesialisthelsetjenesten

— sikre helhetlig oppfglging med utgangspunkt i pasientens
mal, ressurser og behov

— sikre god samhandling av aktgrene
— sikre samordning av tjenestetilbudet

— initiere, innkalle og eventuelt lede mgter knyttet til
koordinering og ev. individuell plan

— folge opp, evaluere og oppdatere individuell plan

— forberede og koordinere aktuelle tiltak/tilbud i kommunen i
god tid fgr utskrivning, mellom planlagte opphold og under
poliklinisk behandling
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Pakkeforlgp 1 ar etter

Hva har vi fatt til?

- det kommer an pa
hvem du spgar..
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Pakkeforlgp 1 ar etter — 4 pasienter ==,

kommune

. «Jeg har blitt fortalt at jeg skal fa pakkeforlgp, det gleder
jeg meg til»

« «Er det derfor jeg far flere brev na fra psykiatrien enn jeg
pleier?»

« «Det er fint at det skal bli kortere ventetider og at
sykehuset ma ta imot meg nar jeg blir darlig»

« «Hva er det? Det har jeg ikke hgrt noe om»

Vegard Vige
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Psykisk helse kommunen Grimetad

KH

GRIMSTAD

kommune

Vi har fatt mye informasjon om dette, men det er ikke sa
mange av vare pasienter dette gjelder for?

Vi merker vel mer til det etter hvert nar det gar seg til
Tror fastlegene ser mer til dette, det er de som henviser

i ﬁ Sykkelby Vegard Vige
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Fastlege

Grimstad
kommune

Ja her har vi fatt mye informasjon, og kurstilbud
Det er litt mye a sette seg inn i
God informasjon er tilgjengelig men krever en smule leting

Er usikker pa om jeg egentlig har merket den store
forskjellen

Blir sikkert bra etter hvert om spesialisthelsetjenesten
klarer a holde det de lover

- og at kommunen klarer 3 fglge opp

Sa langt? - er vel mer for byrakratene enn for pasientene,
er jeg redd, men er stadig optimistisk

Vegard Vige



PSYkiater Grimstad
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GRIMSTAD
At by

kommune
Ja - vierjoigang
Dette skal nok gi gode resultater etter hvert
Ledelsen er opptatt av at alle ting skal kodes riktig

Om noen av pasientene mine har merket den helt store
forandringen sa langt tror jeg vel ikke

Forlgpskoordinator? - det far de kanskje, det er jeg ikke
helt sikker pa

Vegard Vige



Le d er Grimstad

kommune

 Her har vi fatt mye pa plass
 God struktur pa mottak og registrering av henvisningene

« Vi har sikret at alle punkter i forlgpet blir registrert og rett
kodet

. Det gir god oversikt pa at vi har gjort det vi skal gjgre, og i
hvilken grad vi overholder fristene

« @Gir god rapportering, strammere rutiner og bedre
kvalitetssikring

. Alle pasientene far oppnevnt forlgpskoordinator

— Frem til behandler er oppnevnt og pasienten kommer til
foarste samtale ivaretas oppgaven av merkantil
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Le d er Grimstad

kommune
Hva er positivt?

« Generelt sikrere overholdelse av tidsfrister og plikt til
undersgkelse og behandling

 God kontroll pa sammenheng mellom leddene i
behandlingskjeden

.+ Bedre dokumentasjon pa at vi har gjort det vi skal
. Pasientene far kortere/likere ventetid

. Pasienten far det tilbudet de skal fa, og far avklaring innen
fristen

Hva er negativt?

- Kanskje kan det veere noen pasienter som glipper fordi de
ikke mgter opp (men krav til minimum 2x kontaktforsgk +
brev)
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Erfaringer fra salen?

Grimstad

kommune
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