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Foto:

Regelverk

• Endringer i integreringsloven

Annet

• Arbeidsgruppe om regelverksetterlevelse

Nytt siden sist

Stockbilde fra Microsoft 365.
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Bakgrunnen for temaet

Dagens tema:
Klagerett

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Enkeltvedtak kan påklages

• Avgrense mot ren misnøye og 
klage på dårlig behandling

Hva er en klage?

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Deltageren må sende klagen til 
kommunen, innen tre uker etter at 
vedtaket er mottatt

• Klagen må være skriftlig og undertegnet 
og

• Klager må oppgi hvilket vedtak som 
påklages, og den endringen klager ønsker 
i vedtaket

Hvordan klage på vedtak?

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Formålet med veiledningsplikten ved 
klage: Å sikre deltagerens mulighet til å 
ivareta sine interesser i klagesaken

• Innholdet i veiledningsplikten: Omfanget 
må tilpasses situasjonen og kapasiteten

• Veiledning og språkutfordringer

Veiledningsplikten i klagesaker

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Klagen avvises

• Vedtaket endres helt eller delvis

• Vedtaket opprettholdes og sendes 
til Statsforvalteren for endelig 
avgjørelse​

Tre mulige utfall av klagebehandlingen når 
kommunen behandler klagen

Stockbilde fra Microsoft 365.



Foto:

• Foreta de undersøkelser som 
«klagen gir grunn til»

• Saken sendes oss så snart saken er 
«tilrettelagt»

Hvilke forberedelser må gjøres før saken 
oversendes?

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Saken sendes til oss for videre behandling 
av klagen

• Dersom dere  velger å skrive et 
oversendelsesbrev, skal klager få en kopi​ 
av den

• Legg ved relevante saksdokumenter ​
• Vedleggene bør navngis

Oversendelse av saken til oss der dere 
stadfester vedtaket

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Klagen avvises

• Vedtaket stadfestes eller vi endrer 
kommunens vedtak

• Vedtaket oppheves, og saken sendes 
tilbake til kommunen for ny 
realitetsavgjørelse

Tre mulige utfall av klagebehandlingen hos 
Statsforvalteren

Stockbilde fra Microsoft 365.



Foto: Stockbilde fra Microsoft 365.

Spørsmål og svar

om integrering
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