
27. Mai 2024 – Magnus Aardal, Folkeregisteret

Trøndelag fylkeskommune



Saksbehandlingstid og antall saker

Hvor lang er saksbehandlingstiden?

postgang
postmottak og 

skanning
saksbehandling

1 uke? 1 dag – 6 uker? Snitt: 5,68 dager
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Antall saker Ferdig, i prosent

Status på saker

Åpen 1 %

Avslått 1 %

Avvist 13 %

Godkjent 85 %

Men det er litt mer komplisert…



De vanligste manglene på en flyttemelding er at vi ikke har mottatt:

• kopi av legitimasjon fra alle som flytter, når flyttemeldingen er sendt per post

• signatur fra alle som over 18 år som flytter

• bruksenhetsnummeret, som sier noe om hvilken leilighet man bor i

Eksempel på et bruksenhetsnummer er «H0201». «H» står for hovedetasje, «02» står for andre etasje» og «01» står for første bolig til venstre. Nummeret 
står ofte påført leiekontrakter eller i dørkarmen til inngangsdøren.

• … i tillegg er det mange ulike varianter som gjør at vi trenger mer informasjon, og da sender vi brev.

Eldste barn har flytta til slekt i Ukraina, samlivsbrudd, to flyttemeldinger med ulike adresser, forelder melder flytting for kun barn, tante og ikke forelder som 
melder flytting, osv.

Hvorfor blir ikke flyttingen godkjent?

Vi lagde et infoskriv om dette sammen med IMDi: informasjon-til-de-som-hjelper-nyankomne-flyktninger.pdf (skatteetaten.no) 

https://www.skatteetaten.no/globalassets/person/utenlandsk/asylsokere-fra-ukraina/informasjon-til-de-som-hjelper-nyankomne-flyktninger.pdf


1. Hjelpe flyktningen å fylle ut flyttemelding. Noen sender oss aldri flyttemelding, og noen svarer ikke når 
vi ber om mer informasjon.

2. Dersom det ikke kommer ny adresse innen 1-2 måneder, så har noe gått galt. Hjelp gjerne flyktningen 
å fylle ut ny flyttemelding.

3. Sende tips til folkeregisteret: Tips om avvik i Folkeregisteret – Skatteetaten (Tips-skjemaet vil bli 
digitalt i løpet av 2024!) Dere kan også sende tips om personer som har flyttet fra Norge.

4. «Ukjent foreldreansvar» i Folkeregisteret: I slike tilfeller får barnet samme adresse som sine foreldre, 
men de kan da få en annen registreringsdato og flyttedato enn foreldrene.

5. Har flyktningen «hemmelig adresse»? Det er fordi de fremdeles står med adresse på et asylmottak. 
Adresser på asylmottak er «klientadresser» (spes.reg. kode 4) som er taushetsbelagte, og noen datasystemer behandler klientadresser like strengt som 
fortrolige/strengt fortrolige adresser (kode6/7).

Hva kan jeg gjøre hvis adressen er feil?

https://www.skatteetaten.no/person/folkeregister/tips-om-avvik-i-folkeregisteret/


1. Notat?

Notater
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