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Skap den nye kommunen

KS-Konsulent tilbyr radgivningstjenester til
sammenslaingskommuner. Vi tror at bygging av felles kultur
skjer gjennom gode arbeidsprosesser og bred involvering bade
pa politisk og administrativt niva.

Ledelse og organisasjon

Tjenesteutvikling og innovasjon Politikk og samfunn

Les mer

=

Fagansvarlig heltidskultur
Hildegunn Andreassen

Om oss | Kontakt oss Q soK

deQ\ Styring og analyse

Vi leverer konsulenttjenester til kommuner, fylkeskommuner og kommunale bedrifter

KS KONSULENT




Heltidskulturreisen 1 KS-K

KS-K jobber med kommuner - enkeltvis og i
nettverk av kommuner:

* leder 4 nettverk med regioner

« har 21 aktive oppdrag pr i dag i enkelt
kommuner

 Har siden 2015 jobbet med 65 kommuner

Konferanser:

* Regqi, innhold og gjennomfaring av ulike
konferanser

« Foredrag pa bestillinger

Bidrar til utvikling av kunnskapsgrunnlaget:
* Forskningsmiljger

« Deltar i KS sitt strategiarbeid

* Nasjonale parter

KS KONSULENT

Utvikler verktgy, metoder m.m.:

« Utvikler indikatorer — med KS, nasjonale parter, PAl,
kommuner....

« Meningsfulle presentasjoner av PAI data i forhold til
formalet

« Utvikler digitale analyseverktgy
* Analyse av kompetanse, kapasitet og kontinuitet

Det a realisere Heltidskultur:
 er et Kvalitetsreformarbeid

 det handler om a realisere ambisjonene,
lgse samfunnsoppdraget og sikre baerekraft |
framtiden

« gjelder hele sektoren og lokalsamfunnet




Heltidskultur handler om mennesker
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Deltidskultur — en trussel mot samfunnsoppdraget og
helsefremmende arbeidsmiljger?

KS KONSULENT



Tabell 1B. Andel ansatte i Helse/omsorg etter stillingsstgrrelse i 0001 UTVALGET (Turnus)

100 %
90 %
50 % Hvilken
0% konsekvenser har
(0]
det at det er sa fa
60 %
kontinuitetsbaerere?
50 %
40 % ARBEIDSMILJ2
30 % Hvilken konsekvens har det at ca. 60 %
20 % av stillingene i turnus er under 80 %?
10 %
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
m 100% 17,7 % 18,9 % 17,4 % 19,0 % 19,6 % 22,8 %
m 80% til 99,9% 18,1 % 18,9 % 19,7 % 22,9 % 24,3 % 19,8 %
™ 50% til 79,9% 37,0 % 35,7 % 34,7 % 31,4 % 30,4 % 30,6 %
m 30% til 49,9% 9,6 % 6,9 % 7,4 % 7,8 % 7,8 % 8,9 %
m 0% til 29,9% 17,5 % 19,5 % 20,8 % 19,0 % 18,0 % 17,9 %




Tabell 8.5 Organisasjonskulturer i kommuner og sykehus etter heltidsandeler. 2017

Antall Nasituasjonen i
Heltids- Heltids- kommuner y turnuskt
andel fra andel til PLO 2017 [ ommun oren
Kult.ur med svaert omfattende bruk av 0 - -
deltidsansatte
Kultur omfattende bruk av
| deltidsansatte | 21 30 203
Kultur med svak overvekt av deltids- 21 A% o 5
ansatte
Kultur med litt av hvert 41 60 25 4
Kultur med svak overvekt av
heltidsansatte 6l 70 1 9
Kultur med omfattende bruk av
heltidsansatte 71 80 0 5
f k
Kult.ur med svaert omfattende bruk av a1 i : :
heltidsansatte
‘ Hva er FREMTIDIG @nsket situasjonen?
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Gjennomsnittlig stillingsstgrrelse (Fra tabell 1 til 4)

100% e e
Hvorfor har gjennomsnittlig stillingsstgrrelse
90% veert tilnaermet stabil i perioden pa tross av at
80% begge kommunene har jobbet aktivt med a
gke stillingene til enkelt ansatte?
70%
_ 60%
v
E
5 50% b v
2
<
40%
30%
20%
10%
0% '
2012 2013 2014 2015 2016 2017
—Gj.snitt. Stillingsstrgrrelse (1)) 63,5% 63,7 % 62,6 % 65,0 % 66,0 % 66,1 %




Tabell 8.6 Organisasjonskulturer i kommuner og sykehus etter gjennomsnittlig stillingssterrelse. 2017

Gj.sn. Gj.sn. Antall Helseforetak
stillings- stillings- kommuner SUZLIN .

storrelse fra | storrelse til PLO 2017 Nas![tuaSJor)en |
Kultur med sveert omfattende bruk av IS L
daitideain ) 0 60 33 kommunesektoren
Kult.ur omfattende bruk av 61 20
(e (USAlNSAdLLE
Kultur med svak overvekt av
deltidsansatte fl L & J
Kultur med litt av hvert 6 80 23 0
Kultur med svak overvekt av
heltidsansatte ol 92 : 0
Kult-ur med omfattende bruk av 86 90 4 13
heltidsansatte

f

Kult-ur med svaert omfattende bruk av o1 100 0 .
heltidsansatte

KS KONSULENT

Hva er FREMTIDIG gnsket situasjonen?
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Planlagt bemanning turnusuke

Faktisk bemanning kalenderuke: 43/17
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m Uten relevant formell fagutdanning
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m Uten relevant formell fagutdanning

PLANLAGT og FAKTISK — hva er det som pavirker kvaliteten,
sikkerheten, arbeidsmiljget og driften?




Case dggndrift Helse og omsorg | en kommune med ca.
30.000 innbyggere

KS KONSULENT




Stillingsprofilen ansatte + ubesatte stillinger i hver enhet 2018

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0%

Aksetittel

Interkommun  Psykisk helse Totalt Omsorgssent Hjemmetjene Omsorgssent Omsorgssent Integrertetje Tilrettelagte Tilrettelagte @ Tilrettelagte
alt samarbeid ogrus er A sten er B erC nester tjenester A tjenester B tjenester C
m Summer av Antall stillinger 100 11 6 188 14 42 7 7 28 21 22 30
m Summer av Antall stillinger 80 til 99,9 6 11 199 16 26 8 34 27 29 16 26
m Summer av Antall stillinger 50 til 79,9 13 14 254 21 28 20 18 70 28 16 26
m Summer av Antall stillinger 30 til 49,9 0 1 84 2 11 12 6 12 12 14 14
m Summer av Antall stillinger 0 til 29,9 12 9 203 27 17 14 32 34 14 22 22
. Case dagndrift Helse og omsorg i en

kommune med ca. 30.000 innbyggere
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Antall stillinger, arsverk og gjennomsnittlig stillingsst@rrelse planlagt bemanning 2018

0 . .

Psykisk helse

250
200
150
i
D
2
<
100
50
Interkommunal
t samarbeid
mmm Summer av Stillinger planlagt 42,00
mmm Summer av Arsverk planlagt 27,51
== Summer av Gjennomsnittlig planlagt 65,50

KS KONSULENT

ogrus
41,00
25,38
61,90

A
82,00
46,39
56,57

en
124,00
91,18
73,53

Omsorgssenter Hjemmetjenest Omsorgssenter

B
62,00
34,50
55,65

C
97,00
54,47
56,15

ster
203,00
106,33
52,38

Tilrettelagte

tjenester A
104,00
70,09
67,39

Tilrettelagte

tjenester B
91,00
55,18
60,64

Inlﬁ

Omsorgssenter Integrertetjene Tilrettelagte

tjenester C
119,00
78,15
65,67

Case dagndrift Helse og omsorg i en

kommune med ca. 30.000 innbyggere
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70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00




Aksetittel

Budsjettert bemanning fordelingen av besatte og ubesatte stillinger i planlagt for bemanning 2018

Tilrettelagte Tilrettelagte Tilrettelagte

Integ rertetj enest
tjenester A tjenester B tjenester C

100 %

0% -
Interkomml:I nalt - Psykisk helse og Omsorgssenter A Hjemmetjenesten Omsorgssenter B Omsorgssenter C
samarbeid rus
B Summer av Ubesatte stillinger 5,00 8,00 17,00 20,00 5,00 15,00 15,00 7,00 7,00 8,00
37,00 33,00 65,00 104,00 57,00 82,00 188,00 97,00 84,00 111,00

B Summer av Besatte stillinger

Case dagndrift Helse og omsorg i en

KS KONSULENT kommune med ca. 30.000 innbyggere



100 %

90%

80%

70%

60 %

Aksetittel

0%

B Summer av Antall vikarer

B Summer av Besatte stillinger

KS KONSULENT

Interkommunalt

Totalt antall ansatte i besatte stillinger og tilkallingsvikarer 2018

Tilrettelagt Tilrettelagt Til rettelagt
Psykisk helseogrus = Omsorgssenter A Hjemm etjenesten Omsorgssenter B Omsorgssenter C Integrertetjenester I. rettelagte I. rettelage I. rettelagte
tijenester A tjenester B tjenester C
31 54 135 67 77 118 106 63 125
33 65 104 57 82 188 97 84 111

Case dagndrift Helse og omsorg i en

kommune med ca. 30.000 innbyggere



Status antall stillinger, arsverk og gj.snitt % for ubesatte stillinger i de ulike enhetene pa budsjetteringstidspunktet 2018

14,00

12,00

Aksetittel

4,00

2,00

0,00

mmm Summer av Ubesatte arsverk
mmm Summer av VA - Vakans vakt
== Gjennomsnitt av Gj.snitt % ubesatte stillinger
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Interkommun
alt samarbeid

0,70
1,24
14,00%

Psykisk helse
ogrus

1,72
2,49
21,50%

Omsorgssente
rA

7,16
2,96
42,12%

sten
9,20
12,22

Hjemmetjene Omsorgssente Omsorgssente Integrertetjen Tilrettelagte
rB rC ester tjenester A
2,08 3,73 5,68 4,87
2,27 3,65 5,99 2,57
41,60% 24,87% 37,87% 69,57%

46,00%

Tilrettelagte
tjenester B

3,29
2,01
47 00%

Tilrettelagte
tjenester C

4,17
6,70
52,13%

Case dagndrift Helse og omsorg i en

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

kommune med ca. 30.000 innbyggere



Status antall tilkallingsvikarer, hvor mange arsverk de jobbet og gj.snitt % i de ulike enhetene 2018
160,00 100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00 0,00%

Interkommun  Psykisk helse = Omsorgssent Hjemmetjene Omsorgssent Omsorgssent Integrertetje @ Tilrettelagte = Tilrettelagte  Tilrettelagte

alt samarbeid ogrus erA sten erB erC nester tjenester A tjenester B tjenester C
mmm Summer av Antall vikarer 42,00 31,00 54,00 135,00 67,00 77,00 118,00 106,00 63,00 125,00
mmmm Summer av Arsverk merarbeid, ikke stilling 477 5,85 6,82 26,70 8,99 13,47 18,06 16,10 11,98 20,90
= Gjennomsnitt av Gj.snitt % vikarer uten stilling 7,44% 12,88% 8,30% 14,98% 9,32% 12,37% 11,01% 11,60% 14,53% 11,65%
‘ Case degndrift Helse og omsorg i en

kommune med ca. 30.000 innbyggere
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Kompetanseprofil planagte arsverk i de ulike enhetene 2018

100 %

Interkommu
nalt

samarbeid helse og rus ter A
m Summer av Uten relevant formell utdanning, planlagt arsverk 3,10 3,30
m Summer av Relevant fagarbeider utdanning, planlagt arsverk 438 12,57 12,60
m Summer av Relevant hgyere utdanning, planlagt arsverk 17,13 8,71 26,49

KS KONSULENT

‘B R
\\
0%

Psykisk Omsorgssen Hjemmetjen Omsorgssen Omsorgssen Integrertetje Tilrettelagte Tilrettelagte Tilrettelagte

esten ter B terC nester tjenester A tjenester B tjenester C
10,12 1,90 6,90 12,15 13,90 17,02 12,58
45,99 24,01 36,20 66,44 38,89 19,68 47,64
26,06 5,59 7,37 21,73 11,30 14,48 12,93

Case dagndrift Helse og omsorg i en

kommune med ca. 30.000 innbyggere



Kompetanseprofil arsverk alt innleie alle enheter 2018

100 %

90 %

30 %

Aksetittel

10%
0,
Interkommu . . . . ) ) )
nalt Psykisk Omsorgssen  Hjemmetjen Omsorgssen Omsorgssen Integrertetje Tilrettelagte Tilrettelagte Tilrettelagte
. helse og rus ter A esten ter B terC nester tjenester A tjenester B  tjenesterC
samarbeid
m Summer av Uten relevant formell utdanning, merarbeid arsverk 1,57 6,34 458 22,73 8,01 13,94 15,35 10,57 13,73 18,71
m Summer av Relevant fagarbeider utdanning, merarbeid arsverk 0,90 2,12 4,02 9,83 3,63 5,39 12,14 9,94 2,64 8,07
m Summer av Relevant hgyere utdanning, merarbeid arsverk 3,07 0,59 2,15 2,55 0,87 1,23 2,06 0,98 0,90 0,84
. Case dagndrift Helse og omsorg i en
kommune med ca. 30.000 innbyggere

KS KONSULENT



Innvilgede krav 2013- t.0.m. 01.04 2018 i arsverk

30
25 24,4 |
Netto 20 arsverk i 2018 |
20
16,72
15 A
2,18
9,85 9,7
10 8,63 i _ 20,5 arsverk pr 1. nov.
2 31 5,46 T 14 arsverk uten
5 T : 59 3.6 T 8 : relevaqt formell
I ' 1,8 I I utdanning
] .
2013 2014 2015 2016 2017 2018
mFra mTil mEndring +/-
‘ Case degndrift Helse og omsorg i en

KS KONSULENT



timer innleie
4000

3000

2500

0 i | | | | |
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lordag  sendag

KS KONSULENT



Kvalitet, arbeidsmotivasjon og effektivitet
gjennom riktig bruk av kompetanse

Kvalitet er sikring av brukerinvolvering og individuelt tilpassede tjenester i trad med
lovkrav og faglige anbefalinger

Arbeidsmotivasjon for ansatte og ledere er opplevelse av & ha en meningsfull
arbeidssituasjon hvor man har forstaelse, mulighet og kompetanse til handling for a oppna

gnsket resultat

Effektivitet er at tienester er effektive for den enkelte bruker, at tienestene ytes pa

Laveste Effektive Omsorgs Niva (LEON-prinsippet) og at dagens tjenesteomfang
Ivaretas med rasjonell ressursbruk innenfor den gkonomiske rammen

lvareta Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i tjenesten

Hvilken motivasjon, hvilken kvalitet og fagmiljg kan en skape i en

‘ deltidskultur?

KS KONSULENT



Kjernen | god ledelse

- A vise gjennomfgringskraft

A skape tillit gjennom tydelige roller

Legge til rette for mestring og motivasjon

A skape en organisasjonskultur med godt arbeidsmiljg og hgy
etisk bevissthet

Deltidskultur og manglende planlegging av variasjoner i drift - gir stort

‘ kontrollspenn og mye administrasjon — hvordan pavirker dette lederskapet

ovenfor de ansatte? Er lederskapet rigget for dagndrift?
KS KONSULENT



KS Debattheftet

« Endringer i befolkningssammensetningen. @
Aldersbaereevnen svekkes.

: : - Debatthefte 2020 — KS spor
¢ TjeneSter tll UtVIklIngShemmede Og andl’e grupper Beerekraftige velferd, rekruttering og hovedtariffoppgjer

med ulike kognitive og fysiske funksjonsnedsettelser,
samt gkt aktivitet, kortere liggetid i sykehus og
oppgaveoverfaring til kommunene, er faktorer som
trekker i retning av gkt behov for helse- og
omsorgstjenester i kommunene.

 Utfordringer med rekruttering av fagpersonell, hgyt
sykefraveer og en hgy andel deltidsansatte er
vedvarende utfordringer for kommunene.

KS KONSULENT



Her slas det fast at ogsa det offentlige ma
forberede seg pa taffere gkonomiske
utsikter enn vi har veert vant til. Det er

avgjgrende at kommunesektoren, som arlig
forvalter om lag en tredel av hele
statsbudsijettet, bidrar med omstilling,
innovasjon og nytekning.

DET KONGELIGE
FINANSDEPARTEMENT

I

Meld. St. 29

(2016-2017)
Melding til Stortinget

Meld. St. 26

(2014-2015)
Melding til Stortinget

Perspektivmeldingen 2017

KS KONSULENT

Fremtidens primerhelsetjeneste
- nerhet og helhet

4

Leve hele livet

- en kvalitetsreform for eldre * :

Kommunal- og
moderniseringsdepartementet Rapport

Scenarioer for offentlig sektor i 2040

Utarbeidet i forbindelse med stortingsmelding om innovasjon i offentlig sektor




B

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
S— 4

Meld.St. 11
(2018-2019)
Melding til Stortinget U ° O UC [ CUC 3
Kvalitet og pasientsikkerhet 2017 AlNadS|0Nere eriestiellipudce . o
. , OIJc crel alrpeldel djce 0
St. meld peker pa at det er viktig a synligg daane 2 0d Are

kvalitet og pasientsikkerhet og rette innsa

- Utvikle pasientens helsetjeneste.
— Utfordre personell, pasienter og ledere pa alle niva til @ bruke kunnskap om variasjon, kvalitet og

pasientsikkerhet som grunnlag for a redusere ugnsket variasjon og forbedre tjenestene.
— Utvikle en kvalitetsorientert ledelse og etablere systemer for en apen, sikkerhetsfokusert og leerevillig

kultur.

KS KONSULENT



Snakk sammen med

Kompetanseledelse i tid og rom ST

Hvilken betydning har organisering

TID OG ROM
av arbeidet for hvilken kvalitet og

kontinuitet som oppleves?

Hvilken kontinuitet og kompetanse har
dere faktisk pa jobb til en hver tid?

Hvor godt er dere skodd for & handtere
oppgavene?

Hvordan oppleves a motta tjenester
hos dere?

KS KONSULENT



Fire omrader som ma ha saerlig oppmerksomhet

Utvikle helse- og
omsorgstjenesten
Styrke lederrollen som arena for Tienesteutvikling og
utdanning og innovasjon
kompetansebygging

Tid ti  Forutsig-
Tidtil  oppl, barhet o
ledelse veiledn
Engasjerte,
involverte kjennskap
medarb

« Tiltak i trdd med utfordringsbildet e
+ Ma ta hensyn til en baerekraftig sektor i framtida e Dseyime

Laeringsmiljg Medvirkning

0
KS KONSULENT




“ Kvalitetsforbedring S

Kvalitetsforbedring er en kontinuerlig prosess for |

Everyone In aidentifisere svikt eller forbedringsomrader

healthcare has two

jobs when they come
to work; to do their

Prosessen innebaerer a:
- dokumentere at man faktisk har et problem
- identifisere arsaker

work and to improve - teste ut mulige Igsninger i liten skala
it. This is the essence - implementere tiltak som faktisk viser seg a
. ffekti
of Quality vaere effektive
Improvement. Kvalitetsforbedring handler om alt fra & justere de

sma tingene i hverdagen, til a teste ut mer
innovative og nytenkende ideer og tjienester

D,

Paul Batalden

Hvilke forutsetninger er det hos dere

for a lykkes med utviklingsarbeidet

dere er i gang med?

KS KONSULENT



Aktuelle publikasjoner pa teamet Heltidskultur

« Turnus som fremmer heltidskultur. Kari Ingstad m. fl. 2016 (Bok)

« Heltidskultur i kommunal helse og omsorg- Et spgrsmal om
fordeling av arbeid. ARBEIDSFORSKNINGSINSTITUTTET AFI.
Oslo MET. FoU-resultat 2019:05

* En ny vei mot heltidskultur. Fafo-rapport 2019:15. Moland og
Braten

« En lang vei mot heltidskultur. Fafo-rapport 2019:08. Moland.

« Dypdykk i deltidskulturen i fire Sgrlandskommuner. Fafo-rapport
2019:06. Braten og Moland

KS KONSULENT


https://fagarkivet.oslomet.no/en/item/asset/dspace:15942/FoU_05-2019_Helhetskultur%2520i%2520kommunal%2520helse%2520og%2520omsorg.pdf
https://www.fafo.no/index.php/zoo-publikasjoner/fafo-rapporter/item/en-ny-vei-mot-heltidskultur
https://www.fafo.no/index.php/zoo-publikasjoner/fafo-rapporter/item/lang-vei-mot-heltidskultur
https://www.fafo.no/index.php/zoo-publikasjoner/fafo-rapporter/item/dypdykk-i-deltidskulturen-i-fire-sorlandskommuner

Takk for meg ©
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