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Høring: Forskrift om rett til økonomisk stønad og 
kvalifiseringsstønad under korte utenlandsopphold

Høring:
Forslag til ny forskrift til sosialtjenesteloven

Stockbilde fra Microsoft 365.

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horingsnotat-om-forskrift-om-rett-til-okonomisk-stonad-og-kvalifiseringsstonad-under-korte-utenlandsopphold/id3156100/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horingsnotat-om-forskrift-om-rett-til-okonomisk-stonad-og-kvalifiseringsstonad-under-korte-utenlandsopphold/id3156100/
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Påminnelse:
Riktig praksis for håndtering av klager

Stockbilde fra Microsoft 365.

Resultatet av 
klagevurderingen deres

Hva skal dere gjøre?

Opprettholder avgjørelsen Send klagesaken til oss (med 
eventuell klagevurdering)

Opphever avgjørelsen Skriv nytt vedtak, ikke send til 
oss

Endrer avgjørelsen helt Skriv nytt vedtak, ikke send til 
oss

Endrer avgjørelsen delvis Skriv nytt vedtak, ikke send til 
oss

Avviser klagen Skriv nytt vedtak, ikke send til 
oss
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Rundskriv A-2/2024 Statlege rettleiande 
retningslinjer for økonomisk stønad for 2025

Rundskriv A-1/2025 Statlege rettleiande 
retningslinjer for økonomisk stønad for 2026

Påminnelse:
Innholdet i statlige livsoppholdssatser

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rundskriv-a-22024-statlege-rettleiande-retningslinjer-for-okonomisk-stonad-for-2025/id3080792/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rundskriv-a-22024-statlege-rettleiande-retningslinjer-for-okonomisk-stonad-for-2025/id3080792/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rundskriv-a-22024-statlege-rettleiande-retningslinjer-for-okonomisk-stonad-for-2025/id3080792/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rundskriv-a-22024-statlege-rettleiande-retningslinjer-for-okonomisk-stonad-for-2025/id3080792/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/postadressepostboks-8019-dep0030-oslo-postmottakaid.dep.nokontoradresseakersgata-64www.aid.dep.notelefon22-24-90-90org.nr.983-887-457avdelingvelferdspolitisk-avdelingsaksbehandlarvibeke-tralim22-24-85/id3144049/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/postadressepostboks-8019-dep0030-oslo-postmottakaid.dep.nokontoradresseakersgata-64www.aid.dep.notelefon22-24-90-90org.nr.983-887-457avdelingvelferdspolitisk-avdelingsaksbehandlarvibeke-tralim22-24-85/id3144049/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/postadressepostboks-8019-dep0030-oslo-postmottakaid.dep.nokontoradresseakersgata-64www.aid.dep.notelefon22-24-90-90org.nr.983-887-457avdelingvelferdspolitisk-avdelingsaksbehandlarvibeke-tralim22-24-85/id3144049/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/postadressepostboks-8019-dep0030-oslo-postmottakaid.dep.nokontoradresseakersgata-64www.aid.dep.notelefon22-24-90-90org.nr.983-887-457avdelingvelferdspolitisk-avdelingsaksbehandlarvibeke-tralim22-24-85/id3144049/


Månedens tema: Utredningsplikten

     Forvaltningsloven § 17

Hvorfor er det viktig?

Hvem har hovedansvaret 
for utredningen?

Hva skal utredes og 
hvordan?

Hvor grundig må saken 
utredes før vedtaket fattes

Utrede = 
undersøke 

grundig 



Foto:

Å sikre at vedtaket fattes på et best 
mulig faktisk og rettslig grunnlag slik 

at resultatet blir riktig og godt

Formålet med utredningsplikten

Stockbilde fra Microsoft 365.
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Forvaltningsloven § 17 første ledd første punktum: 

«Forvaltningsorganet skal påse at saken er så godt 
opplyst som mulig før vedtak treffes.»

Krav etter sosialtjenesteloven: §§ 42 og 43:

«i samarbeid med tjenestemottaker»

Innholdet i utredningsplikten

Stockbilde fra Microsoft 365.

«påse»

«som 
mulig»«i samarbeid 

med 
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• Klargjøre hva som skal utredes

• En upartisk utredning

• Den gir et forsvarlig grunnlag for å avgjøre saken:

• Opplysningene må være dekkende

• Kontroller om opplysningene er riktige

• At barnas behov blir utredet – for å ivareta barnas beste

• Medvirkning og veiledning

• Dokumentasjon og vedtaksbegrunnelsen

Hvordan sikrer vi at utredningsplikten blir 
ivaretatt?

Stockbilde fra Microsoft 365.
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•Nødvendige opplysninger

•Ressurshensyn

Relevans – for mye eller for lite informasjon?

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Mangelfullt opplyst – på tross 
av at utredningsplikten og 
veiledningsplikten er oppfylt: 

• Foreta en 
sannsynlighetsvurdering

Sannsynlighetsvurdering: Hva er mest 
sannsynlig?

Stockbilde fra Microsoft 365.



Foto:

• Opplysninger skal 
dokumenteres

• Opplysningene skal være 
skriftlige

• Opplysningene skal gå fram av 
vedtaket

Krav til dokumentasjon

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Ugyldige vedtak

• Mangelfullt eller uriktig 
avgjørelsesgrunnlag

• Redusert tillit til forvaltningen

• Hvis klagesak: Oppheving og 
hjemvisning, eller omgjøring

Brudd på utredningsplikten – mulige 
konsekvenser

Stockbilde fra Microsoft 365.
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• Det øverste ansvaret for å utrede saken 
ligger på Nav-kontoret

• Opplys saken så godt som mulig

• Utredningen/undersøkelsene må 
dokumenteres

Oppsummering – tre ting å huske på

Stockbilde fra Microsoft 365.



Foto: Stockbilde fra Microsoft 365.

Spørsmål og svar

om sosiale tjenester



© Statsforvalteren i Trøndelag

Ingen påmelding 

Logg på via vår felles kompetanseplan på navet

Presentasjoner legges på Fredagsprat med Statsforvalteren 2026 | Statsforvalteren 
i Trøndelag  

Hvordan delta på fredagspraten 2026 

https://navno.sharepoint.com/sites/enhet-trondelag/Lists/Kompetanseplan%20NAV%20i%20Trndelag/AllItems.aspx?viewid=1abcd7f4%2D9a05%2D48ae%2D99cd%2Dfb49d8d26631
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Fredagspraten 2026

Måned Dato og klokkeslett Tema

Januar 30. januar kl. 09:00–10:00 Barneperspektivet 

Februar 26. februar kl. 09:00–10:00 Sosialhjelp - livsoppholdsnormen 

Mars 20. mars kl. 09:00–10:00 Tolkningsuttalelser

April 24. april kl. 09:00–10:00 Utredningsplikt

Mai 29. mai kl. 09:00–10:00 Vilkår

Juni 19. juni kl. 09:00–10:00 Foreløpig: Erfaringer fra 
utviklingsprosjekt

August 28. august kl. 09:00–10:00 Foreløpig: Sosialhjelp til EØS-borgere 

September 25. september kl. 09:00–10:00 Foreløpig: Oppholdskommunens ansvar 

Oktober 30. oktober kl. 09:00–10:00 Ikke planlagt

Desember 4. desember kl. 09:00–10:00 Ikke planlagt

Presentasjoner finner du på www.statsforvalteren.no/fredagsprat

http://www.statsforvalteren.no/fredagsprat


Foto: https://forms.office.com/e/hnZpGYddZ2

Forslag til tema eller 
spørsmål?



Fagdag sosiale tjenester

• 12.mai Steinkjer eller 19.mai Stjørdal

• Samme program begge dager

• Målgruppe: ansatte som behandler 
saker etter lov om sosiale tjenester i 
Nav, samt fagansvarlige for de 
sosiale tjenestene

• Tema: 

• grunnleggende forvaltningsrett i 
sosialfaglige saker, arbeid med 
barneperspektivet, klart språk og 
god skriftlig kommunikasjon

Lenke til påmeldingsskjema:
Påmelding fagdag sosiale tjenester 12. 

eller 19. mai 2026 – Fyll ut skjema

Påmeldingsfrist 1.mai

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DjqVvilNR-kuai1c9mFpBhg9cDWzbeaVKokmXq2B92VJUODMwQ0FLT0RHOEczT0pTMkZZSUEwWFdBOS4u&data=05%7C02%7Ctone.flaten%40statsforvalteren.no%7C96b1b26b03454cded72008dea13a0e4d%7C8a6fa58e51534bfa9a8b573d985a4186%7C0%7C0%7C639125467894626410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YaSaC4DiuORBvlaEjYkfjTRewQ%2FumJoSc83WDbETf0Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DjqVvilNR-kuai1c9mFpBhg9cDWzbeaVKokmXq2B92VJUODMwQ0FLT0RHOEczT0pTMkZZSUEwWFdBOS4u&data=05%7C02%7Ctone.flaten%40statsforvalteren.no%7C96b1b26b03454cded72008dea13a0e4d%7C8a6fa58e51534bfa9a8b573d985a4186%7C0%7C0%7C639125467894626410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YaSaC4DiuORBvlaEjYkfjTRewQ%2FumJoSc83WDbETf0Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DjqVvilNR-kuai1c9mFpBhg9cDWzbeaVKokmXq2B92VJUODMwQ0FLT0RHOEczT0pTMkZZSUEwWFdBOS4u&data=05%7C02%7Ctone.flaten%40statsforvalteren.no%7C96b1b26b03454cded72008dea13a0e4d%7C8a6fa58e51534bfa9a8b573d985a4186%7C0%7C0%7C639125467894626410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YaSaC4DiuORBvlaEjYkfjTRewQ%2FumJoSc83WDbETf0Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DjqVvilNR-kuai1c9mFpBhg9cDWzbeaVKokmXq2B92VJUODMwQ0FLT0RHOEczT0pTMkZZSUEwWFdBOS4u&data=05%7C02%7Ctone.flaten%40statsforvalteren.no%7C96b1b26b03454cded72008dea13a0e4d%7C8a6fa58e51534bfa9a8b573d985a4186%7C0%7C0%7C639125467894626410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YaSaC4DiuORBvlaEjYkfjTRewQ%2FumJoSc83WDbETf0Q%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DjqVvilNR-kuai1c9mFpBhg9cDWzbeaVKokmXq2B92VJUODMwQ0FLT0RHOEczT0pTMkZZSUEwWFdBOS4u&data=05%7C02%7Ctone.flaten%40statsforvalteren.no%7C96b1b26b03454cded72008dea13a0e4d%7C8a6fa58e51534bfa9a8b573d985a4186%7C0%7C0%7C639125467894626410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YaSaC4DiuORBvlaEjYkfjTRewQ%2FumJoSc83WDbETf0Q%3D&reserved=0
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