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Historikk

» |ldentifisert et behov i mange ar

» 2022; «Kommunalt kompetanse - og innovasjonstilskudd» hos

Statsforvalteren i Vestfold og Telemark

» Oppstart prosjekt 2023; Helseboka, kommunale og avtaleterapeuter i

prosjektgruppe

» 2025 Ny sgknad
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Hvorfor har vi det?

» Kvalitetssikring av venteliste for fysioterapi
» Rett hjelp til rett tid
» Digitalisering

» Et felles system for hele tjenesten- bade kommunalt ansatte og

avtaleterapeuter
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Metode

» Vaksine og fysioterapi?
» Helseboka

» Prosjektgruppe bestaende av kommunalt ansatte og representanter i fra

samtlige institutt.
» 15% prosjektstilling fordelt pa to kommunalt ansatte

» Utviklingsprosjekt i tett dialog med Helseboka
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Hvordan fungerer I@gsningen?

» Pasienten logger seg pa via link. (BankID)

» Pasienten svarer pa spgrsmal og legger inn informasjon

» Tjenesten prioriterer henvendelser v/ prioriteringsngkkelen
» Pasientene er tilgjengelige for samtlige terapeuter

» Totalt antall unike innsjekk (pasienter) siden oppstart; 920 stk
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« = 2% helseboka.pro/tabs/forms

M Helseboka

() Aktuelt

§25 Dialog

i Timebok

§o3 Oppsett

& Skjema

& Alle profiler ~

A 5 Hoy prioritet

147 Totalt

¥

> P P P

P

Kjonn

Mann (44)

Mann (12)

Mann (53)

Mann (61)

Kvinne (74)

Kvinne (51)

Kvinne (17)

Kvinne (31)

Kvinne (22)

Opprettet

1 maned siden

12 dager siden

1 dag siden

1 dag siden

17 timer siden

14ar siden

1ar siden

8 maneder siden

4 maneder siden

20 Medium prioritet

Sist endret

26 dager siden

1 dag siden

13 minutter
siden

6 minutter siden

4 minutter siden

26 dager siden

4 maneder siden

4 maneder siden

26 dager siden

Av

BH

BH

BH

BH

MU

BH

BH

MU

(1) 64 Normal prioritet

Merkelapper

Ingen merkelapper

Ingen merkelapper

@ Kreftsykdom

Ingen merkelapper

Ingen merkelapper

(% Migrene ) | +1

@ Utmattelse/utbre...

(‘ﬁa Post traumatisk s)

@ Muskuleere spen...

Merknad

Fatt time hos Inger

Smerter, mageplager, ...

Sykemeldt

Ingen merknad

Ingen merknad

Forsgkt kontaktet per ...

20.01.2025 Endrer pri...

Ingen merknad

Forspkt kontaktet per ...

Fysioterapi

(+) 53 Lav prioritet

Last av

& IF

oy Ulast

o Ulast

o) Ulast

oy Ulast

oy Ulast

G & 3%

w BEH

{ﬁ: Bekreft at det er deg

Bjernar Henriksve... =

Y : + Leggtil
(O 5 Avventer
Status
| - @nsker -
. Ragnhild

A




€« =2 C 2% helseboka.pro/tabs/forms G @ Y @ Bekreft at det er deg

X Velg profil

Alle profiler

Venteliste

Venteliste - Barn

Venteliste - Psykomotorisk

Venteliste - Voksne

Utboks




Nytteverdi og utfordringer

» Effektivisering og kvalitetssikring for bade pasient og terapeut
» Samlende for tjenesten. Kommunalt ansatte/ Avtaleterapeuter
» Arena for samarbeid og kommunikasjon

» Den stgrste utfordringen er at alle tar det i bruk. Tar tid. Alle

terapeuter unntatt en bruker systemet
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Vil du vite mer?

Kontakt:
Bjgrnar Henriksveen, Fysioterapeut

bjhe2605@mt.kommune.no

Stine Sjpberg Bentsen, Avd.leder

stbel1308@mt.kommune.no
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Studenter i sykehjem
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Varen 2024 sgkte Midt-Telemark
kommune statsforvalter om et
innovasjonsprosjekt knyttet til

«studenter i sykehjem»

» Generasjonsmegter
Studenthybel sentralt i Be. Rimelig og

> Fore bygge enSOmhe.t [Il:’lglt‘vte! 43,3801 Beoi Tel K

» Studentbygd

4 500 kr Trenger du en kontrakt?

» Ledige lokaler i institusjon




Vi fikk innvilget var seknad med 250 000.- TAKK!

Utrolig spennende og laererikt. Tilsagnet kom rett fér sommeren 2024.

Annonserte med en gang og gikk i dialog med universitetet.

> Vi oppretta et digitalt spknadskjema og giennomfgrte intervjuer pa sgkere.

» Gjennom sommeren 2024 var det mange oppslag i media med bade lovord, og negativ

vinkling av vart prosjekt.

» Det var begrenset med sgknader inn av studenter ila sommeren da de fleste hadde

ordna seg plass a bo for det kommende studiear.
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. S B e = Generasjonsperspektiv |
» Generasjonsmgter v 1 ¥ A3 e Doligfellesskap
»Middagsfelleskap ) )
» Forebygge ensomhet

> POte n S I a | e I fr I VI I I I g h et \J o | f'& )f. | .l e w = Forfattere | Eugene Guribye, Jens Peter Jensen, Per Gunnar Disch

Samskaping mellom pragmatisme og visjon

Rapport | Nr. 16-2025 — NORCE Helse 0g Samfunn

» Inntekt pa tomme lokaler N e & Wsel 77 , .
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»God «deal» for studentene  Ei I ~ ANFCE (SCIRNGIN TN . =" |

» Forskningsprosjekt
» «Generasjonernes hus» i
Aarhus, og MT kommune.
» Fokuset er generasjons- f N e 1
perspektiv i boligfelleskap. 3 ; Nalre o . i .
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Fremtidige utfordringer

Framtidige utfordringer: @kte tjenestebehov

*Sterk befolkningsvekst i eldre aldersgrupper:

* Antall 80—89 aringer vil gke med 87 % innen 2050.
* Antall 90+ aringer vil gke med 173 %.

*Pkende forsgrgerbyrde: Faerre yrkesaktive bak hver pensjonist.
Arsverksbehov i pleie og omsorg gker betydelig fram til 2050.

*Dette understreker at en ma jobbe pa andre mater fremover og bruke ny teknologi.
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Spennende mgter

MERKUR - Merkurprogrammet en del av Distriktssenteret

(Kompetansesenter for distriktsutvikling), som ogsa er underlagt
Kommunal- og distriktsdepartementet. Distriktssenteret arbeider for a

gigre det attraktivt a bo og jobbe i distrikta og har distriktskommunene

som sin malgruppe.
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Presentasjon av velferdsteknologi-konseptet:

Merkur — NaerDeg

Teknologi og omsorg hand i hand — for sarbare kunder.
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INTRODUKSJON

Merkur — NaerDeg er et innovativt tilbud som
kombinerer omsorg og teknologi for a sikre at
sarbare kunder far den oppmerksomheten og
stptten de trenger i hverdagen.

Samarbeid med kommunen er en kjerne i Merkur-NaerDeg,
med mal om a redusere kostnader og styrke kapasiteten i
kommunale tjenester.

Konseptet setter spkelys pa omrader hvor man
ikke trenger helsefaglig kompetanse, men
hjelpsomme hender som gjogr at folk kan bo
lenger hjemme.
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TJENESTER UNDER MERKUR—-NARDEG

o MerkurErnaering e MerkurOmsorg e MerkurTrygg
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Tjeneste — MerkurErnzering
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kosthold som oppfyller deres ernaeringsbehov.

Formal:
Serge for at hjemmeboende har tilgang til et variert og balansert N ® u

Funksjoner:

* Anbefalte handlelister tilpasset individuelle ernaeringsbehov.

 Automatiserte ernaeringsvurderinger og tilpasninger. uy
e Samarbeid med hjemmesykepleie for a sikre hgy kvalitet. 4

"

%

Kommunalt samarbeid:

-

 Apner opp for at kommunen kan henvise sarbare innbyggere til TryggErnzering for 3 sgrge
for ngdvendig ernaeringsstotte.

 Kan redusere behovet for kommunale ernaeringstjenester ved a tilby en spesialisert |@sning
som avlaster kommunen.

e Tiltro til kommunen vil gke sjansene for god oppstart og pilotering.

\JJ



FLERE ELDRE MED
ERNARINGSUTFORDRINGER

- Helsedirektoratet

Figur 1. Oversikt over hovedmal, innsatsomrader og delmal.

T@ Helsedirektoratet

(Sgk ) (; MenQ

Forsiden ; Rapporter , Mer enn mat — innspill til nasjonal erneeringsstrategi for eldre

1

Mer enn mat — innspill til nasjonal

ernzeringsstrategi for eldre

Bakgrunn

Innledning

Flere eldre med ernzeringsutfordringer
God erneeringspraksis

Innsatsomrader, delmal og tiltak

Litteratur

Q_ Sekirapport

Kapittel 3

Flere eldre med ernzeringsutfordringer

Innhold pa siden /\

- Overvekt og vekttap
-+ Feil- og underernasring
-+ Munn- og tannhelse

- En fremtidsrettet eldre- og matomsorg

Vi lever lengre enn for, og mellom 2017 og 2040 er det estimert at andel eldre over 67 ar i Norge vil oke
fra om lag 790 000 til 1,28 millioner (11). @kende levealder og bedre helse innebaerer at stadig faerre av
de yngste eldre (67-79 &r) har behov for helse- og omsorgstjenester (15). Risikoen for sykdom og
funksjonstap gker imidlertid med alderen. Ettersom antallet eldre i befolkningen gker vil det bli flere
eldre innbyggere som vil trenge kommunale helse- og omsorgstjenester. Samtidig viser prognoser
andel av befolkningen i yrkesfor alder (20-66 &r) vil avta. Aldersbaereevnen reduseres; i 2040 blir det
2,86 yrkesaktive per person over 67 ér. | dag er tallet 4,24 (11).

Totalt er det 20-25 % eldre over 67 ar som mottar kommunale helse- og omsorgstjenester (16). Det er
imidlertid store forskjeller mellom de yngste og de eldste eldre. | aldersgruppen 67-79 ar var det 12,6 %
av befolkningen som brukte helse- og omsorgstjenester i 2017. | aldersgruppen 80-89 ar er halvparten
brukere av slike tjenester, mens det blant de i aldergruppen 90 ar og eldre er naer 90 % som mottar en

eller flere slike tienester (15)

HOVEDMAL

God og
trygg
ernaringspraksis i
kommunale
helse- og
omsorgstjenester
for eldre

INNSATSOMRADER

Tydelig forankring og organisering

Et trygt, godt og baerekraftig
mattilbud

Helhetlig og koordinert

samhandling mellom

omsorgsnivaene

DELMAL
4 )

God ernaringspraksis er en integrert del
av kvalitets- og styringssystemet i
kommunenes helse- og
omsorgstieneste, gjennom
ledelsesforankring og systematisk
ernaringsarbeid.
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Kommunene har tilstrekkelig og riktig
ernzringsfaglig og matfaglig
kompetanse til a gi et trygt, godt og
individuelt tilpasset ernarings- og
mattilbud.
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Eldre som mottar kommunale helse- og
omsorgstjenester far et trygt, godt og
barekraftig mattilbud som er tilrettelagt
med utgangspunkt i den enkeltes behov
og ensker.
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Eldre far sitt ern@ringsbehov ivaretatt i
hele pasientforlepet, gjennom en
helhetlig, koordinert og god
samhandling mellom omsorgsnivaene.
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https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/mer-enn-mat-innspill-til-nasjonal-ernaeringsstrategi-for-eldre/flere-eldre-med-ernaeringsutfordringer
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/mer-enn-mat-innspill-til-nasjonal-ernaeringsstrategi-for-eldre/flere-eldre-med-ernaeringsutfordringer
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/mer-enn-mat-innspill-til-nasjonal-ernaeringsstrategi-for-eldre/flere-eldre-med-ernaeringsutfordringer
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Tjeneste — MerkurOmsorg
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Formal: ~ _
Hjelpe sarbare kunder med deres daglige behowv. ® \ W?

%
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Funksjoner:

* Praktisk hjelp i hverdager, som handling, og andre avlastende gjgremal.
e Sosial stgtte og oppfelging for 3 motvirke ensomhet.

/‘\
Kommunalt samarbeid:

e Kommunen kan samarbeide med MerkurOmsorg for a tilby praktisk hjelp til
hjemmeboende med behov for ekstra stgtte.

* Avlaster kommunale hjemmehjelpstjenester og frigjgr ressurser til mer
komplekse oppgaver.

* Innovative muligheter i samarbeid med Nzerbutikken.




Tjeneste — MerkurTrygg

Formal:

lvareta sarbare kunder.

Funksjoner:

* Varsler nar kunder uteblir fra sine vanlige butikkbesgk.

e Kontroll av avvikende adferd, spesielt relevant for kunder med demens.

 Samarbeid med pargrende og helsepersonell for rask respons i situasjoner med
avvikende adferd.

Kommunalt samarbeid:

e Kommunen kan integrere MerkurTrygg i sitt omsorgssystem for a fa tidlige varsler
om avvikende adferd.

e Bidrar til a redusere akutte innleggelser og behovet for intensiv omsorg.

 Kan trygge pargrende som har lang avstand fra familiemedlem og gke
mulighetene for at kunden kan bo lenger hjemme.



FORDELER:

Helhetlig omsorg: Kombinasjonen av teknologi og personlig omsorg sikrer
at alle aspekter av kundens selvstendighet ivaretas.

Tilpasningsdyktig: Tjenestene kan skreddersys etter individuelle behov og
preferanser.

Kommunalt samarbeid: Effektiv ressursbruk og forebygging av
helseproblemer reduserer kommunens kostnader og gker kapasiteten.

Trygge hender: Fokus pa omsorg og stgtte som ikke krever helsefaglig
kompetanse, men som gjer at folk kan bo lenger hjemme.




KONKLUSJON:

Merkur-NaerDeg representerer fremtiden innen omsorgstjenester
ved a integrere teknologi og menneskelig omsorg.

Gjennom vare tjenester, TryggErnaering, MerkurHjemme og
MerkurOmsorg, bidrar vi til at sarbare kunder far en bedre stgtte til
et trygt og meningsfylt liv.

Samarbeidet med kommunen bidrar til a redusere kostnader og gke
kapasiteten i mgte med en aldrende befolkning.

Fokus pa trygge hender som sikrer at folk kan bo lenger hjemme uten
behov for helsefaglig kompetanse.




Merkur — NaerDeg
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