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• Helsedirektoratet skal utrede hvordan kommunene kan få bedre oversikt over kvaliteten i tjenestene og hvordan dette 

kan fremstilles på en enkel måte overfor befolkningen, gjennom bedre styringsdata og statistikk, inkludert viktige 

indikatorer som har betydning for den samlede kvaliteten i tjenestene. 

• Nøkkeltall

• Nettside med dashbord
Formål: Forbedring



• Helsedirektoratet skal lage et dashboard som 
gir en lett tilgjengelig og visuell fremstilling av 
de prioriterte nøkkeltallene.

• Dashbordet utvikles i tråd med 
tilgjengeliggjøring av data og utvikling av nye 
nøkkeltall. Det legges til grunn at arbeidet ikke 
skal gi økt rapporteringsbyrde for kommunene.

• Det er ønskelig at dashbordet kan utvides etter 
lokale ønsker og behov, med data på lokalt, 
regionalt og nasjonalt nivå. 

• Helsedirektoratet bes legge frem en plan for 
det videre arbeidet. Planen skal inkludere 
utvikling av metodikk for forankring av 
dashboardet i kommunenes øverste ledelse. 
Frist 1. november 2025.
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Personas

Bilder generert med KI-verktøy - MidjourneyValideres og justeres fortløpende



Målgrupper, behov og innspill

Målgrupper Behov og innspill

Befolkning, pårørende, pasienter og 

brukere

• God kommunikasjon og informasjon om tjenestene.

• Tilpassede og tilgjengelige tjenester når behovet oppstår.

• Innsyn i hvordan kommunen sikrer god kvalitet og oppfølging.

• Trygghet for at kvaliteten overvåkes og forbedres.

• Tydelige forventningsavklaringer.

Kommunale ledere og ansatte • Tjenestetilbud som er tilpasset kommunens ressurssituasjon

• Sikre at kommunen gir gode tjenester som er individuelt tilpasset, trygge 

og faglig forsvarlige.

• Kunne dokumentere kvaliteten i tjenestene, men redusere unødvendig 

rapportering.

• Nøkkeltall og registerdata av god kvalitet på lavt organisatorisk nivå som 

kan brukes aktivt i forbedringsarbeidet.

• Tydelige forventningsavklaringer.

Nasjonale myndigheter og politikere 

(inkludert lokalpolitikere)

• Mer innsikt i brukeropplevd kvalitet i tjenestene til eldre

• Unngå uønsket variasjon i kvalitet
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Ca. 200 
ulike innspill på 
nøkkeltall

>80 
ulike organisasjoner 
og kommuner som 
har gitt innspill

>150 
deltakere på Webinar
om Eldrebaromteret i 
september 2025



Kommunene trenger styringsdata

“Vi i kommunene trenger gode styringsdata som er 
sammenlignbare, vi må bli flinkere til å bruke 
styringsdata, styringsdata gir grunnlag for å vurdere 
om vi har “rett nivå” på tjenestene, og styringsdata kan 
bidra til forbedringsarbeid, der vi får bedre kvaltiet og 
ressutrutnyttelse, noe som blir svært viktig i fremtiden”

- Kommunalsjef i en Norsk kommune

Kommunene ønsker enkle, intuitive visninger av 
statistikk, de ønsker statistikk ned på virksomhetsnivå. 

“Vi vil ha det samme oversikter over alle tjenestene 
våre!”
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Eldrebarometeret



• Behov for nye nøkkeltall

• Bruker- og pårørendeopplevd 

kvalitet

• Rehabilitering

• Pasientsikkerhet
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Behov for hyppigere oppdaterte nøkkeltall

Datagrunnlaget i visning

NPR, KPR, KOSTRA, 
brukerundersøkelser



• eldrebarometeret@helsedir.no
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Tilbakemeldinger og spørsmål
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