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Pasientens medisinliste —
oppdatert i sann tid

Fra mange systemer og noen papirbaserte Igsninger

Til én felles lgsning for sykehus, kommuner og

fastleger

Informasjonen fglger pasienten i mgtet med helsetjenesten


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld-st-9-20122013/id708609/

Baner vei

Nasjonale felleskomponenter

Innovativ organisering
kommunal samledelse

politisk og administrativ
nettverksmodell

finansieringsmodeller
eierskap/samstyring

handtering av ulike faser

anskaffelse
prosjekt
innfgring
drift
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TESTES UT: Er norzk versior av SNOMED CT 2rna klar 1 bruk og vil bli tastes vt § praktisk journallesning hos Helseplattformen. Mona Stedenfeldt i
Helseplattformen har ladet et arbzid hun beskriver som n ryddejobb etter 40 2r mad sprikends digita] utvikling
Foto: Guro Kulszt Marakerds

&
Banebrytende arbeid for felles
k] ® 0
klinisk sprak
- SNOMED CT kan gi redusert tidsbruk pa dokumentasjon, bedre informasjonsflyt og et bedre kunnskaps- og
forskningsgrunniag. sier direkter Mariann Hornnes i Direktoratet for e-helse.

Guro Kulset Merakerds redaksjonen@dagensmedisio uo
Publisert: 2022-03-18 — 06.00




Alle i Midt-Norge far tilgang til en innbyggerportal H

Norsk navn er HelsaMi

Inngang gjennom helsenorge.no
og i en egen app

Informasjon hentes fra samme database
som annen informasjon i Epic-lgsningen

Ingen konkurrent til Helsenorge, men et tillegg
God integrasjon begge veier

15 000 innbyggere har logget seg inn Helsa @0

“ I Helsenl =—=mrEmrrmic~
| )
K i /

MyChart® is a registered trademark of Epic Systems Corporation.




Trondheim kommune investerer 65 millioner kroner i
forberedelsesfasen

o Modning
* Ledersamlinger og lederforankring
* Enhetsvise fagdager for ansatte
 Demonstrasjoner av Igsningen

o Forberedelse
* Superbrukeraktiviteter (fgr og etter oppstart)
*  Manuell overfgring av informasjon til Helseplattformen

o Oppleering og gving i systemet
e Superbrukere
* Ansatte og ledere

ikke uttammende

TRONDHEIM KOMMUNE




Oppstart og tida etterpa
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10.4: Paimesendsg, 14.4° Skjeertorsdag, 15.4° Langfredag 1.5 Offentiig haytidsdag, 17.5 Grunnlovsdag, 26.5 Kristi 5.6 1 pins=edag, 6.6: 2 pinsedag
17.4. 1. paskedag. 18.4 2 paskedsg Himme#artsdsg
Fase 1 - Forberede Go-Live PASKE Fase 2 - Go-Live perioden Fase 3 - Drift- og forvaltning
- Manuell migrering frem til Go-Live - CutOver aktiviteter - Overfgre aktiviteter til permanente
- Etablere lokalt supportsenter - Lokalt supportsenter og strukturer
- Planlegge Go-Live perioden meotestruktur - Stptte PD2/PD3 kommuner
- Roller og ansvar - Manuell migrerig etter Go- - Optimalisering av lgsning
Live - Prosjektavslutning
: - Vurdere videre organisering
21.03 30.04 22.05 30.06

FASE 1 FASE 2 FASE 3



Helseplattformen i media

Avtaleutiast kKart

Endelig kan kommunene beregne
kostnaden med Helseplattformen

Tronderdebatt

Disia
T 43% bruker 1 time eflor mindre b

ekonomien sin | lepet av en manod
S O rrerres WA 13 e g weerih e vl

Helseplattformen: Hensynet til

hva pasientene ma veie tyngst

Helseplattformen
skjedde?

1 tag the ot

Syt g rsarie bt Dt sl 81 enately
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Slar alarm om
» «elementaere mangler» momanm
Na komm { Mgmﬁsk n-sys'm —— 2o hathe B s Sanadieg ¢

e ¥ Tillitsualgre ved St Olavs hospital skir alarm -
Midt- om at milliardsatsingen som skal innfores et S g g 0 g Ml
. om kort tid har for darlig kualites, Og trekker o wom i e L s
parallefier til IT-kaos | Danmark | 2016. N -
ber de om at Helseplattformen blir vurdert
wisartr

Nettverksproblemer

Kommuneoveriegen | Malvik sammendikner
ongansasponen bak med Fomureriosfen Fastioger
saveer svat pa vikige sporsimal. N koosmer
millardprosjekiet som skal revolusionese min og
din helschverdug Hva kaan g galt?




Helseplattformen:

Rgros og Holtalen farst ut

Prosessen videre... | H

Levanger og Verdal for

Bred stotte til Helseplattformen — Helseplattformen skal
innfores i Verdal fra hgsten av behandles

Tirsdag signerer Rgros og Holtalen som de aller farste,
Helseplattformen.

Lk

— )
Alesund formannskap gar inn for a innfere Helseplattformen
Sunnmersposten (30. Mar 06:24)

— Jeg sitter med en kropp som er edelagt fordi det ikke var kommunikasjon, sa Kari
Grindvik (V). Sist oppdatert:

ntert ved varaordferer Nina Bakken Bye (H
ormen. Foto: Tor ). Friberg

Treffsetninger: Alesund formannskap gar inn for a innfere Helseplattformen — Jeg Publisert 23.032212:44 ~ ||

sitter med en kropp som er edelagt fordi ... Alesund kommune er ett skritt nasrmere a

kunne innfore Helseplattformen. For forste gang i Norge kan det komme et felles ( flertall for helsejournal-

7 Verdal.



Stort lgft

Helse- og velferdsdirektar Wenche
Dehli star fast pa at
Helseplattformen vil innebaere et
stort lgft for pasientbehandlingen og

pasientsikkerheten i Midt-Norge.

| dag brukes journalsystemer som

ikke snakker med hverandre.

o

Rita Ottervik (Ap) er tydelig pa at Trondhelm kommune ikke skal betale for ekstrakostnader St. Olavs har skylda for. FOTC: HAVARD IENSEN

Ny stor utsettelse
kan koste opp mot

en halv milliard

Trondheims-ordforer Rita Ottervik (Ap) er krystallklar for
styremotet onsdag: Dersom St.Olavs hospital sorger for at
innforingen av Helseplattformen blir utsatt ytterligere, far
de dekke regninga.

»St. Olavs hospital
Helseplattformen
Onsdag er skjebnedagen for
Helseplattformen i Trondelag
17a skal styrer i St.Olavs hospital
bestemme om Innforingen av
det omstridte datasystemet skal
gjores denne varen, eller utsetees
til over sommeren - slik tillits-
valgte ved sykehuset har bedt
ot

Allerede er inmforingen utsatc

nedvendig rette pa plass fra
reknisk side. S ma organisasjo
nene vurdere om de da kan
innfore det.

Krystallklar Rita

Irondhelm kommune var raskt
ut med a signalisere al ulsetielse
i en uke ikke er dramatisk tor
dem, ng wvil fortsatt innfore
datasystemert na i mal,

Pa SLOlavs hospital er slemn

ingenen heltannen.

«Fn eventuell
utsettelse til aver
sommeren  vil
palore  ‘Trond
heim kommune
ng  samarbeld
spartnerne store
. og uoversiktlige
Wenche Dehli okonomiske

konsekvenser ng
risiko. llelseplattformen AS er
klar for innforing. Trondheim
kommune vil innstendig opp-

stander pa sykehusene | hoved-
sladsregionen  da sykehusene
innlorte samme  dalasystem i
2016, uten at det var ferdig nok.

Hele denne viren har tillits-
valgte ved SCOlavs slalt alarm
omal det samme kan skjei Midt-
Norge nd.

Diskusjonen om  en  stoerre
ulseltelse, kommer etler al det
fior paske ble avdekket en rekke
kritiske fell med det nye datasvs-
temet, blant annet feil med
cellegilt dosering og palugging
og tilganger.

Samridig har styrer | Sr.0lavs
hospital utsatt & gi endelig Klar
signal pa om Ilelsepladformen
skal innfores eller ikke pé syke-
huset glennam hele viren.

Kritiserer S$t.Olavs hospital
Dehli legger ikke skjul til at hun
er swert kritlsk ril hiandteringen
fra St.Olays hospital  og usik
kerheten det na skaper.

- Det er ingenting som tilsier
at lesningen er bedre | seprem
ber enn den er na. Losningen er
klar, ng vi e¢r orientert om at
paviste feil er retrer. Det som
slder hvis St.0lavs ikke gar pa
samlidig som oss, er at de pa
forer oss hoye ckstrakostnader,
oR at de samridig skaper stor
usilkerhet for den videre pro
stssen i regionen, sier Dehli.

Helseplattformen  skal  erter

— Plattformen skal sikre at vi har
opplysninger om deg som pasient uansett
om du er ved legevakt, hos fastlege eller pa

sykehus.

Hun innremmer at ogsa kommunen har fatt
mindre tid til oppleering og forberedelser

enn det de hadde hapet.

— Det er risiko med a ga pa, og det er risiko
med a la det vaere. Det er den avveiningen
vi som ledere ma sta i. Det viktige er at vi
far innfart Helseplattformen, for det er vi

avhengig av i et moderne helsevesen.

— Vi haper & ha tatt den i bruk innen en uke

eller to.



Ti fis av Im

pd kurs for & laere 3 bruke Helseplatth

Ledelsen ved sy

systemet for sommerferien, FOT0: JAN LANCHAUG

Milliardsystemet skal

1e og ved St. Olavs Hospn;!-hrarrde siste manedene og ukene vaert
t mener likevel det er for tidlig 3 innfore

gi bedre samarbeid.

Na er det full krangel

St. Olavs utsettelse er et svindyrt prestisjenederlag for
Helseplattformen. Men styret hadde ikke noe valg.

Narman kommer til sykehuser,
bliv inan (@l et av en suie
pleier med penn og pupir, sum
sporom der som stort sert stari
fournalen min fra for.

Slik beskriver Terje Grusselh,
snm desiste dra har vaore
hehandlet ved seks avdelinger
ved St. Olay, hverdagen som
pasient. Han er ikke den eneste
som er lei avagientaden samme
Informasionen til fastlegen,
legevakla, og ulallige leger og

svkeplelere ved sykehuser.
D¥irlig kommunikasjon er ikke
bareirrilerende, det kan ogsa
koste liv. Helseplattformen, et
felles journalsystem for inn-
byggerne i Mido Norge, skal
giore alt sa meget bedre.

Na stdr systemet, som leveres av
den amerilanske [T giganten
Epicog haren prislapp pa 3.7
milliarder kroner. endelig pd
trappene. Trondhelm kammune
star Klare Lil & dpne doraog ta

systemet | hruk. St. Olavs Haspl-
tal, derimol, vil likevel ikle
slippe det inn. Ikke enna.

Frykten er «danske tlstan-
ders, Da sykehusene der ok i
bruk et IT system fra Epici 2016,
gikk det skikkelig darlig. Srikk-
ardeneer fellmedisinering,
ulsatle operasjoner, redde
pasienter og frustrerte ansatte.
Ride svkehustoppene og
ledetsen i Felseplattformen har
hele veien sagtat de ikke skal
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Kommentar

Siv Sandvik
Po@il‘s@ r&!&flut

VAR gunesse e e

gjore samme tabbe, Feil skal
[ikses for bruk, og det skal setles
av nok lid il opplaering.

Men pandemien har gjort det
vanskelig,

Forst var plancn at plattformen
skulle viere klar il bruk hasten
2021, S ble staridatoen Mytel 1l
30, april. 93 dager lor konklu
derte sykehusledelsen med at
systemet fortsact ikke varav «en
kvalitet som appfattes som fars
varligs. Likevel gikk de videre

kommunes ad

Rita Ottervik og Trondhel

mot utsettelser ble ikke lyttet til da styret i St. Olav tok

stilling til saken onsdag. Helseplattformen blir ikke innfort pd sykehuset for sommeren.

FOTO: MORTEN ANTONSEN

med planene, og toppene i
Helseplattformen bedyrel al
leaninga ville viere trygg og Klar
til bruk 30. april.

Nylig ble den utsatl mad ei
uke. Fra 6. mai skal den viere
Klar. Men svkehuset vil likevel
venle, og onsdag fulgte styret
ved St Olav ledelsens rad vm &
utsctre til september.

Si sent somslutten av mars ble
det meldt vm trobbel med celle
giftdoser, blodprover og til-
ganger.Tnnloggingsprablemene
erennd ikke lost, men ifolge
Helseplattformen AS vil ogsa det
viere i orden i lopet av de neste
dagene.

Sykehuset tar likevel ikke
sjansen. Pandemi, sykefrver og
opplaring har allerede gjort
ventelistene uvanlig lange og
fristbruddene faretruende
mange. Om de ma bruke tida
fram mot sommeren pa et nytt
systern, far de ikke lid 1il a be
handle nok pasienter. Og vips er
ferien der, med lav hemanning
of mange vikarer utenatde
fast ansatte har det nye journal
systemet under huden selv.

17 ax 21 Klinlkker ved St. Olavs
Ilospital mener derfor deter

ulursvarliy & «go lives i mai.
Begrep som «risiko for

prognosetap= brukes i innstill-
inga til styret, Et teknisk ord
med en dramatisk betydning:
Prognosctap betyr rett og slett
tap av gode levear, fordl pasien-
ten dor eller blir mye sykere,

De vet det blir brak. De vet det
blir dyrt, Likevel var det en
relativ enkel avgjorelse for slyret
againn lor utsedelse. Det er
ikke tilfeldig at styreleder Ola H.
Strand pd tampen av metet viste
Lil de betydelige ressursene
samfunnet har brukt for a unn-
£ alvorlig svkdom og ded under
pandemien, Underforstitt: Da
mu samlunnet ogsa la seg rad Gl
Adutsette Helseplattformen.

Neterlertere d slar samfinnet
mid la seg rdd enn d Bli enige om
hvem i samfunnet som skal
plukke opp regninga. Ennd vet
Ingen hva konsekvensene av
ulsetlelser blir. Planen var at
Trondheim kommune og St.
Olav skulle ta | bruk Helseplatt-
formen for sommeren. Deretter
sykehusene i Nord Trondelag og
andre kommuner til hosten.
Faren for folgefeil erstor.

Helseplattformen AS hevder at

en storre utsettelse vil koste et
sted mellom to hundre og fem
hundre millioner kroner,
Trondheim kommune anslar a
tape 15 millioner kroner pa bare
ciukes ursettelse.

Pa forhand niermest eyglec
kommunen sykehusetoma
fortsette som planlagt. Ordforer
Rita Otrervik kom ogsi med noe
som ligner en (russel. | for
mannskapct tirsdag var hun
tydelig pad at hyis St. Olav ut-
setter. ma de beere kostandene
det piaforer kommunen.,

Og dermed er krangelen | gang.
Styreleder Strund «stiller seg
nov undrendes Ll lallene og sier
twert nei i Otterviks ke T
stedet ber han akterene, det vil
si kommunen, holde seg for
aodle & havie i en skyttergravs-
diskusjon.

Systemet som skulle fore til
bedre sumarbeid mellom
kommune og svkehus, til
paslentens beste, har s Tangt
giort samarbeidsklimael surere
enn pé lenge.

Les mer om helse-
plattformen pa side 8
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Tilbakemeldinger fra enhetene

Fra chat: Fra enhetsleder:
“har gatt over all forventning, god “supert system som vi tenker
stemning pa enhet” kommer til G bli vanvittig bra. God

stemning i hele helga. Ansatte er
“har gétt veldig bra, fér god support”  POsitiv og stolt over a veere en del av
dette. Vi mener dette kommer til a

. . bidra til gkt ientsikkerhet”.
“Her har alt gatt veldig bra, supergod ara til gkt pasientsikierne

stemning”

“har gatt veldig bra, god stemning”



Lade hjemmetjeneste H




Havstein HVS




Supportsentret

TRONDHEIM KOMMUNE




Paradigmeskifte!

-\P-\.xC\ES’.IZT' Overizze Leif-Anders Stevold beskriver omb Zen til Helseplatiformen som et paradizmeskifte. r!ar_ sammenlisner gzt

mad endringen som skjadde 2 nestbanken kom ian i li \.nﬁ\me Ihe sevssenst har vi vart nedt 6l 3 23 i banken fram 2] nd, sier har. Her avbildes
szmmen med overizzen: Pader Broer oz Torill Floa Banz pd @ye helsehus i Trondkeim.
Foto: Gruro Kulset Merakards

En del plunder og heft - jubler :tett;f 13; l;) Sgt;)ftgelstmlg tre dogn

@
l]l(evel for OppStart av - Jeg hadde vondt i magen fer oppstari, men dette har virkelig gatt over all forventning. sier Leif- Anders

Stuevold. Han er overlege pa @ya helsehus. som i helga ble koblet pa Helseplattformen.

Helseplattformen i A

Publisert: 2022-03-11 — 125

Helsadirskter Wencha Dehli og Tor Erling Evjen jubler foran supportsenterat for Helzeplattforman i Troncheim kommuna
Foto: Trondheim kommuns




“Litt frustrasjon, men vi tar det med et smil” H

Strindheim hjemmetjeneste
5 dager etter oppstart

“Vi ma bruke tid pa a av-
|l2ere oss en gammel
tenkemate”

“Vi ma nok gjennom tre uker
for a fa alle ansatte gjennom”

“Vi har trua pa at det gar rette
~veien”

TRONDHEIM KOMMUNE




Forventet utvikling framover

A glimpse into the future

Tickets Opened by Day

&5 Weill Cornell | NewYork- -
% Medicine =1 Presbyterian &2 COLUMBIA

2000

1500

1000

500

TRONDHEIM KOMMUNE




Gevinstarbeidet i Helseplattformen H

Formal: Gevinstene kan bade veere kvalitative...
a identifisere, estimere, male og realisere alle typer

gevinster (positive konsekvenser/forbedringer) som O @ ,o"

underbygger effektmalene, og avdekke ulemper (negative A~
effekter) tilknyttet innfgringen av Helseplattformen. bedre omdgmme  mer fomayde okt omstillingsevne
. for primaer- og pasienter
Gevinstene kan bl.a. knyttes Spesialist-
til: helsetjenesten

... 0g kvantitative

O s ©

redusert tidsbruk i raskere reduserte
pasient- behandlingslgp kostnader

behandlingen

CB—CT) - —

Pasient Foretak Kommuner



Helseplattformen vil bli en Isgnnsom

investering for Trondheim kommune H
20 000

=

Q

g 15000 80

T

E 10 000 \ MNOK per ar

a (langsiktig)

17

£

5 5000

(@)}

g

E — 363

o ¥R & P 0 @ N I R NIA

= & QQ\QQ*O P (R P TR & &L Qfér{‘ o O L & \?\\’* NOK per

% ¢ FFF P g & F F & | innbygger/ar
SESTIOTOI LS S ygg
5V gF S8 3 < NSNS

Tjenesteomrade




Eksempler:
Tidstyver som vil forsvinne med Helseplattformen

H

Fremtidig

Nasituasjon

Eksempe\ 1

Overvake E-link
2N

1 person per vakt overvake e-meldingssystemet jevnlig
(min 8 ggr i dggnet)

Pa kveld, helger og helligdager er det ansatt med
‘uteoppdrag’ som ma gjgre dette

Kjgrer tilbake og undersgker (ca 40 minutter per vakt)

v

Mha Helseplattformen vil ansatte kunne overvake e-link pa
handholdt enhet Rover
Bare behov for a kjgre tilbake dersom meldingen krever

aksjon
v
=12 MINOK

for HVS, hjemmetjenesten og BOA

situasjon

Q@

8
7
c
)
i
o
o

TRONDHEIM KOMMUNE

= 12
j Dobbeltfgring av dokumentasjon | E<e™"

e Dobbeltfgring av dokumentasjon flere steder
e Skriver pa papir og skriver manuelt over pa data i ettertid
e Serlig ifm nye brukere/oppdrag

v

Mha Helseplattformen vil ansatte kunne benytte seg av
standardformuleringer som bare ma justeres, skrive
inn/registrere pa handholdte enheter og faerre dobbeltfgringer
(estimerer en halvering av tiden)

v
13 MNOK

for HVS, helsehus, hjemmetjenesten og BOA



Kommunens investering i HP er et viktig tiltak for a
redusere kostnadsveksten H

Prognoser kostnadsvekst eldreomsorg ved ulik praksis

== Helse og omsorg - justert praksis == Helse og omsorg - dagens praksis

1500
e Dagens praksis vil ikke

veere baerekraftig

e @konomisk baerekraft
og nok kvalifisert
arbeidskraft vil vaere

1000 en utfordring

Millioner kroner

500

Avkastningen/gevinsten av investeringen i
Helseplattformen vil vaere et av flere viktige tiltak for a
redusere kostnadsveksten

2020 2025 2030 2035




54 kommuner innen sommeren 2022

38 kommuner har utlgst opsjon per 04.02.22

*= Trondheim * @rland + Sula

* Holtdlen + QOsen * Volda
* Heim * Frgya * Hergy
* Skaun * Rennebu * Tydal
* Rindal * Orkland * Vanylven
* Indre Fosen * Hitra *  Ulstein
* Kristiansund * Vestnes + Selbu
* Rpros + Molde * @rsta
* Midtre Gauldal * Hustadvika * Os

* Verdal * Aukra * Sande
= Levanger = Alesund

= Afjord « Rauma

* Melhus * Oppdal

* Malvik * Fjord

* Reyrvik * Lierne

* Namsos * Smela

* Grong * Aure

* Neergysund * Surnadal

* QDverhalla * Sunndal

* Flatanger * Tingvoll

+ Grong * Gjemnes

+ Bindal + Avergy Vanylven

TRONDHEIM KOMMUNE







