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Sammendrag

Statsforvalteren gjennomfarer tilsyn med Viken fylkeskommune. Temaet for tilsynet er
fylkeskommunens ansvar for a veilede og falge opp leerebedrifter.

Det overordnede formalet med tilsynet er & kontrollere om fylkeskommunen oppfyller kravene i
regelverket.

Vi har i dette tilsynet funnet at Viken fylkeskommune er opptatt av a felge opp leerlinger,
leerebedrifter og opplaeringskontorer. De har mange detaljerte rutiner som gir informasjon om
hva de ansatte skal gjere. Fylkeskommunen gjor etter var vurdering ogsa en omfattende jobb
med arlig rapportering, giennomfering av dialogmeter, samlinger, kurs m.m. Vi ser ogsa at de
felger opp henvendelser fra laerlinger, opplaeringskontor og lerebedrifter.

Vi har konkludert med at fylkeskommunen kartlegger, vurderer og falger opp opplaeringskontor
og leerebedrifter, men at dette arbeidet ikke er tilstrekkelig systematisk og malrettet. | og med at
Viken fylkeskommune har ansvar for et sa stort antall opplaeringskontor og leerebedrifter, har vi
vektlagt at dette arbeidet ikke kan veere tilfeldig og hendelsesbasert. Statsforvalteren har pa
bakgrunn av dette konkludert med at fylkeskommunen ikke i tilstrekkelig grad henter inn
relevant informasjon om oppleeringskontor eller selvstendige leerebedrifter. Det samme gjelder
for vurdering av informasjon, samt oppfelging og veiledning etter behov.

Nar det gjelder godkjente laerebedrifter som ikke lenger oppfyller kravene til & veere en
leerebedrift, er det slik at fylkeskommunen ma fglge opp og veilede pa en mate som gjer at
bedriften snarest mulig oppfyller kravene. Dette gjelder i de tilfellene der fylkeskommunen har
valgt a ikke trekke tilbake godkjenningen. | tilsynet har vi vurdert at fylkeskommunen ikke har
synliggjort at de har en innarbeidet fremgangsmate for a felge opp slike bedrifter saerskilt, det vil
si leerebedrifter som far beholde godkjenningen selv om alle godkjenningskravene ikke er

oppfylt.

Til sist har vi konkludert med at fylkeskommunen vurderer om de skal trekke tilbake
godkjenningen, dersom laerebedriften ikke lenger oppfyller kravene i regelverket.
Fylkeskommunen sarger ogsa for a innhente en faglig vurdering fra yrkesopplaeringsnemnda nar
fylkeskommunen vurderer a trekke tilbake godkjenningen til en leerebedrift.

Status pa rapporten og veien videre

Viken fylkeskommune mottok en forelgpig tilsynsrapport og har uttalt seg innen fristen.
Statsforvalteren fatter na vedtak med palegg om retting. Fylkeskommunen har rettefrist til
20.11.2023.
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1 Innledning

Statsforvalteren fgrer tilsyn med fylkeskommunen og kontrollerer om fylkeskommunen oppfyller
oppleeringsloven med forskrifter." Dersom fylkeskommunen ikke fglger regelverket, kan vi
palegge retting.

Vare tilsyn er offentlig myndighetsutavelse, noe som innebaerer at vi skal gjennomfare tilsynet i
samsvar med reglene i forvaltningsretten og offentlighetsloven. | tilsynet behandler vi
personopplysninger.?

1.1 Kort om Viken fylkeskommune

Viken har 1 252 384 innbyggere, og det er 51 kommuner i fylket. Det er 58 fylkeskommunale
videregdende skoler i Viken.3

| fylkeskommunen var det ved arsskiftet godkjent neermere 4 800 lzerebedrifter og 88
opplaeringskontor. | 2022 ble det giennomfgrt naermere 6 200 fag-/svenne- og
kompetansepregver, og det var ved avslutningen av aret over 10 000 godkjente kontrakter.*

Viken fylkeskommune er delt opp i ulike rddsomrader. Under Rddsomrdde utdanning og
kompetanse finner vi Avdeling for kompetanseutvikling. Avdelingen har fire seksjoner, herunder
Seksjon for fag- og yrkesoppleering. | denne seksjonen ligger Enhet for oppfalging av lcerlinger,
leerebedrifter og oppleeringskontor. Enheten har fire fagteam, som har fordelt arbeidet med de
ulike utdanningsprogrammene mellom seg.

Viken fylkesrevisjon gjennomfarte i 2021 en forvaltningsrevisjon med fagopplaeringen: Oppfoiging
av lcerlinger og leerekandidater - status Viken fylkeskommune.

Statsforvalteren i Oslo og Viken har ikke tidligere fart tilsyn med fagopplaeringen i Viken
fylkeskommune.®
1.2 Tema for tilsynet

Temaet for dette tilsynet er fylkeskommunens ansvar for a veilede og falge opp leerebedrifter.
Undertemaene er

1. Veiledning og oppfelging av leerebedrifter®
2. Tilbaketrekking av godkjenning’

' Oppll. § 14-1 ferste ledd, jf. kommuneloven kapittel 30.
2 Les mer om var behandling av personopplysninger pa www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/

3 Viken fylkeskommunes nettsider: https://viken.no/om-fylkeskommunen/fakta-og-kart-over-viken/fakta-og-nokkeltall-om-
viken/fakta-om-viken/fakta-og-tall-om-viken/ (lesedato 22. juni 2023)

4 Viken fylkeskommunes arsrapport: https://pub.framsikt.net/2022/vikenfk/mr-202212-
%C3%A5rsrapport_2022/#/budsa/mainmenu/r04 (lesedato 22. juni 2023)

> Tidligere Fylkesmannen i @stfold forte i 2014 tilsyn med fagopplaeringen i @stfold fylkeskommune, som i 2020 ble til en
del av Viken fylkeskommune.

© Oppll. § 4-8 og forskrift til oppll. § 11-5

7 Oppll. 88 4-3 og 4-8 og forskrift til oppll. § 11-5



https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/
https://viken.no/om-fylkeskommunen/fakta-og-kart-over-viken/fakta-og-nokkeltall-om-viken/fakta-om-viken/fakta-og-tall-om-viken/
https://viken.no/om-fylkeskommunen/fakta-og-kart-over-viken/fakta-og-nokkeltall-om-viken/fakta-om-viken/fakta-og-tall-om-viken/
https://pub.framsikt.net/2022/vikenfk/mr-202212-%C3%A5rsrapport_2022/#/budsa/mainmenu/r04
https://pub.framsikt.net/2022/vikenfk/mr-202212-%C3%A5rsrapport_2022/#/budsa/mainmenu/r04
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Vi har ikke sett pa hvordan fylkeskommunen oppfyller andre krav i regelverket.

Formalet med tilsynet er & kontrollere om fylkeskommunen oppfyller kravene i regelverket
knyttet til ansvaret for a felge opp laerebedrifter, og pa den maten bidra til gkt rettssikkerhet for
lerlinger, lzerekandidater, praksisbrevkandidater og kandidater for fagbrev pa jobb. Vi bruker i
denne rapporten begrepet «leerlinger» som en samlebetegnelse for alle disse gruppene, med
mindre noe annet er presisert i teksten.

Se vedlegg 1 for definisjoner av de ulike begrepene som er brukt i rapporten.

1.3 Om gjennomferingen av tilsynet

Statsforvalteren apnet tilsyn med Viken fylkeskommune i brev av 9. januar 2023.
Fylkeskommunen ble palagt a levere dokumentasjon til oss, og vi har fatt den dokumentasjonen
vi trengte for & gjennomfare tilsynet.

Vi ba fylkeskommunen svare pa spersmal i egenvurderingsskjema. Det var seksjonssjef og
enhetsleder som svarte pa spgrsmalene, i tillegg til radgivere i to av fagteamene.

Vi har ogsa mottatt fylkeskommunens redegjarelse, inkludert rutiner, organisasjonskart,
eksempler pa forhandsvarsel og vedtak om tap av godkjenning, samt referat fra dialogmeter
med opplaeringskontorene. Vi har videre mottatt Viken fylkesrevisjons rapport om
fagopplaeringen, gjennomfert i 2021. Se vedlegg 2 for fullstendig oversikt over innsendt
dokumentasjon i tilsynet.

Statsforvalterens vurderinger og konklusjoner i denne rapporten er basert pa den skriftlige
dokumentasjon fra Viken fylkeskommune, informasjon fra fylkeskommunens nettsider og
egenvurderinger fra fylkeskommunen.

Videre har vi basert oss pa informasjon fra ett intervju med leder for Seksjon for fag- og
yrkesoppleering og to intervjuer med leder for Enhet oppfalging av lcerlinger, lcerebedrifter og
oppleeringskontor (videre omtalt som Enhet oppfelging). Vi har ogsa intervjuet fire representanter
for to ulike fagteam i Enhet oppfeiging. Disse fagteamene har ansvar for utdanningsprogrammene
helse- og oppvekstfag, naturbruksfag, informasjonsteknologi, restaurant- og matfag, samt salg,
service og reiseliv.

Vi sendte forelgpig tilsynsrapport til fylkeskommunen 30.06.2023. | den presenterte vi vare
forelgpige vurderinger og konklusjoner. Fylkeskommunen har kommentert innholdet i den
forelgpige rapporten innen fristen 24.08.2023. Vi har behandlet kommentarene under hvert av
de aktuelle temaene.
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2 Veiledning og oppfelging av leerebedrifter

2.1 Kartlegging og vurdering av behov. Veiledning og oppfelging i henhold til
behovet.

Rettslige krav ®

Leerebedrifter og oppleeringskontor som tar pé seg oppleering av én eller flere Icerlinger ma veere
godkjent av fylkeskommunen.’

Fylkeskommunen skal veilede og falge opp lcerebedriftene og kontrollere at den enkelte bedriften
oppfyller kravene for @ bli godkjent. Fylkeskommunen kan ikke delegere dette ansvaret til et
oppleeringskontor eller andre Ierebedrifter.

Skjer det endringer i sammensetningen av et oppleeringskontor skal de melde fra. Fylkeskommunen
plikter da & vurdere godkjenningen pd nytt.’°

a. Kartlegging og vurdering av leerebedriftenes behov for veiledning og oppfelging (kartlegging)

Fylkeskommunen md kartlegge lcerebedriftenes behov for veiledning og oppfelging. Fylkeskommunen
ma bruke informasjon fra ulike kilder, blant annet informasjon fra lcerlinger. Andre kilder kan veere
den nasjonale lcerlingundersgkelsen, lcerebedriftsundersgkelsen, den drlige rapporteringen til
fvlkeskommunen eller bedriftsbesak.

b. Vurdering av leerebedriftenes behov for veiledning og oppfelging basert pa kartleggingen
(vurdering/analyse)

Basert pd kartleggingen mé fylkeskommunen vurdere behovene for oppfelging og veiledning.

c. Veiledning og oppfelging i henhold til behovet (tiltak)

Fylkeskommunen skal giennomfare veilednings- og oppfelgingsaktiviteter. Disse aktivitetene méa basere
seg fylkeskommunens kartlegging og vurdering og veere i samsvar med behovet.

Eksempler pd aktiviteter kan veere bedriftsbesek, samtaler med lcerlinger, praksisbrevkandidater,
leerekandidater eller kandidater for fagbrev pd jobb, deltakelse i styremater, rapporteringer fra
leerebedriftene, kurs, mater eller samlinger.

Vare observasjoner

For at fylkeskommunen skal kunne vurdere hva larebedriftene trenger av veiledning, ma de fa
oversikt over hvilke behov leerebedriftene faktisk har. Dette innebaerer & motta, hente inn og
systematisere relevant informasjonen om laerebedriftene. Denne prosessen definerer vi som

& Oppll. § 4-8 forste ledd
° Oppll. § 4-3, farste ledd, jf. forskrift til oppll. § 11-1
©Oppl. § 4-3, annet ledd



kartleggingsarbeidet til fylkeskommunen. Malet med kartleggingen er a gi fylkeskommunen en
god nok oversikt over tilstanden i de ulike leerebedriftene, slik at de blir i stand til & vurdere
veiledningsbehovet. Denne vurderingen skal fare til at fylkeskommunen setter inn de rette
tiltakene overfor leerebedriftene.

Arbeidet med a kartlegge, vurdere behovet for veiledning, samt giennomfere veiledning i
henhold til behovet, ser vi som tre ulike aktiviteter. | praksis er det likevel slik at dette arbeidet
kan gli over i hverandre. Dette sa vi ogsa i svarene vi innhentet i forbindelse med tilsynet.
Fylkeskommunen viste gjerne til de samme aktivitetene eller rutinene, uavhengig avom
spersmalet gjaldt kartlegging, vurdering eller giennomfering av veiledning og oppfalging.

Vi har derfor valgt & omtale sparsmalene samlet her under vare observasjoner og vurderinger i
dette kapittelet. Vi understreker at det likevel handler om ulike rettslige krav.

Under vare observasjoner gar vi farst giennom fylkeskommunens skriftlige svar i forbindelse
med tilsynet, dvs. egenvurdering, redegjgrelse og dokumentasjon. Deretter fglger informasjon vi
fikk i intervjuer med ansatte i fylkeskommunen. Intervjuene tar i stor grad utgangspunkt i det
skriftlige materialet vi har fatt.

Fylkeskommunens egenvurdering, redegjgrelse og dokumentasjon

Fylkeskommunen svarer i egenvurderingen bekreftende pa sparsmal om de kartlegger, vurderer
leerebedriftenes behov, og giennomfgrer veiledning i henhold til behovet. Dette gjgr de blant
annet gjennom arlig rapportering og gjiennom brukerundersgkelsene; leerlingundersgkelsen og
lerebedriftsundersgkelsen. | redegjgrelsen til oss i forbindelse med tilsynet informerer
fylkeskommunen om at de i 2022 hadde en svarprosent pa 100 pa arlig rapportering.

Fylkeskommunen viser ogsa til

- dialogmetene med opplaringskontorene

- samlinger for leerlinger og faglige ledere

- kurs for leerebedrifter

- informasjon pa nettsidene til fylkeskommunen

- ulike henvendelser til fylkeskommunen

- bedriftsbesgk

- dialog med leerebedriften i forbindelse med godkjenning

Vi har fatt tilsendt mange dokumenter som viser hvordan fylkeskommunen arbeider med a falge
opp lerebedriftene. De fleste av disse ligger ute pa nettsiden til Viken fylkeskommune, i
Dokumentbiblioteket." Vi refererer til de dokumentene vi anser som mest relevante for tilsynet.

Rutinen Gjennomfaring av brukerundersgkelser i fag- og yrkesopplcering beskriver hvordan de ulike
brukerundersgkelsene skal forberedes, gijennomfares og folges opp, og hvilken enhet som har
ansvaret for at det blir gjort.

™ https://dokumentbibliotek.viken.no/folder/191



https://dokumentbibliotek.viken.no/folder/191
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| rutinen Oppfaliging av oppleeringskontor gar det fram at det skal arrangeres
fagsamlinger/nettverksmeter, kurs og konferanser for opplaeringskontorene. Det skal ogsa
arrangeres egne dialogmgter med opplaeringskontorene. Disse matene avholdes individuelt eller
i mindre grupper med flere opplaeringskontor innenfor samme omrade. | henhold til arshjulet
blir det enkelte opplaeringskontor invitert til dialogmeter hvert annet ar. Det aret det ikke er
dialogmeter, gjennomferes det samlinger. Av rutinen gar det videre fram at Enhet oppfaiging
gjennomgar og vurderer resultatene fra arlig rapportering og beslutter videre oppfalging av det
enkelte opplaeringskontor.

Vi har ogsa mottatt fylkeskommunens mal Dialogmater med oppleeringskontor i Viken
fvlkeskommune som viser hvilke temaer som tas opp. Blant disse er gjennomgang av resultater og
svarprosent pa brukerundersgkelsene, system for oppfelging av medlemsbedrifter, med vekt pa
intern plan for opplaeringen, halvarsvurdering og fullfert/bestatt. Innfgringen av fagfornyelsen og
samarbeid med medlemsbedrifter er ogsa faste tema, sammen med opplaeringskontorets behov
for bistand fra fylkeskommunen.

Fylkeskommunens interne oversikt over avholdte og planlagte dialogmgter i 2023 viser at
fylkeskommunen per 8. mai har hatt ca. 40 dialogmater. Vi har mottatt referat fra noen av disse
mgtene. Disse viser at fylkeskommunen benytter malen for dialogmeter. Fylkeskommunen har
opplyst om at de ikke har referat fra mgtene som gjennomfares felles for to eller flere
opplaeringskontor, fordi disse matene har en annen form. Varen 2023 ser dette ut til & dreie seg
om rundt 13 gruppemater. Vi har fatt oversendt en tekst som benyttes til invitasjon og agenda i
gruppemaeater. Innholdet i denne samsvarer i stor grad med malen for dialogmater med
opplaeringskontor. | rutinen for oppfelging av opplaeringskontor star det at data fra
brukerundersgkelser bgr anonymiseres fgr de legges fram i slike gruppemater.

Fylkeskommunen har ikke sendt oss en egen rutine for oppfalging av de selvstendige
leerebedriftene, slik de har gjort for opplaeringskontorene.

Rutinen Oppfolging av leerlinger i selvstendige Icerebedrifter (var utheving) beskriver hvordan
lerlingene skal fglges opp, blant annet at det arrangeres samlinger for laerlinger, der faglige
ledere/instruktgrer skal inviteres med. Framgangsmate for behandling av
henvendelser/bekymringsmeldinger som gjelder laereforholdet omtales i eget punkt i denne
rutinen. Her vises det til en tretrinns oppfelging, der man som hovedprinsipp skal forsgke a lgse
saker pa lavest mulig niva, blant annet gjennom veiledning. Dersom saken ikke lgser seg, skal
radgiver ga grundigere inn i saken. Det kan da veere aktuelt a kalle inn til mater. Her skal det
skrives referat, og man skal vurdere en plan for a rette opp forholdene. Dersom saken ikke lgser
seg etter at tiltak er iverksatt, kan det vaere aktuelt & ta i bruk rutine for heving, eller rutine for tap
av godkjenning som laerebedrift.

Ogsa i rutinen for oppfelging av opplaeringskontor kommer det fram at fylkeskommunen skal
veilede i konfliktsaker og bista ved utfordringer som oppleeringskontorene og deres
medlemsbedrifter/lzerlinger opplever. Videre star det at fylkeskommunen ved behov / etter
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henvendelse kan delta pa ulike samlinger i regi av opplaeringskontorene, for eksempel pa
instrukteropplaering, drsmeter, styremeter eller fagmeoter.

Det folger av rutinen Oppfelging av leerekandidater i selvstendige lcerebedrifter (var utheving) at
fylkeskommunen skal besgke bedriften for a veilede og falge opp leerekandidaten og bedriften.
Henvendelser og bekymringsmeldinger skal falges opp pa tilsvarende mate som for lzerlinger
(tretrinns-oppfelging). Det gar fram av rutinen for oppfelging av opplaeringskontor at
dialogmetene kan finne sted hos opplaeringskontoret og at besgket skal registreres.
Bedriftsbesgk er utover dette ikke spesifikt omtalt i de gvrige rutinene vi har mottatt.

| rutinen Godkjenning av oppleeringskontor gar det fram at opplaeringskontorene har meter med
Enhet oppfalging i forbindelse med sgknad om godkjenning. Tema her er blant annet
opplaeringskontorets rolle. Opplaeringskontoret ma legge ved vedtektene sine og gjgre rede for
opplaeringskontorets internkontroll, system og rutiner. Forholdet til medlemsbedriftene skal
vaere nedfelt i samarbeidsavtaler. Disse skal legges ved sgknaden.

Det fglger av rutinen Godkjenning av medlemsbedrifter i oppleeringskontor at opplaeringskontorene
skal melde fra til fylkeskommunen nar de tar inn en ny medlemsbedrift, slik at fylkeskommunen
kan vurdere den nye sammensetningen opp mot kravene til godkjenning. Denne informasjonen
finner vi ogsa nettsidene til fylkeskommunen, under Godkjenning av medlemsbedrifter. Her star
det at dette skal sikre at fylkeskommunen har oversikt og kontroll pa opplaringstilbudet.'

Intervjiuer med fylkeskommunen

Vi intervjuet ansatte i fylkeskommunen for a fa utdypet innholdet i den skriftlige
dokumentasjonen vi hadde mottatt. | det felgende omtaler vi hva som kom frem i intervjuene
vedrgrende temaene beskrevet over.

Arlig rapportering

| intervjuene far vi bekreftet at fylkeskommunen jobber med & fa inn svar fra alle leerebedriftene i
den arlige rapporteringen. Denne rapporteringen bestar per i dag av ni sparsmal som gjelder
lovpalagte krav til leerebedriften. Det at en bedrift ikke svarer, eller svarer nei pa noen av
spersmalene, regner fylkeskommunen som et avvik. Saksbehandlerne i Enhet oppfaiging tar ut
lister over avvikene, og har ansvar for a felge opp dette med leerebedriftene.

Dialogmater, samlinger og kurs

Dialogmegtene med opplaeringskontorene blir fremhevet som en viktig arena for a fa kunnskap og
veilede bedriftene. Data fra arlig rapportering blir hentet ut i forkant av mgtene. | mgtene deltar
to til tre representanter fra opplaeringskontorene og to fra fylkeskommunen. Det kommer fram i
intervjuene at de ansatte gnsker & kunne ha mater med én og én bedrift. Fylkeskommunen
inviterer til dialogmeter i gruppe nar det er snakk om sma leerebedrifter eller fa lzerlinger. Det er
ikke alltid at opplaeringskontor med sveert fa laerlinger inviteres til dialogmeter.

12 hitps://viken.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/larebedrift/for-opplaringskontor/ (lesedato 22. juni
2023)



https://viken.no/tjenester/skole-og-opplaring/opplaring-i-bedrift/larebedrift/for-opplaringskontor/

Som nevnt over, far opplaeringskontorene invitasjon til dialogmeter hvert annet ar. Aret mellom
dialogmetene inviterer fylkeskommunen til samlingsbasert oppfalging i gruppe. Videre tilbyr
fylkeskommunen kurs for bade opplaeringskontor og selvstendige leerebedrifter. Det er frivillig a
delta pa samlinger eller giennomfare kurs.

Fylkeskommunen opplyser om at opplaeringskontorene har ansvar for a sikre kvaliteten i sine
medlemsbedrifter. Dette innebaerer a fokusere pa avviksomradene og felge opp
samarbeidsavtalene. Opplzaringskontoret kan si opp avtalen med medlemsbedriften i trdd med
vilkar i avtalen. Fylkeskommunens rolle blir a falge opp opplaeringskontorenes systemarbeid og
hvordan opplaeringskontorene falger opp medlemsbedriftene sine. Av den grunn har
fylkeskommunen ikke samme dialog med medlemsbedriftene som med opplaringskontorene,
men det hender at opplaeringskontorene gnsker & ha med fylkeskommunen i sine mgter med
medlemsbedriftene.

Pa spersmal om det finnes mateplasser for de selvstendige leerebedriftene, svarte
fylkeskommunen at de ikke har dialogmeter eller inviterer de selvstendige laerebedriftene til
fylkeskommunens samlinger for opplaeringskontorene. De store selvstendige laerebedriftene kan
likevel bli invitert til samlinger. Vi spurte fylkeskommunen om de hadde utarbeidet noen skriftlig
rutine for hvordan de fglger opp de selvstendige leerebedriftene, slik de har gjort for
oppleeringskontorene. Fylkeskommunen informerte da om at denne oppfalgingen ligger i rutinen
Oppfalging av lcerlinger i selvstendige lcerebedrifter.

Henvendelser fra lcerlinger og andre

| intervjuene kommer det fram at fylkeskommunen anser henvendelser fra laerlinger som et
viktig kunnskapsgrunnlag. Samtidig er det slik at de er avhengige av at leerlingene selv tar
kontakt, slik at fylkeskommunen far mulighet til a bista. De legger opp til at det skal vaere lett for
lerlingene a ta kontakt, giennom a legge ut kontaktinformasjon pa hjemmesider og dele den ut
pa leerlingsamlingene. Dersom fylkeskommunen ikke herer noe fra lzerling eller bedrift, og
lzerlingen meldes opp og bestar fagpreven, tar de dette som et signal om at det gar greit.

Nar det gjelder henvendelser fra leerlinger i opplaeringskontor, vil fylkeskommunen ta kontakt
med opplaeringskontoret i farste omgang. Deretter vurderer de tiltak i samarbeid med
opplaeringskontoret og laerlingen. Fylkeskommunen viser til at det ogsa kommer henvendelser
fra foreldre og preavenemnder.

Fylkeskommunen svarer avkreftende nar vi spegr om de utarbeider en samlet oversikt over antall
henvendelser eller type veiledning som er gitt, men opplyser om at det alltid vil vaere mulig a
sgke sakene opp i systemet.

| intervju kommer det fram at det er den enkelte saksbehandler som vurderer hvordan
henvendelser skal falges opp. Saksbehandler kan ta opp og drafte enkeltsaker med sin leder og i
interne mater. De opplyste om at de ogsa har meter pa tvers i seksjonen pa lederniva.

10



Bedriftsbesgk

Pa spersmal om fylkeskommunen ogsa har andre kilder til informasjon om bedriftene, oppgir de
ansatte at informasjon fra bedriftsbesgk arkiveres i saksbehandlingssystemet. Det kommer ogsa
fram at de gjerne skulle hatt tid til flere bedriftsbesgk. Seksjonsleder gir uttrykk for at det er viktig
at fylkeskommunen bruker tid og ressurser pa a vaere ute i bedriften, og at dialog og relasjoner
er nedvendig for a fa kunnskap om hvordan arbeidslivet fungerer og fa til en god fagopplaering.
Han informerer om at de er ute i bedrifter regelmessig, for eksempel pa bakgrunn av
henvendelser.

Vi far videre opplyst at leerekandidater far tettere oppfelging enn andre, og at fylkeskommunen
her besgker bedriften og har hyppigere kontakt.

Informasjon fra andre enheter i fylkeskommunen

De ansatte i Enhet oppfalging har tett dialog med Enhet for lcerekontrakter og tilskudd (Enhet
kontrakt) om hevingssaker. | slike saker undersgker de om noen har vart i kontakt med
fylkeskommunen i forkant, og om noen @nsker at fylkeskommunen skal bista. De kan ogsa se pa
historikk for heving av lserekontrakter i Vigo. Varsellampen vil lyse dersom det kommer mange
hevinger.

Pa tilsvarende mate kan det dukke opp forhold som trenger oppfalging nar fylkeskommunen
oppretter nye laerekontrakter. Enhet kontrakt sjekker alltid at opplysningene som er registrert i
Vigo om leerebedriften stemmer ndr de oppretter kontrakt. De kan da oppdage
uregelmessigheter, som at faglig leder er byttet ut uten at dette er registrert.

Seksjonsleder viser ogsa til andre forhold som gjer at de falger opp leerebedrifter saerskilt. Et
eksempel er lzerebedrifter der lzerlinger over tid ikke bestar fagpregvene. Informasjon fra andre
enheter om manglende oppmelding til fagprever er et annet forhold som tyder pa at bedriften
trenger oppfalging.

Seknader om godkjenning og endringer i oppleeringskontorenes sammensetning
Fylkeskommunen informerer om at de kan bli oppmerksomme pa forhold som krever veiledning
og oppfelging ndr leerebedriftene seker om godkjenning.

Fylkeskommunen oppgir videre at de kvalitetssikrer opplaeringskontorets vedtekter og
samarbeidsavtaler nar de godkjenner opplaringskontoret. Fylkeskommunen kvalitetssikrer ogsa
nar en bedrift ssker om a fa bli medlem av opplaeringskontoret. | slike tilfeller er det
opplaeringskontoret som sgker om godkjenning pa vegne av medlemsbedriften.

Pa spersmal om fylkeskommunen alltid far informasjon dersom en medlemsbedrift melder seg
ut eller avtalen blir sagt opp, svarer fylkeskommunen at de ikke alltid vet om de far beskjed om
endringer. Dersom medlemsbedriften sier opp avtalen med opplaringskontoret for a bli en
selvstendig leerebedrift, vil imidlertid saksbehandlerne som behandler den nye sgknaden om
godkjenning fange opp endringen. Vi far opplyst at fylkeskommunen far informasjon dersom det
dreier seg om alvorligere saker, som for eksempel en konflikt.
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Vare vurderinger

Fylkeskommunen har godkjenningsmyndigheten av lzerebedrifter.’® Som det gar fram av de
rettslige kravene beskrevet innledningsvis i dette kapittelet, har fylkeskommunen videre et
ansvar for a veilede og falge opp lzerebedriftene, og kontrollere at den enkelte bedrift fremdeles
oppfyller kravene til & vaere en laerebedrift. Dette ansvaret kan ikke delegeres til leerebedriftene,
eller til opplaeringskontor godkjent som laerebedrift. Dette innebaerer at fylkeskommunen ma
kartlegge og vurdere behovene for veiledning og oppfelging, bade hos de selvstendige

laerebedriftene og hos opplaeringskontorene. Her ma fylkeskommunen bruke informasjon fra
ulike kilder for & fa nedvendig informasjon til & kunne vurdere status og behov for oppfalging.
Videre skal fylkeskommunen fglge opp og veilede leerebedriftene i henhold til behovet.

Vi har observert at fylkeskommunen forholder seg ulikt til opplaeringskontorene og de
selvstendige laerebedriftene, og at de til dels har utarbeidet egne rutiner og maler for disse to
gruppene av lerebedrifter. Vi omtaler derfor fylkeskommunens oppfalging av disse gruppene
hver for seg her under vare vurderinger. Unntaket er omtalen av arbeidet med arlig rapportering,
siden denne rapporteringen retter seg mot samtlige av fylkeskommunens lerebedrifter,
uavhengig om de er opplaeringskontor, medlemsbedrift eller selvstendig leerebedrift.

Var samlede vurdering av fylkeskommunens praksis kommer til slutt i dette kapittelet.

Arlig rapportering og brukerundersgkelser - alle leerebedrifter
Det gar tydelig fram av dokumentasjon, egenvurderinger og intervjuer at fylkeskommunen

giennomfarer den arlige rapporteringen og brukerundersgkelsene. Manglende eller avvikende
svar pa den arlige rapporteringen felges opp systematisk fra fylkeskommunen.

Slik vi oppfatter det, er den arlige rapporteringen ogsa fylkeskommunens hovedkilde til
informasjon om tilstanden i de enkelte laerebedriftene, og med dette hvilke behov bedriftene har
for veiledning og oppfelging. Rapporteringen fanger opp de bedriftene som ikke svarer, eller som
svarer nei pa spersmal. Et nei kan indikere at lovkravene til 8 veere en godkjent lzerebedrift ikke

er oppfylt.

Vi vurderer at den arlige rapporteringen er et nyttig verktay for fylkeskommunen. Det at
fylkeskommunen gjennomfgrer rapporteringen og falger opp ved a innhente svar fra samtlige
bedrifter, sender i seg selv et viktig signal til laerebedriftene og gjer dem oppmerksomme pa
hvilke krav de ma oppfylle. Vi ser at arlig rapportering kan hjelpe fylkeskommunen med 4 fa inn
informasjon om laerebedriftene, slik at de kan vurdere behov og felge opp.

Vi mener likevel at det er viktig at fylkeskommunen er bevisst pa at den arlige rapporteringen er
en egenrapportering. | det ligger det en risiko for at enkelte lserebedrifter svarer bekreftende, til
tross for at de ikke oppfyller kravene. Det kan veere flere arsaker til dette. Det kan for eksempel
handle om manglende kunnskap om regelverket eller at bedriften ikke forstar hva som ligger i

spersmalet. Situasjonen i den enkelte laerebedrift vil dessuten kunne endre seg underveis i aret.

'3 Oppll. § 4-3, jf. forskrift til oppll. § 11-1
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Det kan ogsa veere forhold i bedriftene som ikke fanges direkte opp av spgrsmalene i
rapporteringen, men som likevel bar fglges opp av fylkeskommunen.

Av den grunn mener vi fylkeskommunen ikke alene kan basere seg pa den arlige rapporteringen
for a fa oversikt over leerebedriftenes behov for veiledning og oppfelging (kartlegging). Etter var
vurdering ma fylkeskommunen ogsa ha andre kilder for a kartlegge og fa informasjon om status
ved lerebedriftene. Dette for a fa et godt nok grunnlag for a vurdere behovet og a felge opp
leerebedriftene (vurdering/analyse og tiltak). Selv om fylkeskommunen svarer at de blant annet
folger opp leerebedriftene ved a folge opp svarene i arlig rapportering, mener vi at dette alene
ikke vil vaere tilstrekkelig for a sikre at den enkelte bedrift fremdeles oppfyller kravene til a veere
en lerebedrift.

Fylkeskommunen har imidlertid vist til at de, i tillegg til & bruke Udirs verktey for arlig
rapportering og brukerundersgkelser, innhenter og far informasjon fra og om leerebedriftene fra
andre kilder. Siden fylkeskommunen har ulike rutiner for a fglge opp opplaeringskontorene og de
selvstendige laerebedriftene, vil vi nedenfor omtale opplaeringskontorene og de selvstendige
leerebedriftene hver for seg.

Fvlkeskommunens kartlegging, vurdering/analyse, veiledning og oppfelging av

oppleaeringskontorene

| intervjuene ble dialogmeatene trukket frem som en viktig arena for a fa informasjon om status
og for a faelge opp opplaeringskontorene. Vi har inntrykk av at fylkeskommunen jobber
systematisk for a fa giennomfert disse matene i henhold til egen rutine. Vi ser i referatene fra
dialogmgtene med enkeltkontorene at relevant informasjon om det enkelte opplaeringskontor
blir lagret. Etter var vurdering kan ogsa megtene ha flere funksjoner: Fylkeskommunen far
informasjon om bedriften, samtidig som de kan vurdere hvilke behov opplaeringskontoret har og

kan gjennomfgre veiledning der og da.

Nar det gjelder gruppemeatene med to eller flere opplaeringskontor, ser det ut til at de samme
punktene star pa agendaen. Det er uklart for oss i hvilken grad megtene brukes til & innhente
informasjon fra det enkelte opplaringskontor, eller gi veiledning som er tilpasset det enkelte
kontor. Siden det ikke skrives referat, har vi ikke kunnet vurdere innholdet i matene. Slik vi ser
det, vil det veere mer krevende a kartlegge og «skreddersy» veiledningen av det enkelte kontor i
gruppemater, enn i mater «én-til-énx. Vi ser ogsa at rutinen til fylkeskommunen sier at data fra
brukerundersgkelser b@gr anonymiseres fgr de legges fram i felles gruppemater. Det er derfor
ikke for oss hvor tilpasset og malrettet oppfelgingen av det enkelte opplaeringskontoret blir i
disse fellesmatene.

Vi deler imidlertid fylkeskommmunens oppfatning av at dialogmater med det enkelte
opplaeringskontor er viktig for kontakten med opplaeringskontorene. Vi vurderer at mgtene er
med pa a gi fylkeskommunen viktig informasjon om hvordan det gar med opplaringskontoret og
deres medlemsbedrifter, og at de gir fylkeskommunen mulighet til a felge opp det enkelte
opplaeringskontor med tilpasset veiledning.
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Det er likevel slik at dialogmetene gjennomfgres annethvert ar. Selv om vi har forstdelse for at
fylkeskommunen har mange opplaeringskontor a felge opp, stiller vi spgrsmal ved om denne
matefrekvensen er med pa a gi fylkeskommunen en god nok oversikt over behovet for veiledning
og oppfelging hos det enkelte opplaeringskontor og deres medlemsbedrifter. Vi oppfatter heller
ikke at fylkeskommunen gjer noen systematiske risikovurderinger og prioriteringer for a
kompensere for at det gar sa lang tid mellom hvert mate. Det gar ogsa frem at ikke alle
opplaeringskontorer har dialogmeater, og dermed ikke far oppfalging «én-til-én» av
fylkeskommunen gjennom slike mgter.

Selv om det giennomferes samlinger med opplaeringskontorene det aret det ikke er dialogmeter,
ser ikke dette ut til & veere en arena der fylkeskommunen kan ha samme dialog og felge opp det
enkelte opplaringskontor.

Nar det gjelder bedriftsbesak, statter vi fylkeskommunens oppfatning av at dette kan veere et
egnet tiltak for a felge opp leerlingene og lerebedriftene, og for a fa informasjon om bedriftens
behov. Vart inntrykk er likevel at bedriftsbesgk, utover besgk i forbindelse med dialogmetene,
forst og fremst er aktuelt i enkeltsaker som trenger ekstra oppfalging, for eksempel ved
bekymringsmeldinger. Bedriftsbesgk er ikke omtalt som en egen aktivitet i rutinen for oppfelging
av oppleeringskontor. Vi kan derfor ikke se at bedriftsbesak brukes som en del av en systematisk
kartlegging og oppfelging av opplaeringskontorene og deres medlemsbedrifter.

Vi ser videre at henvendelser og bekymringsmeldinger falges opp av fylkeskommunen.
Fylkeskommunen lager imidlertid ikke en samlet oversikt over disse henvendelsene. Det ser
heller ikke ut til at fylkeskommunen har utarbeidet et system for nar en henvendelse ber droftes
med leder, dvs. hvor terskelen ligger for at en sak bar Igftes. Det kan derfor bli opp den enkelte
saksbehandler & avgjgre om en henvendelse skal falges opp, og pa hvilken mate.

Nar det gjelder endringer av sammensetningen av opplaeringskontorene, for eksempel ved
oppheving av samarbeidsavtaler, kan vi ikke se at fylkeskommunen har systemer for fa den
informasjonen de trenger for a falge opp opplaeringskontorene. Vi mener derfor det vil vaere
vanskelig a vurdere om opplaeringskontorene fortsatt oppfyller kravet til godkjenning. Se ogsa
var omtale av dette under punkt 3.1.

Etter var vurdering gjores ikke fylkeskommunen en systematisk og helhetlig vurdering av
informasjon de mottar fra ulike kilder for a vurdere om det er behov for 3 falge opp et
opplaeringskontor saerskilt.

Oppsummert vurderer vi at kartleggingen gjennom arlige rapportering og brukerundersakelser
ikke er tilstrekkelig. Selv om dialogmeater, henvendelser, bedriftsbesgk osv. er viktige kilder for a
fa oversikt og komplettere innhenting av data i tillegg til den arlige rapporteringen, kan vi ikke se
at innhenting, oppsummering og analyse av denne informasjonen er satt system. Vi ser at det
gjores vurderinger/analyser, men verken rutiner eller intervjuer synliggjer at fylkeskommunen

systematiserer informasjonen de far. Det gar heller ikke frem hvilke risikovurderinger som gjgres,
for eksempel hvilke temaer som er prioritert.
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Nar det gjelder oppfelging og veiledning, viser fylkeskommunen til at de gjer dette gjennom blant
annet dialogmater, samlinger, oppfelging ved henvendelser, bedriftsbesgk, kurs mv. |
utgangspunktet kan alle disse tiltakene vaere egnet for a falge opp. Samtidig gar det fram at for
eksempel dialogmater ikke gijennomfares med alle opplaeringskontor. Dessuten gjennomfegres
dialogmeatene annethvert ar, uten at det er synliggjort at fylkeskommunen vurderer om det kan
vaere behov for & gjennomfare slike mater med enkelte opplaeringskontor oftere.

Var vurdering er at fylkeskommunen ikke i tilstrekkelig grad kartlegger, analyser og vurderer
behov for oppfelging systematisk. Vi ser heller ikke at fylkeskommunen i tilstrekkelig grad setter
inn systematisk og planmessig tiltak ut fra en analyse av opplaringskontorenes behov.

Fylkeskommunens kartlegging, vurdering/analyse, veiledning og oppfelging av de selvstendige
leerebedriftene

Nar det gjelder de selvstendige larebedriftene vurderer vi, slik vi gjorde for
opplaeringskontorene, at fylkeskommunen ikke er tilstrekkelig systematisk i sin kartlegging og
vurdering av behov, samt oppfelging av bedriftene. Utover arlig rapportering, som
fylkeskommunen folger opp at alle bedrifter svarer pa, kan vi ikke se at fylkeskommunen har
annen systematisk innhenting av informasjon fra de selvstendige leerebedriftene.

Vi ser at de ikke har de samme arenaene for informasjonsinnhenting og oppfelging av de
selvstendige bedriftene, som de har for opplaeringskontorene. De gjennomfgrer samlinger og
bedriftsbesgk kun ved behov. Bedriftene kan delta pa kurs, men dette er frivillig. Det
giennomfares heller ikke dialogmater eller lignende.

Vi kan heller ikke se at rutinen for oppfelging av leerlinger i selvstendige laerebedrifter skal kunne
sikre at fylkeskommunen far nok informasjon om leerebedriftene, slik at de kan falge dem opp. De
gvrige rutinene legger heller ikke opp til en systematisk oppfelging av de selvstendige
leerebedriftene. Fylkeskommunen er derfor avhengig av at leerlinger, bedrifter eller andre tar
kontakt eller sender bekymringsmelding.

Videre ser vi at det kun er i rutinen for oppfelging av leerekandidater i selvstendige lerebedrifter
at det star at fylkeskommunen skal veilede gjennom bedriftsbesgk. De gvrige dokumentene vi
har fatt, blant annet rutinen for oppfaelging av lzerlinger i selvstendige leerebedrifter, omtaler ikke
bedriftsbesgk eksplisitt. | egenvurdering og intervjuer opplyser fylkeskommunen at de
gjennomferer bedriftsbesgk ved behov. Vart inntrykk er likevel, som nevnt over, at bedriftsbesak
forst og fremst er aktuelt i enkeltsaker som trenger ekstra oppfalging. Vi oppfatter ikke at
bedriftsbesgk er noe som giennomferes systematisk, men at det kan skje dersom
fylkeskommunen far informasjon som tilsier at dette er nedvendig. | intervju ga enkelte uttrykk
for at det var gnskelig 8 kunne besgke bedriftene oftere, men at dette er vanskelig a fa til pa
grunn av omfanget.

Det fremstar som noe tilfeldig hvorvidt fylkeskommunen far ngdvendig informasjon om de
selvstendige leerebedriftene. Selv om saksbehandler kan ta opp saker og problemstillinger i
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meter med andre kollegaer og/eller leder, framstar det som om fylkeskommunen ikke har noen
tydelig rutine eller system for hvordan og nar dette skal gjeres.

Oppsummerende vurderinger

Det er tydelig for Statsforvalteren at Viken fylkeskommune er opptatt av a felge opp lzaerlinger,
leerebedrifter og opplaeringskontorer. De har mange detaljerte rutiner som gir informasjon om
hva de ansatte skal gjare. Fylkeskommunen gjgr etter var vurdering ogsa en omfattende jobb
med arlig rapportering, giennomfering av dialogmater, samlinger, kurs m.m. Vi ser ogsa at de
felger opp henvendelser fra lzerlinger, opplaeringskontor og lserebedrifter.

Likevel mener vi, som vist over, at kartleggingen, vurderingen og oppfalgingen av
opplaeringskontor og leerebedrifter ikke er tilstrekkelig systematisk og malrettet. | og med at
Viken fylkeskommune har ansvar for et sa stort antall opplaeringskontor og laerebedrifter, er det
viktig at dette arbeidet ikke er tilfeldig og hendelsesbasert.

Fylkeskommunen ma ha et bevisst forhold til hvordan de henter inn informasjonen de trenger
for a kunne felge opp. De ma vurdere om de trenger samme informasjon fra alle, om det er noen
de trenger a hente informasjon fra oftere enn andre, og om de trenger en annen type
informasjon fra enkelte bedrifter. Laerebedriftens/opplaeringskontorets starrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold er relevante momenter i dette arbeidet. Det ma vurderes hvor det er
sterst sannsynlighet for at regelverket ikke blir fulgt, og hvor konsekvensene er sterst. Det ma
vurderes og avgjeres konkret hva man skal gjere for & avdekke avvik og risiko for avvik.

Fylkeskommunen har et ansvar for at brudd pa regelverket avdekkes og falges opp, og at
tiltakene og oppfelgingen er malrettet og ut ifra vurderte behov. Videre er det ogsa viktig & ha et
bevisst forhold til hvordan man vurderer informasjonen man far inn, for at man skal kunne felge
opp pa en hensiktsmessig mate. For eksempel hva som regnes som alvorlige hendelser og
informasjon, hva skal man se etter, og hvilke kilder som veier tyngre enn andre. Dette innebaerer
at man ma serge for at problemer oppdages og tas hand om i tide, og pa rett mate.

Pa bakgrunn av dette, og vare observasjoner og vurderinger over, mener Statsforvalteren at
fylkeskommunen ikke i tilstrekkelig grad henter inn relevant informasjon om opplaeringskontor
eller de selvstendige laerebedriftene. Det samme gjelder for vurdering av informasjon, samt
oppfelging og veiledning etter behov.

Vare konklusjoner
Fylkeskommunen kartlegger ikke i tilstrekkelig grad laerebedriftenes behov for veiledning og
oppfalging. De rettslige kravene er ikke oppfylt.

Fylkeskommunen vurderer ikke i tilstrekkelig grad laerebedriftenes behov for veiledning og
oppfelging basert pa kartleggingen. De rettslige kravene er ikke oppfylt.

Fylkeskommunen gjennomfarer ikke i tilstrekkelig grad veiledning og oppfalging av
leerebedriftene i henhold til behovet. De rettslige kravene er ikke oppfylt.
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2.2 Veiledning og oppfelging av laerebedrifter nar godkjenningen ikke trekkes
tilbake

Rettslige krav'

Fylkeskommunen skal sgrge for at lcerebedrifter som ikke lenger oppfyller kravene, og som ikke har
blitt fratatt godkjenningen, far nadvendig oppfelging og veiledning.

Fylkeskommunen har en rett, men ingen plikt, til & trekke tilbake godkjenningen dersom lcerebedriften
ikke oppfyller kravene i regelverket. Fylkeskommunen kan velge G veilede og falge opp leerebedriften
fremfor a trekke tilbake godkjenningen. Veiledningen ma veere av en slik art at den snarest mulig
bidrar til at leerebedriften oppfyller kravene i regelverket. Hvis lcerebedriften far beholde godkjenningen
til tross for at fylkeskommunen er kjent med at lcerebedriften ikke oppfyller kravene i regelverket, ma
fylkeskommunen falge opp at leerebedriften retter opp praksisen.

Vare observasjoner

Fylkeskommunen har sendt inn rutiner for blant annet oppfalging av opplaeringskontor og
oppfalging av lerlinger og av leerekandidater i selvstendig leerebedrifter. Se punkt 2.1 for
narmere omtale av rutinene.

Fylkeskommunen svarte i egenvurderingen bekreftende pa at de alltid veileder og falger opp
lerebedrifter ndr de velger a ikke trekke tilbake godkjenningen. De opplyser her om at de
giennomfarer mgter med lzerebedrifter bade i forkant av prosesser som gjelder tap av
godkjenning, og ogsa nar en slik prosess settes i gang. Dette for a veilede bedriften og gi den
mulighet til 8 endre sin praksis i trad med lov og forskrift. Bedriften blir videre fulgt opp for a
sikre at de endrer praksis. Fylkeskommunen opplyser videre om at de fglger de ordinaere
rutinene for oppfelging i saker der det ender med at de likevel ikke trekker godkjenningen. Dette
bekreftes ogsa i intervjuene. | egenvurderingen viser fylkeskommunen ogsa til at de veileder
lerebedriftene kontinuerlig, og at de har flere saker arlig der de er i dialog med leerebedrifter om
grunnlaget for & veere en godkjent leerebedrift.

Det gar ikke frem av innsendt dokumentasjon eller intervjuer at fylkeskommunen har sarskilte
rutiner for veiledning og oppfelging av leerebedrift nar fylkeskommunen velger a ikke fatte vedtak
om tap av godkjenning.

Vare vurderinger

Fylkeskommunen opplyser at de falger opp leerebedrifter der det ikke har blitt fattet vedtak om
tap av godkjenning. Det gar ikke frem at fylkeskommunen har en seerskilt fremgangsmate for
veiledning og oppfalging av leerebedrift i slike situasjoner. Fylkeskommunen forholder seg her til
sine vanlige rutiner for oppfalging. Vi viser derfor til vare vurderinger under punkt 2.1.

4 Oppll. § 4-8 farste ledd og forskrift til oppll. § 11-5
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Fylkeskommunen har svaert mange laerebedrifter og leerlinger. Som vi kommer til & belyse
naermere i punkt 3.1, er det sjelden at laerebedrifter far trukket godkjenningen sin. Etter
etableringen av Viken fylkeskommune har det veert fa saker hvor fylkeskommunen har startet en
prosess med tap av godkjenning, sammenholdt med antallet selvstendige laerebedrifter og
opplaeringskontor. Etter var vurdering er det derfor ekstra viktig at fylkeskommunen har gode
rutiner for a felge opp bedrifter som ikke oppfyller kravene, og sikre at de far egnet veiledning og
tiltak.

Som det falger av rettslige kravet, kan fylkeskommunen velge a veilede og falge opp
lerebedriften fremfor a trekke tilbake godkjenningen. Veiledningen ma da veere av en slik art at
den snarest mulig bidrar til at leerebedriften oppfyller kravene i regelverket. Hvis laerebedriften
far beholde godkjenningen til tross for at fylkeskommunen er kjent med at leerebedriften ikke
oppfyller kravene i regelverket, ma fylkeskommunen falge opp at laerebedriften retter opp
praksisen.

Etter en samlet vurdering mener vi at fylkeskommunen ikke har synliggjort at de har en rutine
eller innarbeidet fremgangsmate for & alltid folge opp og veilede laerebedrifter pa en saerskilt og
egnet mate nar bedrifter ikke oppfyller kravene, og fylkeskommunen velger & ikke trekke tilbake
godkjenningen.

Fylkeskommunens kommentarer til forelgpig rapport
Viken fylkeskommune skriver i kommentar til forelgpig tilsynsrapport:

«Nar det gjelder det varslede palegget om retting av at «fylkeskommunen ma ogsa serge for a alltid
veilede og falge opp Ieerebedrifter i de tilfellene de velger G ikke trekke tilbake», har vi noen
bemerkninger. | rapporten skriver Statsforvalteren:
«Etter en samlet vurdering mener vi at fylkeskommunen ikke har synliggjort at de har en rutine
eller innarbeidet fremgangsmadte for G alltid folge opp og veilede lcerebedrifter pd en scerskilt
og egnet mdte ndr bedrifter ikke oppfyller kravene, og fylkeskommunen velger @ ikke trekke
tilbake godkjenningen»

Her viser vi til rutine for oppfelging av selvstendige leerebedrifter, spesielt under trinn 2 hvor
det star: «Skriv referat fra matet om hva det er blitt enighet om og eventuell plan for videre
oppfelging/ flere mater».

En radgiver i enheten oppfelging av laerlinger, leerebedrifter og opplaeringskontor vil til enhver tid
folge opp den aktuelle laerebedriften med en plan for videre oppfelging/flere mater der det er
behov.

Vi mener vi ivaretar kravene pa dette punktet og er ikke enige i Statsforvalterens konklusjon
om at «Fylkeskommunen veileder ikke alltid Icerebedrifter i de tilfeller fylkeskommunen velger & ikke
trekke tilbake godkjenningen. Det rettslige kravet er ikke oppfylt.»»
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Statsforvalterens vurdering av fylkeskommunens tilbakemelding

Statsforvalteren merker seg at fylkeskommunen viser til det de omtaler som rutine for oppfelging
av selvstendige laerebedrifter og skriver at en radgiver til enhver tid vil falge opp den aktuelle
leerebedriften med en plan for videre oppfelging/flere mgter der det er behov. Vi viser her til at
denne informasjonen var en del av grunnlaget for vare vurderinger i forelgpig rapport. Her
vurderte vi innsendte rutiner for oppfelging av laerlinger og av leerekandidater i selvstendig
leerebedrifter.

Kommentarene fra fylkeskommunen endrer derfor ikke var vurdering. Vi mener at
fylkeskommunen ikke har synliggjort at de har en rutine eller innarbeidet fremgangsmate for a
alltid felge opp og veilede leerebedrifter pa en sarskilt og egnet mate nar bedrifter ikke oppfyller
kravene, og fylkeskommunen velger a ikke trekke tilbake godkjenningen.

Var konklusjon
Fylkeskommunen veileder ikke alltid leerebedrifter i de tilfeller fylkeskommunen velger a ikke
trekke tilbake godkjenningen. Det rettslige kravet er ikke oppfylt.

3 Tilbaketrekking av godkjenning

3.1 Vurdering av tap av godkjenning
Rettslige krav"

Fylkeskommunen kan trekke tilbake godkjenningen dersom lcerebedriften ikke lenger oppfyller kravene
i oppleeringsloven med forskrifter.

Fylkeskommunen ma vurdere konkret om de skal trekke godkjenningen tilbake. Ikke ethvert brudd pé
regelverket skal fore til tilbaketrekking av godkjenningen uten at andre virkemidler er forsgkt forst. Selv
om fylkeskommunen har en rett til d trekke tilbake godkjenningen, kan de i stedet velge G veilede og
folge opp Ierebedriften. Fylkeskommunen ma i sG fall falge opp at lcerebedriften snarest mulig
oppfyller kravene i regelverket.

Vare observasjoner

Fylkeskommunen har utarbeidet rutinen Tap av godkjenning som lcerebedrift. Innledningsvis er det
en beskrivelse av tilfeller der tap av godkjenning skal vurderes. Videre beskriver rutinen
prosessen for tilbaketrekking av godkjenning dersom bedriften ikke lenger oppfyller kravene. |
korte trekk bestar prosessen av skriftlig forhdndsvarsel, veiledningsmete med bedriften, skriftlig
tilbakemelding fra bedriften, vurdering og forberedelse av sak til yrkesopplaeringsnemnda,
fremlegg og behandling av Yrkesopplaeringsnemnda (YON). Til slutt avsluttes prosessen med
enkeltvedtak om tap av godkjenning eller opprettholdelse av godkjenningen.

1> Oppll. § 4-3, jf. forskrift til oppll. § 11-5.
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Fylkeskommunens skriver i egenvurderingen at de gjgr en fortlgpende vurdering avom
godkjenningen til laerebedrifter skal trekkes tilbake. Dersom laerebedriften ikke lenger oppfyller
kravene i regelverket, vil de fglge rutinen for tap av godkjenning.

| forbindelse med egenvurderingen ba vi fylkeskommunen om & sende inn relevant
dokumentasjon i saker som gjelder tap av godkjenning. Vi mottok dokumentasjon i fire saker der
tap av godkjenning har vart vurdert. Enhetsleder opplyser om at dette utgjer de sakene der tap
av godkjenning har blitt vurdert, siden etableringen av Viken fylkeskommune 1. januar 2020.

| to av sakene, sak C og D, har fylkeskommunen skrevet forhdndsvarsel, lagt frem saken for YON,
og deretter fattet enkeltvedtak om tap av godkjenning. | sak C var arsaken at leerebedriften
hadde fatt forretningsadresse i et annet fylke, og dermed ikke lenger harte inn under Viken
fylkeskommune. Sak D gjaldt tap av godkjenning som opplaeringskontor. Dette fordi
opplaeringskontoret ikke lenger hadde medlemsbedrifter.

| sak B har fylkeskommunen skrevet forhandsvarsel. Dette resulterte i at bedriften innrettet seg
etter fylkeskommunens krav, ifglge enhetsleder. | sak A sendte fylkeskommunen et brev til
lzerebedriften, der de bad om en skriftlig tilbakemelding pa retting av awvik. Ifglge enhetsleder
var resultatet av dette at bedriften gjorde de endringene fylkeskommunen gnsket, og at
leerlingen byttet bedrift.

Ut fra rutinen om tap av godkjenning skal saken behandles i YON dersom fylkeskommunen
vurderer at en bedrift star i fare for tap av godkjenning. Fylkeskommunen bekrefter ogsa i
egenvurderingen og i intervjuer at saker legges frem for nemnda som en del av rutinen, dersom
veiledning og oppfelging av bedriften ikke farer frem. | to av sakene (sak C og D) har vi fatt
dokumentasjon pa at de ble lagt frem for YON for en faglig vurdering.

| intervjuene kommer det frem at det sjelden startes en prosess om tap av godkjenning.
Fylkeskommunen opplyser om at det skal mye til far det blir gitt forhdndsvarsel, og at prosessen
med tap av godkjenning blir igangsatt. Fylkeskommunen setter heller i verk tiltak overfor
bedriften i et forsgk pa a unnga a trekke godkjenningen. Veiledning er det tiltaket som oftest blir
brukt overfor bedriftene. Omfanget av veiledningen er avhengig av hva som er bekymringen i
den enkelte bedrift. For eksempel kan en mindre bekymring vaere at en bedrift mangler en
individuell plan for lzerlingen. I slike tilfeller vil bedriften bli bedt om a skrive en individuell plan
snarest. Det er varierende hvilke arsaker som gjar at bedrifter ma felges tett opp, for eksempel
gjennom jevnlige veiledningssamtaler. Forvaltningsrapporten fra Viken fylkesrevisjon (2021, s. 22)
viser ogsa til uttalelser fra fylkeskommunen om at de sveert sjelden fratar leerebedrifter
godkjenning, og at det ikke finnes noen statistikk over tapte godkjenninger.

| intervjuene kommer det videre fram at radgiverne har ansvar for a felge opp laerebedrifter som
de er bekymret for. De ma vurdere alvorlighetsgraden i hver sak og vurdere om enhetsleder skal
kobles inn i saken, jf. rutinen for tap av godkjenning. Radgiverne har ogsa ansvar for 3 vurdere
hvilke tiltak som skal settes inn mot den enkelte bedrift. | rutinen star det at prosessen skal settes
i gang dersom bedriften ikke endrer praksis eller iverksetter de tiltakene som fylkeskommunen

20



ber om. Radgiverne sier i intervjuene at de felger fylkeskommunens @vrige rutiner for oppfalging
av opplaeringskontor og selvstendige bedrifter, ogsa overfor leerebedrifter der det er tilknyttet
bekymring.

| egenvurderingen og intervjuene kommer det fram at fylkeskommunen ikke har en egen oversikt
over hvilke bedrifter som er, eller har vaert i prosess med tanke pa tap av godkjenning. En slik
prosess arkiveres i bedriftens egen mappe i saksbehandlingssystemet. Radgiverne kan pa den
maten finne informasjon om hva som er skjedd i saken, samt se om bedriften er satt som
«passiv» i saksbehandlingssystemet. Ved at bedriften settes passiv i systemet, vil bedriften
teknisk sett ikke vaere pa listen over godkjente laerebedrifter. Enhetsleder sier at bedriften kun
skal settes passiv ved vedtak om tap av godkjenning. Ellers skjer dette automatisk to ar etter at
siste leerekontrakt har utlgpt. Han har ikke kjennskap til fylkeskommunen setter bedrifter som
passiv tidligere, men sier at dette er teknisk mulig.

Seksjonsleder sier i intervju at en bedrift kan settes som passiv for eksempel etter at siste
lerlings fagpreve er giennomfert. Da vil den ikke aktiviseres pa nytt fer eventuelle brudd eller
bekymringsfulle forhold er rettet opp. | slike tilfeller vil ikke fylkeskommunen starte en prosess
for tap av godkjenning, men avvente godkjenning av nye laerekontrakter i lserebedriften frem til
godkjenningen utlgper.

Enhetsleder opplyser ogsd om at det er saker hvor opplaringskontoret sier opp
samarbeidsavtalen med en medlemsbedrift, men at dette ikke skjer s ofte.
Opplaeringskontorene har vedtekter som regulerer opplaeringskontorets drift, samt
samarbeidsavtaler med alle medlemsbedrifter. Fylkeskommunen skal i utgangspunktet ha
beskjed dersom det er endringer i oppleeringskontorets sammensetning, men enhetsleder sier at
de er avhengig av at opplaringskontoret gir informasjon til fylkeskommunen og at de ikke kan
vite om dette blir gjort i alle tilfeller. Dersom en medlemsbedrift sier opp sitt medlemskap i et
opplaeringskontor for & bli en selvstendig laerebedrift, vil saksbehandleren som behandler sgknad
om godkjenning og registrerer opplysningene, fa informasjon om dette indirekte.

Vare vurderinger

Vi ser at det etter etableringen av Viken fylkeskommune har vaert fa saker hvor fylkeskommunen
har startet en prosess med tap av godkjenning, sammenholdt med antallet selvstendige
leerebedrifter og opplaeringskontor. Slik vi ser det, vil fylkeskommunen sjelden vurdere dette
tiltaket som et alternativ overfor leerebedrifter som ikke oppfyller kravene til godkjenning.

Fylkeskommunen gjor noe kartlegging av leerebedriftenes behov for veiledning og oppfelging,
men vi mener at kartleggingen burde ha vaert mer systematisk og malrettet for a kunne avdekke
og vurdere behov for oppfelging og eventuelt tap av godkjenning. | tillegg ser vi at det ikke er en
tilstrekkelig systematisk innhenting av informasjon om opplaeringskontorenes sammensetning.
Se var omtale av dette under punkt 2.1.

Det er likevel slik at regelverket er tydelig pa at fylkeskommunen kan trekke tilbake
godkjenningen til en leerebedrift. Det er ikke slik at alle brudd skal fare til tilbaketrekking, og det
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er viktig at andre virkemidler har veert forsgkt ferst. Vi har ogsa forstaelse for at fylkeskommunen
gnsker a strekke seg langt i a veilede og folge opp bedriftene for & unnga at bedriftene blir fratatt
godkjenningen, da dette kan ha konsekvenser for ndvaerende og fremtidige lzeringer.

Det fremstar som noe uklart for Statsforvalteren om fylkeskommunen benytter seg av
muligheten for a sette bedrifter i passiv i systemet, og pa den maten unngar en formell prosess
om tap av godkjenning. Vi vil bemerke at en slik praksis i sa fall ville innebzere at bedrifter taper
godkjenningen sin uten at lovkravene blir fulgt. Som en fglge av dette ville sakene heller ikke bli
lagt frem for YON for uttalelse.

Vi ser at fylkeskommunen har utarbeidet rutiner nar det gjelder tap av godkjenning som
laerebedrift. Vi ser ogsa av de fire innsendte sakene, at fylkeskommunen har brukt rutinene sine i
disse enkeltsakene. | alle sakene har det veert skriftlig kontakt i form av forhandsvarsel eller brev,
samt at fylkeskommunen har veiledet og fulgt opp bedriftene i prosessen. Statsforvalteren har
ikke informasjon som tilsier at fylkeskommunen ikke trekker godkjenningen i de tilfellene de har
vurdert at dette er ngdvendig. Etter en helhetlig vurdering har vi derfor konkludert med at det
rettslige kravet er oppfylt.

Fvlkeskommunens kommentarer til forelgpig rapport

Fylkeskommunen har gitt felgende tilbakemelding pa dette punktet:

«Pa side 22 i rapporten tredje avsnitt star det:
«Det fremstar som noe uklart for Statsforvalteren om fylkeskommunen benytter seg av
muligheten for G sette bedrifter i passiv i systemet, og pd den maten unngdr en formell prosess
om tap av godkjenning. Vi vil bemerke at en slik praksis i sa fall ville innebcere at bedrifter
taper godkjenningen sin uten at lovkravene blir fulgt. Som en falge av dette ville sakene heller
ikke bli lagt frem for YON for uttalelse».

Dette tror vi baserer seg pa en uttalelses fra seksjonsleder som er tolket dit at vi setter bedrifter
passive i Vigo uten a kjare en formell prosess om tap av godkjenning. Vi har diskutert dette og
uttalelsen som ble gitt er at vi forholder oss passive til de laerebedriftene dette gjelder til
godkjenning gar ut av seg selv, eller at lzerebedriften aktivt ensker a ha ny lzerling og da vil tiltak
bli satt i gang. De settes da ikke passive uten at det er kjgrt formell prosess og blir kun fratatt
godkjenning gjennom ett vedtak.»

Statsforvalterens vurdering av fylkeskommunens tilbakemelding

Statsforvalteren tar fylkeskommunens tilbakemelding til orientering.

Var konklusjon
Fylkeskommunen vurderer om de skal trekke tilbake godkjenningen dersom laerebedriften ikke
lenger oppfyller kravene i regelverket. Det rettslige kravet er oppfylt.
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Rettslige krav'®

3.2 Innhenting av faglig vurdering fra yrkesopplaeringsnemnda

Fylkeskommunen skal legge saker om tap av godkjenning frem for yrkesoppleeringsnemnda hvis den
faglige vurderingen ikke er delegert til fylkeskommunen.

Fylkeskommunen skal legge avgjerende vekt pd den faglige vurderingen fra yrkesoppleeringsnemnda
hvis de fatter et vedtak om G trekke tilbake godkjenningen til en lcerebedrift.

Vare observasjoner

Vi har, som tidligere nevnt, fatt dokumentasjon i fire saker der fylkeskommunen startet en
prosess om tap av godkjenning. To av sakene ble lagt frem for YON i november 2021. YON ble
bedt om en vurdering og en uttalelse i sakene pa grunnlag av skriftlige saksfremlegg fra Enhet

oppfelging.

De to andre sakene ble ikke lagt frem for YON for vurdering. | den ene saken skrev
fylkeskommunen et brev der de ba om en skriftlig tilbakemelding pa oppfelging og retting av
awvik. Ifglge enhetsleder ble resultatet at bedriften gjorde de endringene fylkeskommunen
gnsket, og at lzerlingen byttet bedrift. | den siste saken fikk bedriften et forhandsvarsel og
innrettet seg etter fylkeskommunens krav i etterkant. Pa bakgrunn av at bedriftene rettet seg
etter fylkeskommunens krav, ble det ikke nadvendig a legge frem sakene for YON. Vi viser ellers
til vare observasjoner under punkt 3.1.

| egenvurderingen og i intervjuene kommer det fram at rutinen for tap av godkjenning falges i de
tilfellene hvor fylkeskommunen vurderer at bedriften ikke oppfyller kravene i lov og forskrift.
Rutinen sier at slike saker skal legges fram og behandles av YON. Bade ledere og radgivere
presiserer at det er sveert sjelden at en leerebedrift mister godkjenningen sin.

Vare vurderinger
Vi vurderer at fylkeskommunen legger frem saker for YON nar de vurderer a trekke a trekke
tilbake godkjenningen til en laerebedrift.

Var konklusjon
Fylkeskommunen innhenter en faglig vurdering fra yrkesopplaeringsnemnda nar

fylkeskommunen vurderer a trekke tilbake godkjenningen til en leerebedrift.

Det rettslige kravet er oppfylt.

6 Oppll. § 4-3, jf. § 4-8 andre ledd og forskrift til oppll. § 11-5.
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4 Statsforvalterens reaksjoner

4.1 Palegg om retting

| kapitlene ovenfor har vi konstatert at fylkeskommunen ikke oppfyller regelverket pa alle
omrader. Vi palegger fylkeskommunen a rette opp felgende:"”

Fylkeskommunen ma sarge for a veilede og falge opp leerebedriftene, jf. oppll. § 4-8 farste ledd.
Fylkeskommunen ma i den forbindelse sgrge for at de i tilstrekkelig grad

- kartlegger lerebedriftens behov for veiledning og oppfelging, jf. oppll. § 4-8 farste ledd

- vurderer behovet for veiledning og oppfelging basert pa kartleggingen, jf. oppll. § 4-8
forste ledd

- gjennomfgrer veiledning og oppfelging i henhold til behovet, jf. oppll. § 4-8 farste ledd

Fylkeskommunen ma ogsa serge for a
- alltid veilede og felge opp leerebedrifter i de tilfellene de velger & ikke trekke tilbake

godkjenningen, jf. oppll. § 4-8 fgrste ledd og forskrift til oppll. § 11-5

4.2 Oppfolging av paleggene

Fylkeskommunen skal iverksette tiltak for a rette brudd pa regelverket umiddelbart. Nar
paleggene er rettet, skal fylkeskommunen erklzere at retting er giennomfert og redegjere for
hvordan det har blitt rettet.

Frist for retting er 20.11.2023. Vi vil ikke avslutte tilsynet fgr fylkeskommunen, giennom
erkleeringen og redegjerelsen, har vist at paleggene er rettet.

5 Fylkeskommunen har rett til a klage

Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 fgrste ledd bokstav b.
Fylkeskommunen kan klage pa enkeltvedtaket.

Hvis fylkeskommunen klager, ma det gjeres innen tre uker. Fristen gjelder fra beskjed om brevet
har kommet frem til fylkeskommunen.'® Fylkeskommunen sender klagen til oss. Vi har
muligheten til & omgjere vedtaket. Hvis vi ikke er enig med fylkeskommunen, sender vi klagen til
Utdanningsdirektoratet som avgjer saken.

Fylkeskommunen kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket far klagefristen er ute, eller klagen er
endelig avgjort av Utdanningsdirektoratet.'

7 Oppll. § 14-1 faorste ledd, jf. kommuneloven § 30-4.
18 jf. forvaltningsloven §§ 28 og 29
19 jf. forvaltningsloven § 42
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Fylkeskommunen har rett til innsyn i sakens dokumenter.?°

Statsforvalteren i Oslo og Viken

Oslo, 05.09.2023

Elin Bakke, seniorradgiver og tilsynsleder
Anne-Mette Nessge, seniorradgiver
Jeanette Gabrielsson, seniorradgiver

Siv Hege Ringgen, seniorradgiver

20Fyvl.§18.
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Vedlegg 1 Definisjoner

Leerling
En som har inngatt opplaeringskontrakt med sikte pa fag- eller svennepregve i fag som har leeretid

etter forskriftene gitt med hjemmel i oppll. § 3-4.
Leerekandidat
En som har inngatt opplaeringskontrakt med sikte pa a ta en mindre omfattende preve enn fag-

eller svenneprove.

Praksisbrevkandidat

En som har inngatt opplaeringskontrakt med sikte pa praksisbrevpreve.

Kandidat for fagbrev pa jobb
En som har inngatt kontrakt om opplaering pa grunnlag av allsidig praksis og realkompetanse

med sikte pa fag- eller svenneprave.

Lerebedrift
En privat eller offentlig virksomhet som er godkjent som lzerebedrift.

Opplaeringskontor

Et opplaeringskontor er et organ for bedrifter som samarbeider om opplaering for laerlinger,
leerekandidater, praksisbrevkandidater eller kandidat for fagbrev pa jobb.

Medlemsbedrift
En medlemsbedrift er en virksomhet som inngar i et opplaeringskontor. Fylkeskommunen ma

godkjenne den enkelte medlemsbedrift, men medlemsbedriften far ikke status som laerebedrift.
Det er opplaeringskontoret som inngar opplaringskontrakt med laerlingen, leerekandidaten eller
praksisbrevkandidaten, og som blir godkjent som lzerebedrift.

Selvstendig leerebedrift

En privat eller offentlig virksomhet som er godkjent som laerebedrift og som ikke er medlem i et
opplaeringskontor.

Arlig rapportering

En undersgkelse som fylkeskommunen er palagt & giennomfgre. Den er utarbeidet av Udir og
bestar per i dag av ni spgrsmal som laerebedriftene ma svare ja eller nei pa. Spgrsmalene gjelder
lovpalagte krav. Bade opplaeringskontorene, medlemsbedriftene og de selvstendige
leerebedriftene skal svare.

Den nasjonale leerebedriftsundersgkelsen

Undersegkelsen er utarbeidet av Udir og har veert koblet sammen med arlig rapportering (se
over). Fylkeskommunene kan velge som de vil giennomfgre denne. | undersgkelsen skal
lerebedriftene angi hvor enige eller uenige de er i en rekke utsagn.
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Leerlingundersgkelsen
Dette er en lovpalagt undersgkelse, men leerlingene og lzerekandidatene kan velge om de vil
svare.
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Vedlegg 2 Dokumentliste

Folgende dokumenter ble benyttet i tilsynet:

1.

Redegjgrelse fra Viken fylkeskommune, datert 2. februar 2023, med fglgende vedlegg:
Organisasjonskart Viken fylkeskommune

Organisasjonskart - radsomrade Utdanning og kompetanse

Arshjul for samlinger med opplaringskontor i Viken fylkeskommune

Arshjul

Forvaltningsrevisjonsrapport - Oppfelging av Icerlinger og leerekandidater - Viken
fylkeskommune 2021

Statusrapport pa oppfelgingen av anbefalingene fra forvaltningsrevisjonen
Rutiner og maler:

godkjenning av selvstendige leerebedrifter og nye leerefag

godkjenning av opplaeringskontor

godkjenning av medlemsbedrifter i oppleeringskontor

giennomfaring av brukerundersgkelser i fag- og yrkesopplaeringen

oppfalging av lerlinger i selvstendige laerebedrifter

oppfelging av laerekandidater i selvstendige leerebedrifter

oppfelging av FOB-kontrakter

oppfalging av opplaeringskontor

tap av godkjenning som laerebedrift

halvarsvurdering- og samtale

dialogmater opplaringskontor

Egenvurderinger fra fylkeskommunen (Forms)

Saksdokumenter fra saker der fylkeskommunen har fulgt opp mistanke om brudd pa
regelverket i leerebedrifter/oppleeringskontor (mottatt som en del av egenvurderingen,
21. mars 2023).

Referat fra dialogmater med opplaeringskontor 2023

Oversikt over dialogmater med opplaeringskontor 2023
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