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Erfaringer fra tilsyn 
med krisesenter!

Sverre Veiset



Midsund

Vanylven Volda

Sande

Herøy

Ørsta

Hareid
Ulstein

Smøla

Giske

Sula

Haram

Norddal

Stranda

Ålesund

Sykkylven Stordal

Ørskog
Skodje

Sandøy

Vestnes

Fræna

Aukra
Nesset

Rauma

Eide

Sunndal

Gjemnes

Molde

Tingvoll
Surnadal

Kristiansund

Averøy

Aure

Halsa
Nordmøre Krisesenter (7)
Krisesenter for Molde og omegn IKS (10)
Krisesenter for Sunnmøre (18)



Fagveileder for innholdet i krisesentertilbudet

• Første henvendelse (Få oversikt over den 
voldsutsattes situasjon ved første henvendelse)

• Samtaletilbudet (dagtilbudet)

• Under oppholdet (botilbudet)

• Oppfølging av barn på Krisesenter                       

• Etter oppholdet

• Rammer og forutsetninger 



Forskrift om fysisk sikkerhet ved krisesentertilbud (08.03.17)

• § 2.Kommunen som ansvarlig

• § 3.Krav til fysisk sikring av lokaler og uteområder i krisesentertilbudet
Følgende tiltak skal ligge foreligge:

a) Porttelefon og overvåkingskamera ved dør 

b) Sikre dører med sikkerhetslås

c) Sikra vind som bare kan åpnes og låses innenfra 

d) Innbruddsalarm

e) Skjermet innsyn til krisesenteret fra gateplan og nærområde

• § 4.Individuelle sikkerhetstiltak



Tilsyn med krisesentertilbudet

• Fylkesmannen skal føre tilsyn med at kommunene oppfyller pliktene pålagt 
etter §§ 2, 3, 4 og 8 i lov om kommunale krisesentertilbud, jf. loven § 9.

• § 2 Krav til krisesentertilbudet

• § 3 Individuell tilrettelegging av tilbud 

• § 4 Samordning av tjenester

• § 8 Internkontroll



Valg av metodikk?

• Fylkesmannen kan benytte ulike metoder for 
utøvelsen av tilsynet. Tilsynet bør som regel utøves 
på grunnlag av en risiko- og sårbarhetsanalyse og 
eventuelle kartlegginger foretatt på forhånd. 
Fylkesmannen må ha en særlig oppmerksomhet 
mot områder der det kan være fare for svikt.



Vår egen intervjuguide:

• Gratis tilbud, døgn- og helgeåpent?

• Tilbud om trygt og midlertidig botilbud?

• Kan personer henvende seg uten henvisning eller 
timeavtale?

• Døgn- og helårsåpen telefontjeneste?

• Individuelt tilbud til både menn og kvinner?

• Adskilt botilbud til kvinner og menn?

• Får brukerne støtte, rettledning, hjelp til å 

ta kontakt med andre deler av tjenesteapp.?

• Får brukerne oppfølgning i reetableringsfasen?



8© Fylkesmannen i Møre og Romsdal

• Hvordan blir barna ivaretatt på krisesenter?

• Har krisesenteret tilgjengelig tolk?

• Hvor informeres det om krisesentertilbudet?

• Ansatte, statistikk og vurderinger rundt kompetanse.

• Hender det av noen blir avvist, samarbeid med spesialisthelsetjenesten? 

• Arbeid med kommunale handlingsplaner mot vold i nære relasjoner?

• Bekymring rundt enkeltkommuner?

• Har dere egne kontaktpersoner i kommunene?

Vår egen intervjuguide forts.



Funn som er gjort
• Fylkesmannen ber om tilbakemelding når krisesenteret har fått på plass 

planlagte tiltak som hindrer innsyn på beboerrom/ oppholdsrom og eventuelle 
tiltak for å hindre direkte innsyn til uteområdet i 2. etg. 

• Barn som kommer i følge med far har et vesentlig dårligere tilbud enn barn som 
kommer med mor. Avdelingen har ikke lekerom, aktivitetsrom eller fellesareal og 
heller ikke tilrettelagt uteareal for barn.

• Fylkesmannen ber vi om at det gjøres en intern gjennomgang/ risikovurdering av 
lokalitetene knyttet opp til kravene i forskriften knyttet til sikkerhetstiltakene for 
menn.

• Vi ber om at leder for krisesenteret informerer eierkommunen og styrende organ for 
krisesenteret om denne rapporten.



Videre oppfølging….

• Resultatene fra tilsynet legges til grunn for videre 
oppfølging - vurdere behovet for tilsyn med 
enkelt-kommuner i 2019 – reetableringsfasen

• Fylkesmannen ber om at leder for krisesenteret 
informerer eierkommunene og styrende organ 
om denne rapporten.



Oppsummering:

• Ulikt tilbud menn/ kvinner (barn)

• Økt profesjonalisering (årsverk/ kompetanse)

• Uavhengig av organisering av krisesentertilbudet har den enkelte 
kommune ansvar for at innbyggere har et krisesentertilbudet i henhold 
til lov og forskrift

• Flere kommuner må ha fokus på temaet/ kommunale handlingsplaner

• Reetableringsfasen/ samordning av tiltak – fokus 2019

• Tilsyn forbedrer tjenesten!


