
Piloten «TryggEst», vern 
av risikoutsatte voksne

• Prosjektleder: Maria Therese Aasen-
Stensvold



Risikoutsatte voksne

• Personer over 18 år, som i særlig grad kan ha 
behov for beskyttelse mot vold og overgrep. 
Personer som mottar eller burde mottatt 
offentlige eller private tjenester, og som i liten 
eller ingen grad er i stand til å beskytte seg selv. 
Dette kan være pga fysisk, psykisk eller 
kognitiv/intellektuell funksjonsnedsettelse, alder, 
rus eller sykdom



https://www.youtube.com/watch?v=S3CQlAXacjs

FILM OM TRYGGEST

https://www.youtube.com/watch?v=S3CQlAXacjs


Risiko utsatte voksne 
Særlig sårbar for 

overgrep

• Flere overgrep 

• Lite rapportering

• Lett offer

• Lite troverdig

• Kan ikke regler

• Kan ikke lovverk

• Færre anmeldelser

• Vanskelig for å bli trodd

• Har problemer med å kommunisere det

• Kan være i et avhengighetsforhold til den som 
begår overgrepet

• Har blitt truet eller manipulert til å tie



Hva er TryggEst 
og hva kan det 

bidra til?

TryggEst er ikke en 
ekstraoppgave

TryggEst er et system 
for melding av 

bekymring

Alle ansatte er 
forpliktet å melde fra 

om bekymring

Bekymring skal 
meldes både til 

TryggEst og 
tjenestevei

I akutte saker skal den 
ansatte kontakte 

politet

1. TryggEst skal 
forebygge, avdekke 
og håndtere vold og 

overgrep.

2. Gjennom 
bevisstgjøring og 

samarbeid på tvers av 
etater og tjenester 

kan TryggEst bidra til 
både forebyggende 

arbeid og håndtering 
av vold og over
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FOR TryggEst

• Trygghet i omsorg: TryggEst skal bidra til at den som mottar helse og omsorgstjenester skal 
oppleve trygghet, uavhengig av hvem som leverer tjenestene. 

• Beskyttelse: TryggEst skal sikre at den som har behov for beskyttelse, hjelp og støtte, skal 
oppleve å få dette.

• Individuell frihet: TryggEst skal bidra til å gi innflytelse over eget liv og til å ta gode 
selvstendige valg.

• Tillit: TryggEst skal utøves på en måte som skaper tillit.

• Forebygging: TryggEst skal sikre at det arbeides forbyggende for å forhindre at vold og 
overgrep skjer.

• Proporsjonalitet: TryggEst skal sikre riktig nivå mellom tiltak og behov for hjelp og støtte. 

• Samlet hjelpeapparat: TryggEst skal sikre at hjelp og støtte utøves samordnet og tverrfaglig.



Felles kjerne i TryggEst



• Eksempel på 
enkelt 
forløp/pakkefor
løp



Gevinst

Rettssikkerhet

• Lavere terskel for å melde fra

• Sikrer at saker ikke blir oversett eller glemt

• Sikrer lik behandling uavhengig av bostedskommune

• Sikrer en større grad av forutsigbarhet både i kommune og 
hos potensielt offer

Samfunnsøkonomisk

• Forenklet og mer enhetlig system

• Forebygging, avdekking og håndtering gir mindre 
følgeskader som ofte krever omfattende behandling og 
tjenester

Bedre livskvalitet

• Vil skape større trygghet for de som mottar tjenester





Høsten 2018

Ressursgruppen hadde møter 2 timer hver uke, fra 1. november til  ut desember.

Ulike instanser vi har møtt:

• Politi

• Krisesenter

• Smiso

• Prosjektleder har vært i samtaler med:

• Senteret for kriminalutsatte,

• Overgrepsmottaket,

• Akutt ambulant tema,

• Politi

• Kommunelegen i Molde, om helsehjelp og samtykke

• Kommuneadvokat

• Konfliktrådet



Erfaringer fra oppstart til nå

ULIK KUNNSKAP OM 
HVA ER OVERGREP 

VÅGER IKKE SE OG 
HØRE

STOR VARIASJON I 
RUTINER



Vi må våge se og samarbeide



Dette er en
erfaring:



Vi må bistå 
hverandre i 

kommunen og 
heve 

kompetansen




