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Truet med kniv pa legevakta og slo
politimann i magen

Politiet pagrep en 15-arig gutt som truet med kniv pa legevakta i Sandefjord.

AV LA MASCLIA LRI LLY
PULLENT 1200 1)
SETOMATERT 400000403 20

AL L 2 0 Dweerd 3 W -

Meldngen om den Tusnde gursen som dos e Koes 10 00 trdag $b.no pa Facebook
cweld

b v

Demtd = A

505 peryone ear A -

Hoppet ut av vinduet

- Han hadde sely tatt kontak: med legevakta for bebanding | 'a... .

..v' 0. L) I. ] ' . ',l LR . . "

Administre ' f ”*.v“

..............................................................................................................................................

Info 090920t Side 5




€2 CD www.ﬁb.nc;/’r\;/lleter/truet-po[itiet»med-kniv-ri.8569025 pxq =
= —IT-*LilTJu" Ii LT VNILLL YN ;|
» Les mer her < Tl

Truet politiet med kniv

En mann fra Horten i slutten av 20-arene skapte bruduljer pa legevakta.
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En hortensmann i slutten av 20-arene motte pa Horten legevakt med
KRR E AETY PEUGEOT 2008 Allure

Med «slagvapenet» og kniven i hendene, oppforte han seg truende J U BILE U M S K U PP!

mot politipatruljen, da de kom til stedet. Politiet opplyser at _ = i BESTILLNA! |
knivepisoden skjedde like etter midnatt onsdag Kundefordel kr. 39.850,- —_—
- Skremt ANNONS

Det var legevakten som varslet politiet. Mannen skal ikke ha vaert

utagerende truende. NCONFEDROTELTET

- HELLBILLIES
Lgrdag 30.mai

- Han ville ha kontakt med helsevesenet, sier operasjonsleder
Tom Jakobsen i Vestfold politidistrikt til tb.no.

Pagripelsen skjedde uten dramatikk, ifolge politiet.
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Mannen ble arrestert og vil bli avhort onsdag. ANNONSE
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» Hva er en truende situasjon?

» En trussel oppleves forskjellig fra
behandler til behandler

» Hva defineres som vold?
» Betyr det noe hvem som utgver den?




» Svaert uvanlig at noen kommer for a lage
brak

» Aggresjon utlases nesten alltid av
situasjonen!

» Legens atferd kan vaere avgjorende

» Avvising, krenkelse, frustrasjon, redsel,
utrygghet




Plan

» ldentifisere potensielt truende pasient

» |[dentifisere potensielt truende
situasjon

» Sikkerhet pa kontoret
» Egen atferd
» Sikkerhet ved sykebesak




Hvem truer?

» Rusede. Obs blandingsrus
» Psykiatriske pasienter

» Psykisk utviklingshemmede
» Demente




|dentifisere risikoperson

» Observasjoner pa venterom
» Journalopplysninger

» Vaktsykepleier

» AMK

» Politi (Taushetsplikt?)

» Hjemmesykepleien

» Pargrende
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Helsepersonellets taushetsplikt - Rett og plikt til 3

utlevere pasientgpplysninger til politiet

. He?s&persnﬂel?skal p Ell:JEY initiat varsle%nliti og brannvesen dersom
det er nadvendig for & avverge alvorlig skade pa person eller eiendom

. HEI;Fﬂenesten kan LJ|:|E"|.I'EL'E c-pplysrlinger til politiet for at de skal kunne
bista helsetjenesten med a varsle parorende

+ ] en krise- eller katastrofesituasjon skal helsepersonell oppgi navn pa
pasienter som er ivaretatt av helsetjenesten for at politiet skal fa
oversikt savnede og ikke binde opp ressurser til leting etter personer
som er funnet

s Helsepersonell har ikke rett eller plikt til & utlevere opplysninger til
politiet utelukkende for etterforskning/-oppklaring av forbrytelser
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Risikosituasjoner

» Avvisning

» Ankommet mot egen vilje

» Provoserende atferd av behandler
» Misforstaelser

» Angst for alvorlig sykdom

» «Intimsone»

» Ventetid




|dentifisere risikosituasjon

» Hvorfor kommer pasienten?
» Hvordan? Frivillig?

» Sannsynlighet for diskrepans mellom
bestilling og tilbud?

» Kan man gjare noen avklaringer far
pasienten slippes inn pa kontoret?




Fysiske/andre forberedelser

» Slusesystem, kamera, vektere mv

» Overfallsalarm

» Forhandsvarsle vaktsykepleier/kollega
» Apen dor

» Avtaler med annet personell

» Politi tilstede (bistandsplikt)

» Ambulansepersonell




Inne pa kontoret

» Hvordan er kontoret innredet?

» Rydde kontor, fjerne risikogjenstander
» Ma ledsagere vaere med inn??

» Bar ledsagere vaere med inn??




Egen atferd

» Vis respekt og verdighet!!
» Vaer rolig og vennlig, presenter deg

» Sgrg for at det du formidler ikke misforstas, bruk
enkelt sprak

» Vaer arlig, (ogsa om din utrygghet)! Bruk korrekt
informasjon. Ikke love noe du ikke kan holde

» Samtidig viktig med fasthet og tydelighet.

» Fremsta som den som har kontroll pa situasjonen
«En utrygg lege er en darlig lege»




Egen atferd
» Vaer grensesettende, men hgflig. Unnga a la deg
rive med i en diskusjon. Vaer profesjonell!

» Lytt til pasienten. La vedkommende fa snakke
ferdig

» Gi god blikkontakt, men ikke vaer invaderende.

» Husk «INTIMSONE~!!

» «Les» pasienten. Emosjonelle reaksjoner under
oppseiling? Ansiktsuttrykk, spenninger, hender

» Gi mulighet for aerefull retrett!




Egen atferd

» Egen sikkerhet uansett viktigst

» Ettergiving for trusler er noen ganger
ngdvendig

» Ettergiving for trusler ma fa konsekvenser
for pasienten




Hjemmebesgk. Hva er annerledes?

» «Bortebane»
» Vanskeligere a forberede seg

» Bedre tilgang pa «vapen»/farlige
gjenstander

» Ofte flere tilstede
» Du er alene
» Hjelpen kan vaere lenger unna




Hjemmebesak

» Skal du reise ut alene?
» Meld fra hvor du er (og nar du er ferdig!!)
» Hvordan parkerer du?

» Legg telefonnummer til assistanse klar pa
telefonen

» App med GPS-koordinater?
» Overfallsalarm pa Helseradioen
» Hva tar du med inn?




Oppsummering

» Sveert sjelden noen kommer i den hensikt a lage brak.

» Legens atferd kan avgjere hvordan situasjonen utvikler
seg

» Respekt, verdighet, empati, tydelighet og fasthet

» Forsgk pa forhand a identifisere om det er en risikopasient
og/eller en potensiell risikosituasjon

» Sgrg for at du kan fgle deg trygg. Allier deg med andre.
Tenk sikkerhet

» Ettergivelse for trusler ma fa konsekvenser for den som
truer




