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Hva er nytt siden sist?

Nytt fra Statsforvalteren

• Forslag til ny lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk

• Forslag til endringer i reglene om taushetsplikt

• Forslag til endringer i reglene om behandling av personopplysninger

• Ny veiledningstjeneste for kommuner om boligutleie

Nytt fra NAV-kontorene?

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-156-l-20202021/id2842559/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-166-l-20202021/id2843338/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-108-l-20202021/id2841330/
https://www.htu.no/no/koron


Ukens tema:
Økonomisk rådgivning

1. Hva sier loven?

2. Personlig økonomi

3. Nivåer på økonomiske utfordringer – og rådgivningen

4. Hva kan vi tilby rådsøkeren? 



Sosialtjenesteloven § 17

Opplysning, råd og veiledning

Kommunen skal gi opplysning, råd 
og veiledning som kan bidra til å løse eller 

forebygge sosiale problemer. Kan kommunen 
ikke selv gi slik hjelp, skal den så vidt 

mulig sørge for at andre gjør det.



5© Fylkesmannen

Personlig økonomi

Alle 
pengene 

du får

Inntekter

Alle 
pengene 

du bruker

Utgifter

Alle 
verdiene 
du har

Formue

Alle 
pengene 

du skylder 
andre

Gjeld



6© Fylkesmannen

Nivåer på økonomiske utfordringer
– og rådgivningen

• Varig betalingsudyktig 3

• Midlertidig betalingsudyktig2

• Betalingsvansker1

• Betaler i tide0
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Nivå 0: Forebygge
økonomiske problemer

Nivå 0

Selvhjelp

Andre tiltak
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Nivå 1: Tilpasse
inntekter og utgifter

Nivå 1

Øke inntekter?

Redusere utgifter?

Andre tiltak
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Nivå 2: Håndtere
midlertidig betalingsudyktighet

Nivå 2

Betale etter evne

Avtale nye 
betalingsvilkår

Utenrettslig 
gjeldsordning
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Nivå 3: Håndtere
varig betalingsudyktighet

Nivå 3

Utenrettslig gjeldsordning

Rettslig gjeldsordning



Nyttige kilder

1. Veileder til sosialtjenesteloven § 17: Hvordan fatte vedtak på tjenesten 
opplysning, råd og veiledning?

2. Veiviseren om økonomi- og gjeldsrådgivning på nav.no

3. Råd og veiledning av brukere med økonomiske problemer

4. Veileder til bruk ved økonomisk rådgivning

5. Standard for utarbeidelse av utenrettslig gjeldsordning i NAV

6. Veileder for økonomisk rådgivning til bruk for økonomiske rådgivere og 
veiledere i nav i møte med selvstendig næringsdrivende og frilansere 

https://www.nav.no/_/attachment/download/cb7cf144-4462-4df6-82cb-2fbff6919597:e4219ab8b5b4501e99d7a0c49811820319ccfc67/veileder-sosialtjenesteloven-17-om-opplysning-rad-og-veiledning.pdf
https://www.nav.no/okonomi-og-gjeld
https://navno.sharepoint.com/:p:/r/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b0157A0A3-8960-46F9-91B8-C5D7DF601673%7d&file=Brukere_med_oekonomiske_problemer%2010.09.17.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://navno.sharepoint.com/:w:/r/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b434C8D96-D27E-4952-AA55-E25D2A9107DC%7d&file=NAV-veileder%20hovedveileder%20versjon%20desember%202017.docx&action=default&mobileredirect=true
https://navno.sharepoint.com/:w:/r/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b859D1485-E96D-48FD-933E-8F6CCBF516E6%7d&file=Avtale-%20og%20rutinestandard%20for%20%C3%B8konomisk%20r%C3%A5dgivning.docx&action=default&mobileredirect=true
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/Delte%20dokumenter/Opplysning,%20r%C3%A5d%20og%20veiledning%20-%20%C3%98konomisk%20r%C3%A5dgivning/VEILEDER%20FOR%20%C3%98KONOMISK%20RA%CC%8ADGIVNING%20(1).pdf


Q&A om sosiale tjenester

Spørsmål? ☺


