BEREDSKAPSPLAN, HVYORDAN @VE PA
PSYKOSOSIAL BEREDSKAP?

Innhold:

» @velsestyper og rollespill

» Erfaringer fra LRS gvelsen i Bykle
» Varsling og etablering av EPS

» Veiledningsmateriale

28. 0g 29. september 2016

Jan Gunnar Bjgrtvedt .

Radgiver, samfunnssikkerhet og beredskap " ’
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Fylkesmannen i Aust- og Vest-Agder

DE ULIKE GVINGSFORMENE: Veiledning til kommunal beredskapsplikt
(februar 2012 - § 7 @velser og oppleering).

- Diskusjonsgvelser , deltakerne sitter rundt et bord og diskuterer
seg frem til tiltak som skal bringe en presentert krise til opphgr
eller forhindre en eskalering av krisen. Det utfgres ingen handlinger-

- Spillgvelser, er gvelser hvor hele eller deler av kriseorganisasjonen
gves. Her gves bade kriseledelse og stabsarbeid. @velsen krever
aktiv handling av de som gves.

- Stabsgvelser, er spillgvelser for kriseledelsens stab. Dette er en
form for ferdighetstrening hvor momenter som loggfaring,
varslingsrutiner, rapportering og informasjonstjeneste kan veere
sentrale elementer.

- Fullskalagvelser er gvelser hvor hele beredskapskjeden gves

- Scenario spilles sa realistisk som mulig med skadested og bruk
av markgrer (Rollespillere) for eksempel journalister, pargrende of
evakuerte. Planleggingsfasen er krevende (normalt ca 1 ar),
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LRS OVELSEN | BYKLE KOMMUNE DEN
10. FEBRUAR 2015 VAR EN FULLSKALAQYGVELSE

Scenario : Skoleklasse fra videregaende skole tatt av sngskred

En del av gvelsen var & gve Bykle kommune sin kriseledelse med
stgttetjenester, herunder

Evakuert- og pargrendesenter
Kriseteam
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Fylkesmannen i Aust- og Vest-Agder

Varsling og etablering av EPS

Varslingen av kommunens ansatte som skulle til EPS foregikk pa flere mater:

> direkte beskjed fra radmann, kommuneoverlege og sykehjemmet.
> | en mindre kommune er personellet godt kjent og varslingen skjer hurtig og
personellet er fort pa plass.

Erfaringer:

> Personellet virket godt forberedt og hadde med seg merkeutstyr for aktuell
bygning, rom og funksjoner, kontorutstyr og diverse skjema.

> Politiet var tidlig pa plass (gvingstekniske hensyn) og det ble fort etablert
godt samarbeid med kommunens personell. Roller og ansvar ble klarlagt.

> Politiet var pa EPS far kommunens ansatte og bestod av en
pargrendeansvarlig og to ansvarlige for a fare politiets registreringssystem
DIR som star for «<DISASTER INVOLVED REGISTRATION»



ETABLERING AV KRISETEAM

> Kriseteamets leder begynte tidlig & planlegge i forhold til de utfordringer
som var ventet.

> Det var god dialog med politiets pargrendeansvarlige. Her ble informert
om politiets oppgaver og forventninger til kommunens personell.

» Det ble presisert hvilke opplysninger som var vesentlige i forhold til faring |
DIR.

» Kriseteamet bad tidlig om bistand fra nabokommune Valle.




Fylkesmannen i Aust- og Vest-Agder

MOTTAK AV DE FORSTE EVAKUERTE

» Mange kom samtidig i buss til EPS, far registrering ble det gitt god informasjon
av politiets leder og en av kommunens personell.

> De evakuerte ble bedt om i farste rekke a fylle ut skiemaene selv og varsle sine
pargrende pa ulike sosiale medier.

> Kriseteamet valgte a sende personell med bussen som hentet evakuerte
neermere skadestedet. Det ble opplevd som fornuftig a veere til stede sa tidlig
som mulig for de evakuerte.

> Forpleiningen gikk upaklagelig.



Fylkesmannen i Aust- og Vest-Agder

BVINGSTEKNISKE FORBEDRINGER

> Politiet var noe urealistisk tidlig pa EPS.

» Markgrer/rollespillere kunne veert bedre instruert
om a spille ut fglelser og andre reaksjoner
(innlevelse)

> Det kunne veert lagt inn henvendelser pa pargrende,
media og skuelystne pa EPS.
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Rollespiller
16

Denne siden for rollespilleren

Beboer Brokelandsheia

Forventninger til din rolle under gvelsen er:

Forventes a bli evakuert under gvelsen

Kjeres til/ta seq til Evakuert og pargrendesenter som
Gjerstad kommune oppretter -fglge instruksjoner fra de som
deltar i gvelsen

Ma gjerne veere bekymret for helseskadelig effekt etter & ha
veert i neerheten av skadelige stoffer

Bekymret for familie, ektefelle, barn.....andre kjente i
omradet.

Urolig for hvordan hendelsen handteres

Spill pa hva og hvordan du ville reagert om dette var reelt
Kan veere engstelig og urolig, fgle seg uvel, diffuse
symptomer.

Spill gjerne pa "aktuelle helseplager" om du har noen.
Viktig a ikke forlate gvelsen fgr det et avtalt

Kontakt Glenn Jacobsen (tIf 47 86 73 00) eller Charlotte
@ygarden Fone (tIf 48 20 70 08) ved spgrsmal.
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Rollespiller
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Denne siden for rollespilleren

Beboer Brokelandsheia

Forventninger til din rolle under gvelsen er:

Forventes a bli evakuert under gvelsen

Kjores til/ta seq til Evakuert og pargrendesenter som
Gjerstad kommune oppretter -fglge instruksjoner fra de
som deltar i gvelsen

Ma gjerne veere bekymret for helseskadelig effekt etter a ha
veert i neerheten av skadelige stoffer

Bekymret for familie, ektefelle, barn.....andre kjente i
omradet.

Urolig for hvordan hendelsen handteres

Spill pa hva og hvordan du ville reagert om dette var reelt
Kan veere engstelig og urolig, fale seg uvel, diffuse
symptomer.

Spill gjerne pa "aktuelle helseplager" om du har noen.
Viktig & ikke forlate gvelsen fgr det et avtalt

Kontakt Glenn Jacobsen (tIf 47 86 73 00) eller Charlotte
@ygarden Fone (tIf 48 20 70 08) ved spagrsmal.
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[POLITIET

POLITIET FoLTEARBCTGRATE
POLITIDIREKTORATET
Palitidistriktens MATIORAL POLICE DIRECTORATE
Kripce
[eres raferanse: A& refaranse: Sted, Dabs
201404 300-5 132 16,12.201%

IKRAFTSETTING AV VEILEDER FOR POLITIETS HANDTERING AV
PARBRENDE DG EVAKUERTE

Vedlagt oversendes veileder for politiets hindtering sv pArerende og evakuerte, Veilederen
trér | kraft 1, januar 2016,

1 veiledaren fokuseres pd store hendelser ford| det erfaringsmessig er disse som | seadig grad
utfordrer politlet | hdndteringen og lvaremkelsen av parerends og evakuerte.

«Foro oo Bty [NTS soarpi
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Ansvar og roller

Samfunnet har vedtatt en del regler som sier litt om hvilket ansvar og
hvilken rolle ulike etater har ved stgrre, alvorlige hendelser:

« Politiinstruksen gir regler om politiets plikt til é}) identifisere omkomne og
underrette eller besgrge underretning til de pargrende.

- Itillegg skal politiet varsle eller besgrge varsling av pargrende til
saknede personer eller personer som er kommet til skade.

« Kommunene har etter lov ansvar for a sarge for tilstrekkelig
helseberedskap.

(O

* Ngadvendig helsehjelp og sosiale tjenester kan tilbys befolkningen under
Kriser.
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Definisjoner av evakuerte- og pargrendesenter

« Evakuertesenter er et oppholdssted for fysisk uskadde personer som har
veert involvert i en hendelse, og som har behov for hjelp til for eksempel
gjenforening med pargrende, samtaletjenester og omsorg.

« Pargrendesenter er et oppholdssted for pargrende som har behov for
informasjon, hjelp, omsorg og samtaletjenester, jf. PBS I.




@ Fylkesmannen i Aust- og Vest-Agder

Et evakuerte-/pargrendesenter har:

En driftsansvarlig vanligvis fra kommunen, men kan ogsa veere ulykkeseier,
eller begge.

De har fglgende relevante oppgaver:

> stille til disposisjon helsepersonell som kan yte krisehjelp mv.

> tilby samtaler og stgatte til involverte

> tilby forpleining til evakuerte og pargrende

> stille til disposisjon ngdvendig personell, materiell og for eksempel vakthold
> skaffe til veie transportmidler ved behov



@ Fylkesmannen i Aust- og Vest-Agder

| tillegg koordinerer kommunen og/eller ulykkeseier
bistand fra andre stgttefunksjoner:

» Den norske kirke — til krisehjelp og sjelesorg
(Den norske kirke er tilknyttet den lokale
redningssentralen (LRS). De bistar som liaisoner
| kontakten med andre livssyns- og trossamfunn)
» Andre tros- og livssynssamfunn — kan tilkalles
ved behov.
> Tolker — skal veere forhandsutplukket, og skal pa
kort tid kunne mgte for a utfare tolkeoppgaver
> Sivilforsvaret — skal utfgre vakthold samt bista
med transport ved behov



Viktigheten av at politiet deltar og leder arbeidet pa EPS

Oppgavene pa et evakuertesenter/pargrendesenter bar ledes av
polititienestepersoner med erfaring fra handtering av pargrende og
ellers bemannes av tjenestepersoner med ngdvendig kompetanse |
slikt arbeid.
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Hvorfor er tidlig kontakt mellom kommune og politi viktig?

Alle hendelser skjer i en kommune
Kommunene kan stgtte politiet ifm. flere av deres oppgaver, f. eks.
— evakuering
— etablering av EPS
— kriseteam/psykososial statte
— tekniske ressurser

« Flere kommuner er sma samfunn. Sma hendelser blir fort store og
pavirker mange i kommunen. Eksempel: Trafikkulykke

« Politiet kan stgtte kommunen i handteringen av f. eks.
ekstremvaeersituasjoner
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Hvordan planlegge gvelser/veiledningsmateriale:

« Kurs NUSB

@velsesplanlegging

Handbok i
OVELSESPLANLEGGING

* Sgk pa nettet
https://www.fylkesmannen.no/Documents/Doku
ment%ZOFMHE/O9%208amfunnSS|kkerhet/%C3

velsesplanlegging%202014.pdf
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Takk for
oppmerksomheten

Spgrsmal

D Bilde fra en
markar pa
EPS




