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HAR JEG NOE SÆRE INTERESSER?
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PERSONOPPLYSNINGSFORSKRIFTEN
§ 2-15.Sikkerhet hos andre virksomheter

Den behandlingsansvarlige skal bare overføre personopplysninger elektronisk til den som 
tilfredsstiller kravene i forskriften her.

Den behandlingsansvarlige kan overføre personopplysninger til enhver dersom overføringen skjer i 
samsvar med reglene i personopplysningsloven §§ 29 og 30, eller når det er fastsatt i lov at det er 
adgang til å kreve opplysninger fra et offentlig register.

Leverandører som gjennomfører sikkerhetstiltak, eller gjør annen bruk av informasjonssystemet på 
den behandlingsansvarliges vegne, skal tilfredsstille kravene i dette kapittelet.

Den behandlingsansvarlige skal etablere klare ansvars- og myndighetsforhold overfor 
kommunikasjonspartnere og leverandører. Ansvars- og myndighetsforhold skal beskrives i særskilt 
avtale.

Den behandlingsansvarlige skal ha kunnskap om sikkerhetsstrategien hos 
kommunikasjonspartnere og leverandører, og jevnlig forsikre seg om at strategien gir 
tilfredsstillende informasjonssikkerhet.
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Faktaark
En kort forklaring på hvordan ting kan løses

Veiledere
En omfattende forklaring på hvordan ting 

kan løses

Andre dokumenter

Normen
suppleres
med
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NORMEN ER ET STYRINGSSYSTEM
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HVEM STÅR BAK NORMEN?
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Tor Ottersen
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STYRINGSGRUPPE
• KS (2)

• Den norske legeforening

• Den norske tannlegeforening

• Norsk sykepleieforbund

• Apotekforeningen

• Norsk farmaceutisk forening

• Regionale helseforetak
‒ Helse Nord
‒ Helse Midt-Norge
‒ Helse Vest
‒ Helse Sør-Øst
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• Norsk helsenett

• Helsedirektoratet (2)

• Direktoratet for e-helse

• Folkehelseinstituttet

• AS Med-Lab

• NAV

• Den offentlige tannhelsetjeneste

• Norsk psykologforening

• Norsk fysioterapiforbund

• Observatører:
‒ Datatilsynet
‒ Helse- og omsorgsdepartementet
‒ Difi
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NORMEN OG VELFERDSTEKNOLOGI
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VEILEDER I BRUK AV PORTALLØSNINGER, SMS OG EPOST

Eksempler på informasjon som ikke kan sendes som SMS

- Fødselsnummer (11 siffer)

- Helseopplysninger. Dette gjelder for eksempel diagnose i form av kode eller tekst 
som viser pasienten/brukerens helsetilstand.

- Reseptinformasjon. Dette gjelder for eksempel innhold i eller forordning av 
legemiddel

- Avdelingsnavn (som kan knyttes til diagnose eller helseforhold. Unngå for eksempel 
”...psykiatrisk poliklinikk...”, ”...gynekologisk avdeling...”)

Eksempler på informasjon som ikke bør sendes som SMS

- Telefonnummer til avsender (slik at det ikke er mulig å identifisere 
avsender/avdeling med navn som kan angi helseforhold eller diagnose).
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VEILEDER I BRUK AV PORTALLØSNINGER, SMS OG EPOST
Eksempler på informasjon som ikke kan sendes i ordinær e-post

- Fødselsnummer (11 siffer)

- Helseopplysninger. For eksempel diagnose i form av kode eller tekst som viser 
pasienten/brukerens helsetilstand

- Reseptinformasjon. For eksempel innhold i eller forordning av legemiddel

- Avdelingsnavn (som kan knyttes til diagnose eller helseforhold. Unngå for eksempel 
”...psykiatrisk poliklinikk...”, ”...gynekologisk avdeling...”)

Eksempler på informasjon som ikke bør sendes i e-post

- Telefonnummer til avsender (slik at det ikke er mulig å identifisere 
avsender/avdeling med navn. som kan angi helseforhold eller diagnose)

10.03.2017 Norm for informasjonssikkerhet i helse og omsorgstjenesten



LMT SETESDAL

© LMT Setesdal

VENNEFORESPØRSLER PÅ SOSIALE MEDIER
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Takk for henvendelsen om å bli satt i forbindelse her på 
Facebook. 

Dessverre må jeg avslå tilbudet ditt. Det kan noen ganger 
være vanskelig å gjøre gode, faglige vurderinger og gi 
behandling til noen en også har et personlig forhold til. 

De ansatte i kommunen frarådes generelt å ha nåværende 
eller tidligere pasienter / brukere som forbindelser på 
Facebook. 

Jeg håper du har forståelse for dette. 

Med vennlig hilsen <NN>
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GODE RÅD FOR PASIENTER OG DERES PÅRØRENDE
Her er noen gode råd for deg som er pasient / bruker eller som er pårørende: 

• Det er viktig å huske på at informasjon i sosiale medier, i en blogg eller i andre kanaler kan 
være vanskelig, noen ganger umulig, å fjerne når den først ligger ute på internett. 

• Sosiale medier gjør det mulig å dele fotografier, videoer og kommentarer med tusenvis av andre 
brukere. Husk å ikke formidle opplysninger om andre pasienter / brukere uten deres samtykke. 
Husk at ansatte heller ikke alltid vil ha bilder av seg publisert, og som hovedregel samtykke til 
publiseringen. Du bør fjerne bilder mv. om den det gjelder ber deg om det.

• Hvis du er i tvil om noe er sensitivt - ikke skriv om det. Det er bedre å skrive litt for lite enn litt for 
mye.

• Hvis du er opprørt, la det du skriver ligge noen dager og tenk deg om før du publiserer det. Når 
det først er publisert, kan det være for sent å angre.

• Av hensyn til taushetsplikten er det er ikke alltid helsepersonell kan kommentere eller gi svar på 
innlegg eller meldinger du skriver på sosiale medier. 
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GODE RÅD FOR PASIENTER OG DERES PÅRØRENDE
Her er noen gode råd for deg som er pasient / bruker eller som er pårørende: 

• Det er viktig å huske på at informasjon i sosiale medier, i en blogg eller i andre kanaler kan 
være vanskelig, noen ganger umulig, å fjerne når den først ligger ute på internett. 

• Sosiale medier gjør det mulig å dele fotografier, videoer og kommentarer med tusenvis av andre 
brukere. Husk å ikke formidle opplysninger om andre pasienter / brukere uten deres samtykke. 
Husk at ansatte heller ikke alltid vil ha bilder av seg publisert, og som hovedregel samtykke til 
publiseringen. Du bør fjerne bilder mv. om den det gjelder ber deg om det.

• Hvis du er i tvil om noe er sensitivt - ikke skriv om det. Det er bedre å skrive litt for lite enn litt for 
mye.

• Hvis du er opprørt, la det du skriver ligge noen dager og tenk deg om før du publiserer det. Når 
det først er publisert, kan det være for sent å angre.

• Av hensyn til taushetsplikten er det er ikke alltid helsepersonell kan kommentere eller gi svar på 
innlegg eller meldinger du skriver på sosiale medier. 
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NYHET – FAKTAARK NR 54:
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NYHET – FAKTAARK NR 54:
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NYTT REGELVERK FRA VÅREN 2018 – EUS PERSONVERNFORORDNING
• Alle offentlige og mange private virksomheter skal opprette 

personvernombud 
• Systemer skal ha innebygd personvern
• Dersom et tiltak utgjør en stor risiko for personvernet, må virksomheten 

også utrede hvilke personvernkonsekvenser det kan ha
• Informasjon om hvordan din virksomhet behandler personopplysninger 

skal være lett tilgjengelig og skrevet på en forståelig måte
• Alle virksomheter må sette seg inn i den nye lovgivningen og finne ut 

hvilke nye plikter som gjelder dem
• Alle avvik som kan medføre risiko for privatpersoner skal meldes til 

Datatilsynet innen 72 timer
• De nye reglene oppmuntrer til sektorvis utforming av retningslinjer og 

bransjenormer
• Skjerpede sanksjoner der Datatilsynene gis kompetanse til å ilegge 

overtredelsesgebyr på opp til 4 % av virksomheters globale omsetning
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@johnhorve

john.horve@e-h.kommune.no

916 84 694

TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN
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