Direktoratet for
e-helse

Nasjonale anbefalinger for
velferdsteknologiske lgsninger og
responstjeneste

Thor Steffensen, Direktoratet for e-helse



Anbefalinger

« Likeverdige tjenester
« Kvalitet og sikkerhet
 Helhetlige tjenesteforlagp

« Samfunnsgkonomisk
iImplementering

« Neeringsutvikling

it Direktoratet for e-helse

Arkitektur
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Arkitektur for velferdsteknologi — anbefaling

. for utprgving og faser for realisering
% Nasjonalt velferdsteknologiprogram

https://ehelse.no/nyheter/ny-

rapport-om-arkitektur-for-
velferdsteknoloqi

Tekniske krav

Teknisk anbefaling velferdsteknologi

ANBEFALINGER KNYTTET
TIL TEKNISK KRAV FOR
TRYGGHETSSKAPENDE
TEKNOLOGI

https://ehelse.no/publikasjon

er/anbefalinger-om-tekniske-

krav-til-trygghetsteknoloqi

Responstjeneste

https://helsedirektoratet.no

/nyheter/anbefaling-til-
kommunene-om-
responstjeneste
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Nasjonal arkitektur
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N En nasjonal velferdsteknologiarkitektur
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Nasjonal velferdsteknologiplattform

Innbyggertjenester Velferdsteknologiapplikasjoner

for helsepersonell
helsenorge.no

Velferdsteknologiske lgsninger —
utstyr og forsystemer

EPJ’er og andre
helsefagsystemer

Plattform for VFT API

Standardiserte grensesnitt for a sikre leverandgrmangfold
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Innbyggertjenes

Velferdsteknologiapplika
sjoner for helsepersonell

helsenorge.no

Europeisk standardisering er i gang for digitale

EPJ’er og andre
helsefagsystemer

trygghetsalarmer

lgsninger — utstyr og
forsystemer

Alarm Receiver

Alarm Sender I

Alarm Alarm
protocol protocol

LUC & IP network J ARC _ .
* Internasjonale standarder nar de
Voice aver |Muice over IP or B eksisterer
multimedia over |P multimedia over [P
Alarm Sender Alarm Receiver _ _
m ! - Nasjonale APler for flest mulige
Alarm Alarm I .
gsningst er
LuC protocol w protacol ARC g y p
voice /“(_\/_v_\ voice

Voice network

d

Figure 1 — Network architecture options
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Status APl mot kommunale EPJ — EPJ-lgftet jobber pa

oppdrag fra VFT-programmet

Avklare tekniske grensesnitt, innhold Finansielle

og kommunikasjonsstandarder,

rammer pa
sikkerhet og tilgangsl@sning

prosjektet

Prosess

\ A

e e Juridiske avklaringer i fht lovverk

forinnhold i

i : - sett opp mot alternative lgsninger
informasjonsutvekslingen . PP @sning
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Innbyggertjenes

Velferdsteknologiapplika
sjoner for helsepersonell

helsenorge.no

Velferdsteknologiske
lgsninger — utstyr og
forsystemer

EPJ’er og andre
helsefagsystemer

» Juni 2017 — lgsningsbeskrivelse for
iInnhold / teknisk rammeverk / juss og
finansiering

« Pabegynt

o Kvalitetssikrer behov for innhold
med flere kommuner

 Magte med leverandgrene

=« Mal om a gjennomfare hgsten 2017



Anbefalte kvalitetsindikatorer for responstjenesten for ikke-planlagte
hendelser

g.m .;:d’ Il

Mottar hendelse Videre aksjon

S Utfgrende
0Qg svarer besluttes tieneste

Hendelse

Tjenesten skal alltid vaere tilgjengelig

95 % av alle varsler skal besvares innen 60 sekunder
Lavest mulig responstid for utfgrende tjeneste.

Krav ma tilpasses lokale forhold
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Anbefalte kompetansekrav til responstjenesten for ikke-planlagte hendelser
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Mottar hendelse Videre aksjon

S Utfgrende
0Qg svarer besluttes tieneste

Hendelse

Kunne gjennomfgare riktige vurderinger og bidra til en forsvarlig og

helhetlig helse- og omsorgstjeneste.
Minst en person pa vakt har relevant utdanning pa bachelorniva

Gode egenskaper i muntlig dialog og menneskeforstaelse
Skrive og snakke flytende norsk, og beherske engelsk muntlig
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Dimensjonering av responstjenesten

Minimum to personer pa vakt samtidig av
forsvarlighetshensyn, selv med et lavt antall
tienestemottakere

Responstjenesten ma dimensjoneres ut fra krav til

svartid og alarmfrekvens, oq fremtidig fleksibilitet
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Tilsvarer ca. 10 arsverk som kan betjene
opp til 2000-3000 tjenestemottakere basert
pa dagens erfaringer og anbefalte krav til
svartid)

4-5 personer pa hver vakt, og vil kunne
betjene opp til ca. 10.000 brukere basert pa
dagens erfaringer og anbefalte krav til
svartid



Felles anskaffelser

a?
, (o) /Responssem (.:
N e
- . U
. ' \ | 3 Utfgrende tjeneste

Teknisk overvakning

Store potensielle gevinster kan oppnas ved at flere kommuner

samarbeider om anskaffelse
Teknisk Igsning som skal betjene flere kommuner ma kunne

handtere ulike varianter av tjenesteoppsett
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Utfordringer

=« Flere kommuner melder at overgang fra analog fasttelefon til fast/mobil
bredbandsnett som baerer for trygghetsalarm fales utrygt pa grunn av variabel
dekning og fell i mobilnettene.

= Erfaringer fra svenske kommuner viser at bruk av private faste
bredbandsabonnement introduserer flere risikoelementer, og anbefales ikke.

= VFT programmet har anbefalt kommunene a igangsette overgang til digitale
mobile trygghetsalarmer.

=« Tilgjengelig digitalt VFT utstyr benytter | dag stort sett 2G teknologi, mens
operatgrenes videre utbygging av mobilnettene kun stgtter 4G/LTE teknoloqi.

« Utbygging av mobilnettene styres av markedsgrunnlag — som ikke alltid er
forenlig med behov innen helse- og omsorg
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Vare anbefalinger til kommuner og leverandgrmarkedet

Teknisk anbefaling velferdsteknologi

ANBEFALINGER KNYTTET
TIL TEKNISK KRAV FOR
TRYGGHETSSKAPENDE
TEKNOLOGI
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Direktoratet for e-helse anbefaler:

* Mobilkommunikasjon brukes som primaerkanal for kommunikasjon
mellom teknisk Igsning hos tjenestemottaker og
responssenterlgsning

« Fast bredband brukes som en redundant kommunikasjonskanal der
dette er mulig.

« Fast bredband kan brukes som primeerkanal hvis tjenesteyter eier,
eller har kontroll over, abonnementet.

« Planlegg for skifte fra 2G til 4G/LTE mobilkommunikasjon.

Nye LTE standarder (LTE Cat-M1) vil tilrettelegge for loT (sma
modem med lavt energiniva til lav kost) — forventet tilgjengelig
fra medio 2017.
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