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[bookmark: _Toc221612755]Sammendrag
Vi fører tilsyn med skoleeier Utdanningsdirektoratet og Samisk videregående skole og reindriftsskole i Kautokeino (SVSRS). Temaet for tilsynet er om skoleeier gjennom sin internkontroll sikrer at skolen oppfyller pliktene til å melde fra, undersøke og å sette inn tiltak i skolemiljøsaker om enkeltelever. Dette vil si saker hvor det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø eller blir krenket av en som arbeider på skolen.
Våre konklusjoner er at det foreligger lovbrudd på alle tre temaene. Det gjelder pliktene til å:
· melde fra
· undersøke
· sette inn tiltak
Det samlede inntrykket er at skoleeier og skolen ikke har tydelige rutiner og ikke systematisk opplæring av de ansatte. Dette gjelder både plikten til å melde fra og også når skolen skal undersøke og finne fram til tiltak for å rette opp situasjonen for elever som ikke har et trygt og godt skolemiljø. Det er også et gjennomgående funn at plikten til å dokumentere arbeidet med de tre pliktene ikke er oppfylt. Vi har gjort rede for våre observasjoner og vurderinger i rapportens kapittel 5,6,7 og 8.
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1. [bookmark: _Toc221612756]Innledning

Statsforvalteren fører tilsyn med offentlige skoler, jf. opplæringsloven § 29-2 første og andre ledd og kommuneloven kapittel 30. 

I dette tilsynet kontrollerer vi om skoleeier oppfyller pliktene i opplæringsloven, samt plikten til å ha internkontroll, jf. opplæringsloven § 29-2 andre ledd og brev fra Kunnskapsdepartementet datert 07.12.2021. I brevet avklarer departementet at Utdanningsdirektoratet er både etatsstyrer og skoleeier for de to statlige samiske videregående skolene: Sámi joatkkaskuvla Kárášjogas i Karasjok og Samisk videregående skole og reindriftsskole i Kautokeino (SVSRS). 

I det samme brevet står det at når staten driver en videregående skole, må den sikre at skolen oppfyller kravene i opplæringsloven med forskrifter. Statsforvalteren tolker dette som et krav om internkontroll. Vi legger derfor til grunn at Utdanningsdirektoratet, som skoleeier, har plikt til å sørge for at alle krav i opplæringsloven med forskrifter blir fulgt. 

Vi har undersøkt praksis på Samisk videregående skole og reindriftsskole i Kautokeino (SVSRS).

1.1. [bookmark: _Toc221612757]Kort om skolen
Samisk videregående skole og reindriftsskole skal legge til rette for at elevene får en kvalitativ god opplæring med   basis i samisk språk, kultur og samfunnsliv. Skolen skal gi elever i videregående opplæring et tilbud i og på samisk. Skolen tilbyr fjern- og nettundervisning i samisk til elever i hele landet. Skolen tilbyr også kurs til unge og voksne ut fra behov i lokalt næringsliv og samfunnsliv. 

Skolen tilbyr både studiespesialiserende og yrkesfaglige utdanningsprogram. I skoleåret 2024/2025 hadde skolen 99 elever.

1.2. [bookmark: _Toc221612758]Gjennomføring og tema for tilsynet	
Vi åpnet tilsyn med skoleeier, som er Utdanningsdirektoratet (Udir), og Samisk videregående skole og reindriftsskole i Kautokeino (SVSRS), i brev datert 13.02.2025. De ble pålagt å sende oss dokumentasjon, og vi har mottatt dokumentasjon for å gjennomføre tilsynet.
Temaet for tilsynet er om skoleeier/Udir, gjennom sin internkontroll, sikrer at SVSRS oppfyller plikten til å melde fra, undersøke og sette inn tiltak når det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, eller ved mistanke om at en elev blir krenket av en som arbeider på skolen. Dette følger av opplæringsloven §§ 12-4 og 12-5, jf. kommuneloven § 25-1.

Vi skal undersøke om skoleeier gjennom sin internkontroll sikrer at skolen oppfyller pliktene til å melde fra, undersøke og til å sette inn tiltak i skolemiljøsaker om enkeltelever. Det vil si i saker hvor det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø eller blir krenket av en som arbeider på skolen.

I denne rapporten presenterer vi våre endelige vurderinger og konklusjoner. I kapittel 3«Rettslige krav» og i starten av kapittel 5, 6 og 7, beskriver vi det rettslige grunnlaget for tilsynet. I kapittel 4 gir vi en overordnet beskrivelse av internkontrollen. I kapitlene 5-7 presenterer vi våre observasjoner og vurderinger av flere lovkrav knyttet til de tre delpliktene: melde fra, undersøke og sette inn tiltak. I kapittel 8 gjør vi en kort oppsummering av internkontrollen.
Denne rapporten er å regne som et enkeltvedtak om retting og skoleeier får en rettefrist, slik at den kan gjøre de nødvendige endringene.

2. [bookmark: _Toc221612759]Tilbakemelding på foreløpig rapport-forhåndsvarsel om vedtak

Den 31.12.2025 sendte vi en foreløpig rapport til dere. Der redegjorde vi for våre foreløpige vurderinger og konklusjoner. Vi mottok deres tilbakemelding på den foreløpige tilsynsrapporten 14. og 15.01.2026. 
I tilbakemeldingen til forhåndsvarselet hadde dere sju mindre merknader til faktum. Disse er rettet opp i den endelige rapporten.
I tillegg har dere sendt oss en ny rutine for aktivitetsplikten etter opplæringsloven kapittel 12 om elevenes skolemiljø, samt en plan for hvordan rutinen skal implementeres. Dere har også oversendt en presentasjon til elevene om temaet skolemiljø. 
Vi har også vurdert de aktuelle kontrollspørsmålene på nytt og kommet til at vi ikke endrer våre konklusjoner.

3. [bookmark: _Toc221612760]Rettslige krav

3.1. [bookmark: _Toc221612761]Retten til et trygt og godt skolemiljø
Alle elever i skolen, leksehjelpordningen og skolefritidsordningen har rett til et trygt og godt skolemiljø som fremmer helse, inkludering, trivsel og læring, jf. opplæringsloven §§ 12-1 og 12-2. Retten er individuell, og det er elevens subjektive opplevelse som avgjør om skolemiljøet er trygt og godt.

For å sikre retten til et trygt og godt skolemiljø, har skolen en aktivitetsplikt etter opplæringsloven §§ 12-4 og 12-5. Aktivitetsplikten inneholder fem delplikter som er plikten til å følge med, gripe inn, melde fra, undersøke og sette inn tiltak. 
I tilsynet er det et gjennomgående tema om skolen og skoleeier har vurdert hensynet til barnets beste og sørget for at involverte elever blir hørt.
Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle delpliktene i aktivitetsplikten. Dette er også et gjennomgående tema i tilsynet. I tillegg må skolen eller skoleeier lage en skriftlig plan for tiltakene i en sak. For at aktivitetsplikten skal være oppfylt, må skolen gjøre det som med rimelighet kan forventes gjennom hele saksforløpet.

3.2. [bookmark: _Toc221612762]Kravet til internkontroll
For å sikre at kravene i opplæringsloven kapittel 12 blir fulgt, skal skoleeier ha internkontroll. Kravet er et viktig element i skoleeiers ledelse og styring, jf. kommuneloven § 25-1 og brev fra Kunnskapsdepartementet datert 07.12.2021. Oppgaver knyttet til internkontroll vil vanligvis være delegert til den enkelte skole/virksomhet, men skoleeier er ansvarlig for at skolen følger regelverket.
Ledelsen må tilrettelegge for at de ansatte settes i stand til å etterleve lovkravet i §§ 12-4 og 12-5 (aktivitetsplikten). Det innebærer at ledelsen må ha gjort det klart hvilket ansvar ansatte har for at aktivitetsplikten blir oppfylt. Ledelsen skal sørge for at ansatte har en felles forståelse av rutiner og regelverk, og at de er kjent med vilkårene for aktivitetsplikten. Ledelsen må jevnlig følge med på at regelverket blir fulgt, og sørge for at brudd både blir rapportert og fulgt opp. Hvis regelverket knyttet til aktivitetsplikten ikke blir oppfylt, må ledelsen gjøre nødvendige justeringer for å endre praksis.

3.3. [bookmark: _Toc221612763]Hensynet til barnets beste og retten til å bli hørt

Ved handlinger og avgjørelser som angår elever, skal hva som er elevens beste være et grunnleggende hensyn. Elevene skal bli hørt og har rett til å ytre sine meninger fritt, og det skal legges vekt på deres meninger etter alder og modenhet, jf. opplæringsloven §§ 10-1 og 10-2. I vår vurdering av om skolen følger regelverket og i valg av reaksjon ved brudd på regelverket, legger vi vekt på hva elevene har uttalt til oss og hva som er til elevenes beste.

4. [bookmark: _Toc221612764]Overordnet beskrivelse av internkontroll

Vi har mottatt hovedinstruksen for styret ved de samiske videregående skolene i Karasjok og Kautokeino. Instruksen viser at Kunnskapsdepartementet har delegert ansvaret som etatsstyrer og skoleeier til Utdanningsdirektoratet (Udir). Styret for skolene oppnevnes av Udir og Sametinget for to år om gangen og har ansvar for den daglige driften. Udir har delegert enkelte oppgaver etter opplæringsloven til styret, som igjen kan delegere oppgaver videre til virksomhetsleder eller rektor.

Styret skal sørge for at skolene følger opplæringsloven og har internkontroll etter kommuneloven § 25-1. Udir opplyste i intervju at styret ikke har fått delegert oppgaver etter aktivitetsplikten (§§ 12-4 og 12-5). Det betyr at Udir fortsatt ivaretar skoleeiers ansvar på dette området. 

Dokumentasjonen viser at styret tidligere har delegert oppgaver knyttet til internkontroll til virksomhetsleder. I intervju opplyste Udir at styret nå selv skal følge opp dette arbeidet. Styret leverer én årsrapport i året. I årsrapporten for 2024 var et av temaene: «Arbeidet for et trygt og godt skolemiljø skjer forebyggende og systematisk».


Rektor deltar på styremøter. Udir deltar ikke på styremøter. Ifølge hovedinstruksen kalles styret inn så ofte som nødvendig, og referater viser at skolemiljø også kan være tema på møtene. Rektor opplyste at Udir etterspør antall skolemiljøsaker og hvordan disse følges opp, og at skolen skal varsle skoleeier ved nye saker.

Udir har oppfølgingsmøter med skolen omtrent hver tredje uke. Agendaen er ikke fastsatt, men aktuelle saker drøftes, deriblant skolemiljø. Vi har mottatt referatene fra disse møtene.

Rapportering om skolens arbeid med aktivitetsplikten skjer gjennom årsrapportering fra styret og etatsstyringsmøter. Det holdes også ad hoc-møter mellom Udir og skolen ved behov. Udir opplyste at det er lav terskel for kontakt med skolen, og at de har vært involvert i nesten alle enkeltsaker om skolemiljø. 
 
Rektor bekrefter at Udir har vært en god støtte, og at de veileder dersom de oppdager at skolen har manglende regelverksetterlevelse eller avvik. Et eksempel er at Udir viste til en generell sjekkliste på Udirs side etter en konkret sak. Vi har mottatt denne sjekklisten. 

I egenvurderingen fra skoleeier fremgår det at det siden 2021 har vært et særskilt fokus på skolens etterlevelse av aktivitetsplikten. Skoleeier har prioritert kompetanseheving og gjennomført fagdager, blant annet i 2021 og i september 2023. I løpet av fagdagene i 2023 fikk ansatte og ledergruppen en grundig gjennomgang av alle delpliktene. Skoleeier presiserte da at presentasjonen de brukte på fagdagene kunne brukes som rutine for nyansatte og som jevnlig oppdatering for ansatte. Udir har også gitt skolen informasjon om ny opplæringslov. Vi har mottatt begge presentasjonene som inneholder grundig informasjon om regelverket og ansattes plikter.

I intervjuene oppga noen ansatte at det hadde vært en gjennomgang av aktivitetsplikten i 2023, men ingen av disse fortalte at den nevnte presentasjonen nå brukes som rutine. Skolens ledelse har heller ikke gitt opplysninger om at presentasjonen ble videreført som en del av skolens rutiner. Den brukes verken til opplæring av nyansatte eller til å vedlikeholde kunnskap om regelverket. I det videre viser vi derfor ikke til presentasjonen som en skriftlig rutine, selv om Udir hadde lagt opp til at den kunne brukes slik.

Ifølge rektor er skolens gjeldende rutiner beskrevet i dokumentet «tiltaksplan mot mobbing». Skoleeier har sendt oss et lignende dokument med en lignende tittel. Begge planene viser til eldre lovverk og er ikke oppdatert etter lovendringene i 2017 og i 2024. Skolens plan er fra 2013, mens dokumentet fra skoleeier ikke er datert.

I intervjuer og egenvurderinger fra de som arbeider på skolen, ble kun skolens lokale tiltaksplan nevnt som en skriftlig rutine. Rektor sa at planen beskriver prosedyrer og ansvarsfordeling tydelig, og at den er et praktisk verktøy i både små og store saker. Vi viser derfor i det videre primært til skolens egen tiltaksplan mot mobbing som en skriftlig rutine. Skoleeier ba i 2023 skolen om å revidere planen. Mottaker av denne beskjeden var tidligere rektor. Det foreligger ikke dokumentasjon på at dette ble fulgt opp, verken fra skolen eller skoleeier sin side.

Skoleeier viste i sin egenvurdering til en «Varslingsrutine ved krenkende atferd og psykososiale utfordringer», men ingen ansatte nevnte at de kjente til denne rutinen i intervjuene.

Rektor opplyste at aktivitetsplikten vanligvis gjennomgås på planleggingsdager ved skolestart og ved nyansettelser, og at ansatte oppfordres til å bruke Udirs kompetansepakke. De ansatte fortalte i intervju at det kommer påminnelser om skolemiljø om høsten, men at det ikke er systematikk i arbeidet. Høsten 2024 var det ingen gjennomgang og det er ingen oppfølging av om lærerne gjennomfører kompetansepakken fra Udir.

Skolen har et årshjul der tiltaksplanen mot mobbing skal evalueres i februar og er nevnt som en oppgave i august, uten nærmere beskrivelser.

Det gjennomføres et fast klasselærerråd annenhver måned, der skolemiljø, fravær og elevsaker drøftes. Vi har mottatt referater fra disse møtene. Referater viser ikke om lærerne melder videre til rektor når det gjelder drøftinger av enkeltelevers skolemiljø. Lærerne har i tillegg ukentlige faglærermøter, som ifølge rektor kan brukes til å gjennomgå Udirs kompetansepakker.

Skolen har et avviksskjema tilgjengelig på Teams, men ansatte kjente ikke til om det skal brukes ved avvik i skolemiljøarbeidet eller ved brudd på rutiner.

Rektor opplyste at det ikke er gjort særskilte risikovurderinger knyttet til skolemiljø. Det er planlagt at nye rutiner for skolemiljø skal utarbeides skoleåret 2025/2026. 

Som følge av egen risikovurdering har Udir opprettet en ny avdeling i Tromsø for å styrke kapasiteten til å ivareta skoleeierrollen. Det var også igangsatt en omorganisering i skolens ledelse fra april 2025.

Skoleeier understreket i intervju at skolen skal melde fra når de er usikre på hvordan håndtere en skolemiljøsak eller andre forhold. Det fremgår av dokumentasjonen at skolen og Udir har hatt kontakt ved flere tilfeller. I forbindelse med to hendelser som skolen meldte til Udir, viste Udir til en generell sjekkliste på sine nettsider. Denne sjekklisten, som vi har mottatt, gjelder oppfølging etter konkrete saker. Ifølge sjekklisten skal skolen utarbeide en tiltaksplan for de berørte elevene.

I det videre er det i hovedsak skolens tiltaksplan mot mobbing vi viser til når vi i de påfølgende avsnittene gjør rede for våre funn knyttet til skoleeiers planlegging/tilrettelegging for å oppfylle hver enkelt delplikt. 

Når det gjelder skoleeiers kontrollaktivitet for å følge opp om skolen oppfyller aktivitetsplikten, har skoleeier opplyst at de har tett kontakt med skolen blant annet gjennom oppfølgingsmøtene som gjennomføres hver tredje uke. I tillegg har skoleeier bedt rektor om å melde fra til dem om alle saker som gjelder skolemiljø. 

5. [bookmark: _Toc221612765]Plikten til å melde fra – våre observasjoner, vurderinger og konklusjoner 

[bookmark: _Toc221612766]Plikten til å melde fra – rettslige krav
Alle som arbeider på skolen, skal melde fra til rektor dersom de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, jf. opplæringsloven § 12-4 andre ledd. Tidspunktet for når man skal melde fra til rektor, må vurderes konkret i den enkelte saken. Barnets beste vil være et grunnleggende hensyn i denne vurderingen. Rektor skal melde fra til skoleeier i alvorlige tilfeller.
Hvis en som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at en annen som arbeider på skolen, krenker en elev, skal vedkommende straks melde fra til rektor, jf. opplæringsloven § 12-5. I tillegg skal rektor melde fra til skoleeier, med mindre meldingen er åpenbart grunnløs. Dersom mistanken eller kjennskapen gjelder en i ledelsen på skolen, skal den som fikk mistanke om eller kjennskap til krenkelsen, melde fra til skoleeier direkte, jf. opplæringsloven § 12-5.
Det stilles ingen formkrav til meldingene. Alle som arbeider på skolen, må kjenne til hvordan og når de skal melde fra.
Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor så raskt saken tilsier ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. 

5.1. [bookmark: _Toc221612767]Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor så raskt saken tilsier ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø

Observasjon:
I skolens tiltaksplan mot mobbing, står det at «den som får melding om mobbing, skal melde fra til kontaktlærer eller skolens ledelse». Rutinene som fremkommer i planen, handler også kun om mobbing. Det kom frem i noen av intervjuene at selv om ansatte kjente til at skolen hadde en tiltaksplan mot mobbing, ga de uttrykk for at de likevel ikke var sikre på om denne fungerte som en rutine/retningslinje hvis de skulle melde fra om at en elev ikke hadde et trygt og godt skolemiljø. 

I egenvurderingen og i intervjuene med pedagogiske ansatte kommer det frem at de fleste mente de har fått informasjon om plikten til å melde fra dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Noen oppga at de ikke har fått slik informasjon, og noen var usikre. I intervjuene sa de fleste at de meldte fra til rektor, mens andre ville meldt til kontaktlærer. Noen ville rådført seg først med klasseteamet.
I intervjuene kom det fram at flere ansatte var usikre på hvor terskelen for å melde fra ligger, og noen var ikke klar over at de faktisk har plikt til å varsle rektor ved mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Én ansatt uttrykte også at terskelen i praksis oppleves som for høy.
Det kom videre fram at personalet ikke har drøftet hvilke typer saker som bør meldes inn raskere enn andre. De ansatte vi snakket med, hadde egne oppfatninger av hva som var alvorlige saker som krever rask melding, men påpekte at dette ikke har vært gjennomgått grundig i fellesskap.
Flere lærere fortalte at de ofte snakker sammen om hvordan elevene har det, og deler observasjoner som kan tyde på at en elev ikke har det bra. Klasselærerrådsmøter ble trukket fram som et forum der lærerne drøfter flere forhold knyttet til elever og søker råd hos hverandre, også om elevenes skolemiljø.
Vi har mottatt referater fra flere klasserådsmøter. Disse viser at lærerne diskuterer ulike elevrelaterte temaer og tar opp bekymringer både for enkeltelever og for elevgrupper. I møtene foreslås tiltak for å følge opp situasjoner lærerne er bekymret for. Referatene viser imidlertid ikke at det gjøres vurderinger av om bekymringene skal meldes til rektor.
Dokumentasjonen viser også at det i flere tilfeller blir satt inn tiltak som skal hjelpe elever å få det bedre, men uten å melde fra til rektor eller håndtere dem etter reglene for skolemiljøsaker.
Noen av de ikke-pedagogiske ansatte fortalte at de hadde fått beskjed om å melde fra dersom de så noe unormalt, men at de ikke hadde drøftet hvilke tegn de skulle se etter. De var også usikre på om det fantes retningslinjer eller informasjon om dette. Andre opplyste at de skulle melde fra ved alvorlige hendelser. Ingen av de ikke-pedagogiske ansatte kjente til skolens tiltaksplan mot mobbing. To av dem sa at de tidligere ville meldt fra til sin nærmeste leder, som ikke er rektor, men at de under tilsynet fikk informasjon om at meldinger skal gå til rektor.
De fleste ansatte vi intervjuet, opplyste at de ikke hadde fått informasjon om en fast fremgangsmåte for å melde fra. De ville meldt enten skriftlig eller muntlig. De som tidligere hadde meldt en sak, fortalte at de hadde gjort dette både muntlig og skriftlig. 
I intervjuet med rektor forklarte hun at skolens rutine er at faglærer melder til kontaktlærer, og at kontaktlærer deretter melder videre til rektor. Meldinger gis som regel muntlig. Hun fortalte også at personalet ikke har drøftet terskelen for å melde fra i skoleåret 2024/2025.

Dokumentasjonen viser også at elever har informert skolen om forhold de opplevde som var tegn på at skolemiljøet deres ikke var trygt og godt. Det kan være forhold som at elever ikke følte seg inkludert, samt elever som uteble fra skolen på grunn av hvordan klassemiljøet påvirket dem. Dokumentasjonen gir samtidig ingen indikasjoner på at mistanke eller kjennskap til dette, er meldt videre til rektor. 

I samtale med elever kom det frem informasjon om enkelte elevers opplevelser der de beskriver sine reaksjoner på en situasjon som manglende lyst til å dra på skolen, usikkerhet, sviktende motivasjon og en opplevelse av at det ikke nytter å si ifra. Noen elever opplevde at terskelen for å melde fra om mistanke eller kjennskap til at en elev ikke hadde et trygt og godt skolemiljø, er for høy. Flere elever uttrykte at hva som lå innenfor begrepet «trygt og godt» ikke var godt kjent blant elever eller ansatte. I samtaler med elever fortalte flere at de opplevde at skolen ikke alltid forstår når elever føler seg krenket. Flere elever sa at hendelser de selv oppfattet som krenkelser, kunne bli vurdert av skolen som noe annet. Det kom og frem i samtaler med elevene at de fleste opplevde lærerne generelt som omsorgsfulle og opptatt av elevenes ve og vel. 

Det fremgår av dokumentasjonen at rektor har mottatt svært få meldinger med mistanke om eller kjennskap til elever som ikke har et trygt og godt skolemiljø.

I de to aktivitetsplanene vi har mottatt og gjennomgått, kommer det fram at det var elevene selv som meldte fra. I et annet tilfelle som gjaldt en tredje elev, var det foresatte som meldte fra. I tillegg går det frem av dokumentasjonen at noen elever og en lærer har meldt fra om forhold som tyder på at elever ikke hadde et trygt og godt skolemiljø, men dette ble ikke oppfattet som en melding, jf. §12-4 i opplæringsloven.
Vurdering:
Lovkravet i dette punktet er i realiteten to forskjellige krav til skoleeiers/skolens praksis. Det er for det første et krav om at ansatte kjenner til hva som er riktig terskel for når de har plikt til å melde fra til rektor. Det betyr at de ansatte må vite hva begrepet «trygt og godt skolemiljø» inneholder og hva det vil si å ha «mistanke» eller «kjennskap». Et trygt og godt skolemiljø skal fremme helse, inkludering, trivsel og læring, og handler om mer enn at ingen elever skal oppleve mobbing eller andre krenkelser.

For det andre er det et krav til at de ansatte snarest melder fra til rektor. Kravet til å melde fra snarest innebærer at de ansatte skal vite at de må vurdere fra sak til sak hvor raskt de må melde fra, og at mer alvorlige saker må meldes raskere enn mindre alvorlige saker.

Skolens tiltaksplan mot mobbing signaliserer i overskriften at planen retter seg mot mobbing. Når begrepet «mobbing» står alene, kan det heve terskelen for å melde fra om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø av andre årsaker enn mobbing.

Vi vurderer også at skolens tiltaksplan mot mobbing mangler sentrale elementer som ansatte trenger for å vite hvordan de skal gå frem dersom de har mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, eller når de skal orientere seg om skolens rutiner for å håndtere slike saker.

Når rutinen de ansatte forventes å følge ikke er oppdatert etter gjeldende regelverk, og etter vår vurdering ikke fungerer som et godt og informativt verktøy, står de ansatte uten konkret og lett tilgjengelig skriftlig informasjon de kan være trygge på. Selv om flere ansatte ikke forholdt seg aktivt til skolens tiltaksplan mot mobbing, viste noen til den som en retningslinje de kunne bruke når de var usikre.

Vår vurdering er at de fleste ansatte er kjent med at de har en plikt til å melde fra, dersom de mistenker eller kjenner til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Ansatte har imidlertid ikke en klar felles føring eller oppfatning av hva begrepet «trygt og godt» rommer og hvilke situasjoner som gir grunn til å melde fra og til hvem. Det er i stor grad fokus på begreper som mobbing og krenkelser. Sett i sammenheng med elevenes uttalelser, at rektor har mottatt svært få meldinger og at det ikke har vært lagt til rette for at ansatte har fått drøftet grundig hva som ligger i begrepet trygt og godt skolemiljø, vurderer vi at skolen ikke har et systematisk arbeid med dette. Dette utgjør en risiko for at mistanke/kjennskap til elever som ikke har et trygt og godt skolemiljø ikke meldes til rektor. 
Samlet sett vurderer vi at rutinene ikke gir klare og tydelige retningslinjer for når ansatte skal melde fra til rektor og hvordan de skal gå fram når de melder fra. Vi mener også det er en mangel at ikke de ansatte har fått opplæring og at det ikke er en systematisk oppfølging av at de ansatte kjenner terskelen for når de har plikt til å melde fra, det vil si hva det betyr å ha en «mistanke» og/eller «kjennskap» og hva det betyr at en elev ikke har et «trygt og godt skolemiljø». Det er dermed en for stor risiko for at denne vurderingen blir opp til hver enkelt ansatts erfaringer og kompetanse.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor så raskt saken tilsier ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.

5.2. [bookmark: _Toc221612768]Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev

Observasjon og vurdering: 
Skolens tiltaksplan mot mobbing inneholder ikke noe informasjon om dette. I egenvurderingen svarte de fleste lærerne at de ville meldt fra til rektor. To var usikre, der én ville ha undersøkt saken nærmere før vedkommende meldte fra til rektor, og én syntes det ville være vanskelig å melde fra når hen ikke hadde full oversikt over saken. I intervjuene sa de fleste lærerne at de ville meldt fra til rektor. Samtidig er ikke dette et tema som har vært drøftet i fellesskap. 

De ansatte uten pedagogisk utdanning opplyste at de ikke hadde fått informasjon om dette. De ville derfor ha sagt fra til styreleder dersom en slik situasjon oppsto. Noen la til at de ikke kjenner til skriftlige rutiner for hvordan dette skal meldes. Andre oppga i intervju med oss at de ville tatt det opp direkte med den ansatte saken gjaldt, og eventuelt varslet ledelsen dersom den ansatte ikke endret oppførsel.

Dokumentasjonen viser at en ansatt har meldt fra til rektor i et tilfelle der elever selv ga uttrykk for sine opplevelser angående en som arbeider på skolen. I samtaler med elever fortalte flere at de opplevde at skolen ikke alltid forsto når elever følte seg krenket. Flere elever sa at hendelser de selv oppfattet som krenkelser og som de har sagt fra om, ble av skolen vurdert som noe annet. At elever selv sier fra om at de ikke opplever skolemiljøet som trygt og godt, vil alltid gi grunnlag for mistanke om eller kjennskap til at de ikke har et trygt og godt skolemiljø, og det skal meldes fra til rektor. 

I forrige punkt viste vi til at ansatte ikke har en klar felles føring eller oppfatning av hva begrepet «trygt og godt» rommer og hvilke situasjoner som gir grunn til å melde fra og til hvem. Dette vil også være en usikkerhetsfaktor når det gjelder å melde fra straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev. 

På bakgrunn av opplysninger gitt i intervjuer og den skriftlige dokumentasjonen, vurderer vi at det på tilsynstidspunktet ikke er sannsynliggjort at det er en felles praksis som oppfyller lovkravet for å melde fra. Vår vurdering er at de aller fleste av det pedagogiske personalet er kjent med hva de skal gjøre i tilfeller hvor en ansatt krenker en elev. Øvrige ansatte har imidlertid ikke tilstrekkelig kunnskap om dette temaet, noe som utgjør en usikkerhet om de ville ha meldt fra til rektor dersom de kom i en situasjon hvor det var påkrevd å melde fra. 

Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev.

5.3. [bookmark: _Toc221612769]Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til skoleeier direkte og straks når mistanken eller kjennskapen gjelder krenkelse fra noen i ledelsen

Observasjon og vurdering: 
Skolens tiltaksplan mot mobbing beskriver ikke hvordan ansatte skal gå fram hvis de får mistanke om, eller kjennskap til, krenkelser utført av personer i skolens ledelse. Egenvurderinger og samtaler med ansatte viser at mange er usikre på hvor slike meldinger skal sendes. Noen mente at saken skulle meldes til styreleder, mens andre trodde at den skal sendes til Utdanningsdirektoratet eller fylkeskommunen. Noen ansatte viste også til at det tidligere var gitt informasjon om dette, men at denne informasjonen mest sannsynlig enten er blitt glemt, ikke kjent av alle, eller opplevdes som uklar.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at alle som arbeider på skolen, melder fra til skoleeier direkte og straks når mistanken eller kjennskapen gjelder krenkelse fra noen i ledelsen. 


5.4. [bookmark: _Toc221612770]Skoleeier må sikre at rektor melder fra til skoleeieren i alvorlige tilfeller
Observasjon og vurdering: I intervju med skoleeier ga de uttrykk for at rektor skulle være kjent med denne plikten. I intervju ga rektor uttrykk for at hun er kjent med plikten. Skoleeier har utarbeidet en «Sjekkliste ved alvorlige hendelse» som skolen skal følge. Dokumentasjonen viser at rektor har tatt kontakt med skoleeier i alvorlige tilfeller.  
Vi har ikke avdekket brudd på dette lovkravet.


5.5. [bookmark: _Toc221612771]Skoleeier må sikre at rektor melder fra til skoleeier ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, har krenket en elev, med mindre meldingen er åpenbart grunnløs

Observasjon og vurdering: 
Skolens tiltaksplan mot mobbing inneholder ikke noe informasjon om dette. I intervjuet opplyste skoleeier at rektor er kjent med denne plikten. Rektor bekreftet i intervjuet at hun kjente til plikten. 

Dokumentasjonen viser at ledelsen i september 2024 mottok en henvendelse fra elever der elevene beskrev en situasjon med en som arbeider på skolen og ga uttrykk for sine opplevelser. Ledelsen oppfattet dette til å handle om noe annet enn det elevene ga uttrykk for. Videre viser dokumentasjonen at rektor gjennom en e-post høsten 2024 fikk opplysninger som burde eller kunne gitt mistanke om, eller kjennskap til, at elevenes egne opplevelser av skolemiljøet tydet på at det ikke var trygt og godt. Ifølge forarbeidene til loven vil det alltid gi grunn til mistanke dersom en elev opplever og sier fra om at en som arbeider på skolen har krenket.

Dokumentasjonen viser også at rektor tok kontakt med skoleeier i februar 2025 etter resultatene fra elevundersøkelsen. Vi vurderer at på bakgrunn av dokumentasjonen og opplysninger fra flere elever, at rektor burde meldt fra til skoleeier på et tidligere tidspunkt. 

Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at rektor melder fra til skoleeier ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, har krenket en elev, med mindre meldingen er åpenbar grunnløs.


5.6. [bookmark: _Toc221612772]Skoleeier må sikre at skolen dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle plikten til å melde fra
Observasjon:
Tiltaksplanen inneholder ingen informasjon om hvordan plikten til å melde fra skal dokumenteres.
Egenvurderingen og intervju viser at de fleste ansatte var usikre på hvilke rutiner som gjelder. Rektor har informert om at meldinger skal skriftliggjøres, men dette ser ikke ut til å være oppfattet av alle ansatte. Noen ansatte kjente ikke til rutiner for å dokumentere, men flere oppga at de likevel skrev ned for egen del. Noen mente at hvis man meldte fra til styret eller Udir, så skal det gjøres skriftlig. Andre informerte om at de har fått beskjed om å skrive logg, men det fremkom samtidig en usikkerhet om hvordan nedskrevet informasjon skulle håndteres videre. 
 Rektor opplyste at hun først noterte meldingene i en egen bok, og at det deretter ble laget et notat. Skolen har fått beskjed om å bruke WebSak (skolens saksbehandlingsprogram), men rutinen er ikke helt innarbeidet. Skoleeier har ikke etterspurt rutiner for dokumentasjon, men har bedt om å få tilsendt notater om pågående saker. Andre i ledelsen opplyste at de ville bedt lærere sende skriftlig melding og legge den inn i saksbehandlingssystemet WebSak.
Gjennomgangen av tiltaksplanene viser at planen fra 2023 har en kolonne for hvem som har meldt fra, men mangler dato for meldingen. I dette tilfellet var det eleven selv som meldte fra. Tiltaksplanen fra 2025 mangler opplysninger både om hvem som har meldt fra og tidspunkt for melding.
Vurdering:
Det er ingen formkrav i regelverket til hvordan den enkelte som arbeider på skolen skal melde fra, men skolen har en plikt til å dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle plikten til å melde fra. 
På bakgrunn av skriftlig dokumentasjon, egenvurderinger og intervjuer vurderer vi at skolen mangler tydelige rutiner og systemer for å dokumentere meldeplikten. Det framstår derfor ikke som om det finnes en felles rutine som er kjent, for å dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle plikten til å melde fra.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle plikten til melde fra.

6. [bookmark: _Toc221612773]Undersøkelsesplikten – våre observasjoner, vurderinger og konklusjoner 

[bookmark: _Toc221612774]Plikten til å undersøke saken-rettslige krav
Skolen skal snarest undersøke saken ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, jf. opplæringsloven § 12-4 andre ledd. Dette gjelder også hvis saken gjelder krenkelse fra en som arbeider på skolen. Hvem på skolen som skal undersøke saken på vegne av skolen, må skolen fastsette konkret.
Undersøkelsen skal ha som formål å få frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevenes opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som påvirker hvordan eleven opplever skolemiljøet. Skolen skal gjøre de undersøkelsene som etter en faglig standard er rimelig å forvente i den enkelte sak. For å kunne sette inn egnede tiltak til barnets beste i en konkret situasjon, må skolen gjøre nødvendige undersøkelser.
Alle barn har rett til å bli hørt i saker som vedrører dem, jf. opplæringsloven §§ 10-1 og 10-2. Skolen og skoleeier må oppfylle elevenes rett til å bli hørt for å oppfylle undersøkelsesplikten. Skolen må høre både eleven man mistenker eller kjenner til at ikke har et trygt og godt skolemiljø og andre elever som er involvert.
Hvor raskt saken skal undersøkes, må vurderes opp mot hva som etter en faglig vurdering med rimelighet kan forventes. Her er hensynet til barnets beste et viktig moment. Når det er mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen har krenket eleven, stilles det særlig skjerpede krav til fremdrift i saken. Skolen og skoleeier må undersøke effektivt og så raskt som mulig.

6.1. [bookmark: _Toc221612775]Skoleeier må sikre at skolen undersøker saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø

Observasjon:
I skolens tiltaksplan mot mobbing er ikke begrepet «undersøke» brukt. Det fremgår av planen at i tilfelle melding om mobbing, skal kontaktlærer eller ledelsen umiddelbart innkalle til samtale.
Rektor opplyste i egenvurderingen og i intervju at undersøkelsene starter så raskt som mulig når hun får en melding om mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Rektor understreket at de alltid tar tak i sakene med en gang og at rutinen er at kontaktlærer skal kalle inn til det første undersøkelsesmøtet der elev og foresatte møter. Rektor og kontaktlærer deltar begge i første møte. De fleste kontaktlærerne bekreftet disse opplysningene i intervjuene. 
Kontaktlærerne vi intervjuet, var klar over at de har ansvar for å undersøke saker. Flere fortalte også at de ikke har fått tydelig informasjon om hvor raskt en undersøkelse skal settes i gang, men at de i praksis starter undersøkelsene umiddelbart etter at skolen har mottatt en melding. 
Vi har gjennomgått to tiltaksplaner. Siden det ikke fremgår når sakene ble meldt inn, er det vanskelig å vurdere hvor raskt undersøkelsene faktisk startet. 
Dokumentasjonen viser at lærerne i klasselærerrådene drøfter forhold knyttet til elevene, og for å undersøke videre, foreslås å gjennomføre samtaler med aktuelle elever og prøve ut enkelte tiltak. Det kommer også fram i elevsamtaler at noen elever ga uttrykk for forhold som kunne tyde på at de ikke hadde et trygt og godt skolemiljø. I noen tilfeller følger læreren opp gjennom samtaler med elever - som igjen kan føre til at det settes inn tiltak. 
Dokumentasjonen viser også at når skolen får en melding fra foresatte eller direkte fra en elev, inviteres det til samtale for å få bedre innsikt i situasjonen.
I samtaler med elever som har vært involvert i skolemiljøsaker, fikk vi ulike tilbakemeldinger: Én elev fortalte at det tok lang tid før det ble innkalt til møte, mens en annen opplevde å bli innkalt kort tid etter å ha sendt e-post til rektor.
Siden det er svært få meldinger til rektor og få saker om skolemiljø som har vært behandlet etter opplæringsloven § 12-4, har vi lite dokumentasjon på skolens praksis for plikten til å undersøke en sak snarest.

Vurdering:
Vi vurderer plikten til å undersøke som en egen plikt. Det er skolen som har plikt til å undersøke, ikke den enkelte ansatte. Utgangspunktet vårt er derfor om skolen setter i gang undersøkelser så snart rektor får melding om mistanke eller kunnskap om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Lovbruddet vi fant når det gjelder plikten til å melde fra påvirker ikke vurderingen her, fordi vi på dette punktet tar utgangspunkt i hva skolen gjør når rektor mottar meldingen.
Som vi har vist til tidligere, tyder dokumentasjonen på at kontaktlærere ofte starter undersøkelser raskt etter at de får en henvendelse fra elever eller foreldre. Dette er imidlertid undersøkelser som ansatte gjør før de melder fra til rektor, og dette regnes derfor ikke som undersøkelser skolen gjør etter opplæringsloven § 12-4. Dokumentasjonen viser også at skolen gjør undersøkelser når rektor får melding om forhold som påvirker elevenes skolemiljø, selv om det ikke opprettes en tiltaksplan.
Vi vurderer at rutinen for å undersøke en sak snarest, ikke er godt nok kjent blant ansatte. Samtidig er skolen oversiktlig, og det er kort vei for kontaktlærerne til rektor, noe kontaktlærerne påpekte i intervjuene. Rektor deltar også alltid i det første møtet der undersøkelsene planlegges. 
Etter en helhetsvurdering mener vi at skolen undersøker saker snarest etter at rektor har fått melding om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.
Vi vurderer ikke brudd på dette lovkravet.


6.2. [bookmark: _Toc221612776]Skoleeier må sikre at skolen undersøker saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev

Observasjon og vurdering:
Vi vurderer også her plikten til å undersøke som en egen plikt. Utgangspunktet vårt er derfor om skolen setter i gang undersøkelser så snart rektor får melding om mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev. 
Når det er mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen har krenket eleven, stilles det særlig skjerpede krav til fremdrift i saken. Skolen og skoleeier må undersøke effektivt og så raskt som mulig.

I intervjuet ga rektor uttrykk for at hun kjenner til plikten, og at det er rektor som følger opp dersom det oppstår en slik sak. Hun var tydelig på at skolen raskt undersøker saker der det er mistanke eller kjennskap til at en ansatt kan ha krenket en elev. I samtalen med skoleeier var de tydelige på at de har klare forventninger til at skolen straks setter i gang undersøkelser og at i slike saker skal skoleeier være tett på. 

Under punkt 5.5 viste vi til henvendelser fra elever høsten 2024. I etterkant av melding i september 2024 hadde rektor og assisterende rektor møte med de aktuelle elevene. Flere elever vi hadde samtale med ga uttrykk for at skolen ikke alltid oppfatter at det er snakk om opplevd krenkelser fra elevenes side. Flere elever ga uttrykk for at det de har opplevd som en krenkelse, har skolen vurdert til å handle om noe annet. Rektor fikk etter hvert veiledning fra skoleeier i denne saken. Skoleeier vurderte da at dette handlet om noe annet. Dokumentasjonen viser at ut fra den informasjonen skolen hadde høsten 2024, burde skolen satt i gang undersøkelser, jf. opplæringslovens §12-4. 



I etterkant av resultatene fra elevundersøkelsen, oppfordret rektor aktuelle elever å ta kontakt med henne.  Dokumentasjonen viser at skolen i februar 2025 gjennomførte elevsamtaler i forbindelse med resultatene etter elevundersøkelsen. 

Selv om skolen og skoleeier fulgte opp elevenes henvendelser med samtaler og foreslåtte tiltak, vurderer Statsforvalteren at skolen burde satt i gang undersøkelser etter opplæringslovens § 12-4.  
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen undersøker saken snarest hvis det er mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev.

6.3. [bookmark: _Toc221612777]Skoleeier må sikre at skoleeier selv undersøker saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en i ledelsen krenker en elev

Observasjon og vurdering:
Skolens tiltaksplan mot mobbing sier ikke noe om hva skoleeier skal gjøre i saker hvor det er mistanke om eller kjennskap til at en i skoleledelsen har krenket en elev. Skoleeiers presentasjon på fagdagene viser til at skoleeier skal undersøke saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en i ledelsen krenker en elev. I intervju var skoleeier tydelig på at de snarest vil følge opp saken med undersøkelser. Samlet sett vurderer vi at skoleeier har god kompetanse og har sannsynliggjort både gjennom skriftlig dokumentasjon og i samtaler at de snarest ville tatt tak i en situasjon hvis de hadde mistanke om eller kjennskap til at en i ledelsen krenker en elev. 
Vi vurderer ikke brudd på dette lovkravet.

6.4. [bookmark: _Toc221612778]Skoleeier må sikre at skolen og skoleeier selv gjør de undersøkelser som er rimelig å forvente
Observasjon: 
Formålet med undersøkelser er å få frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevens opplevelse og hvilke forhold som påvirker hvordan eleven opplever skolemiljøet. Det er skolen som har ansvaret for at det iverksettes egnede tiltak for å rette opp i situasjonen. Derfor skal skolen, ut fra sin pedagogisk-faglige kompetanse, ta stilling til hva som er problemet som gjør at den enkelte eleven ikke har et trygt og godt skolemiljø. Da er det nødvendig at skolen gjør de undersøkelser som det er rimelig å forvente, for å avdekke hva som gjør at eleven ikke har et trygt og godt skolemiljø. 

Skolens tiltaksplan mot mobbing inneholder ikke begrepet «undersøkelser». Under punkt 3 «Videre saksgang» i delen «Når mobbing er oppdaget», står det tre aktiviteter som kan forstås som deler av en undersøkelse. Det står likevel ikke noe mer om hvordan skolen skal undersøke en sak. Imidlertid står det at elever som er involvert skal få tilbud om samtale og at videre saksgang vurderes i hver enkelt sak. Samtaler med foresatte samt klasse/gruppemøter og innhenting av bistand fra PPT/skolehelsetjenesten er nevnt. Informasjonen vi har fått i forbindelse med tilsynet viser at skolen ikke har nedskrevne rutiner som sier noe om hvordan man skal gå fram for å undersøke en sak.

Flere lærere oppga i egenvurderingen og i intervjuene at de ikke har fått opplæring i hvordan undersøkelser skal gjennomføres. De kjente heller ikke til om det finnes en fast framgangsmåte, men fortalte at de vanligvis søker informasjon om dette på Udirs nettsider. Videre sa de at metodene de bruker i undersøkelser hovedsakelig er samtaler og observasjoner. Det første de gjør er alltid å snakke med eleven saken gjelder og med elevens foreldre. Flere påpekte at temaet «undersøkelser» ikke har vært drøftet på fellesmøter i skoleåret 2024/2025, noe rektor bekreftet. Blant dem vi snakket med, var det bare et fåtall som har deltatt i undersøkelser av skolemiljøsaker i praksis. Flere oppga at de ikke har vært involvert i slike undersøkelser i det hele tatt.

Rektor forklarte at når en sak meldes, ber hun kontaktlæreren undersøke den. Kontaktlæreren innkaller til det første møtet, følger opp saken og gjennomfører evalueringsmøter. I intervjuet bekreftet rektor at kontaktlærerne ikke har fått opplæring i hvordan de skal gjennomføre undersøkelser. Hun opplyste videre at skolen ikke arbeider systematisk med å analysere informasjonen som kommer fram i undersøkelsene. 

Vurdering: 
Vi vurderer at skolens tiltaksplan mot mobbing gir svært lite informasjon om hvordan saker skal undersøkes. Det er positivt at skolen vektlegger å høre involverte elever, men når planen ikke omtaler bruk av flere metoder, ser vi en risiko for at undersøkelser kan bli mangelfulle. I enkle saker kan samtaler og observasjoner være tilstrekkelig, mens komplekse eller alvorlige saker ofte krever flere metoder for å avdekke fakta og forstå elevens opplevelse av skolemiljøet.

Det er ugunstig at ansatte ikke får opplæring i hvordan undersøkelser bør gjennomføres, ut over en oppfordring om å bruke Udirs kompetansepakker. Dette forsterkes av at det i skoleåret 2024/2025 verken ble gjennomført en gjennomgang av denne plikten eller gitt annen informasjon om rutiner for å undersøke. Samlet sett vurderer vi at manglende opplæring gir risiko for at skolen ikke gjør de undersøkelser som er rimelig å forvente. 

Skolen har få skolemiljøsaker og dermed lite felles erfaring, noe som kan gjøre gjennomføring av undersøkelser avhengig av den enkelte ansattes kompetanse. Informasjonen fra tilsynet viser at skolen mangler skriftlige rutiner for undersøkelser, noe som øker risikoen for at arbeidet ikke er systematisk og tilpasset sakens kompleksitet.

Vi vurderer det som positivt at lærerne og ledelsen uttrykte at å høre eleven er særdeles viktig når de undersøker en sak. Å få elevens synspunkter fra sitt perspektiv er nødvendig for å kunne gjøre en barnets beste vurdering som er et viktig moment.

Det er positivt at skoleeier ber skolen ta kontakt ved opprettelse av saker og ønsker å sikre god håndtering, men sårbart at de som gjennomfører undersøkelsene ikke har fått relevant opplæring. I praksis ser vi at skolen i de to sakene vi har gjennomgått kun brukte samtaler og observasjoner. I én sak burde flere metoder vært brukt, da saken fremsto som kompleks.

Manglende sammenstilling og analyse i komplekse saker kan føre til at skolen ikke klarlegger hvilke faktorer som påvirker skolemiljøet. Det er en nær sammenheng mellom plikten til å undersøke og plikten til å sette inn tiltak. Hvis undersøkelsene er mangelfulle, er det en risiko for at tiltakene ikke blir egnede til å rette opp situasjonen for eleven.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen gjør de undersøkelser som er rimelig å forvente.
6.5. [bookmark: _Toc221612779]Skoleeier må sikre at skolen og skoleeier selv dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle undersøkelsesplikten
Observasjon:
Skolens tiltaksplan mot mobbing inneholder ingen rutiner for hvordan dokumentasjon skal utføres og lagres. Rektor opplyste at kontaktlærer skriver referat fra møter og sender disse til rektor og foresatte. Rektor lagrer dokumentene på sitt område, og noe legges i elevmappen.

Lærerne opplyste at de ikke kjenner til klare retningslinjer for dokumentasjon og lagring av funn fra undersøkelser. Praksis varierer. Vår gjennomgang av to tiltaksplaner viser stor variasjon i hvordan undersøkelser dokumenteres. 

Vurdering:
Vår vurdering er at mangelen på tydelige rutiner og mangel på en etablert praksis for dokumentasjon skaper usikkerhet om hvorvidt alle relevante opplysninger faktisk blir nedtegnet, gjort tilgjengelige og brukt i det videre arbeidet med saken. Et sentralt formål med dokumentasjonsplikten er at dokumenter skal være lette å finne fram til. Dette er nødvendig for at skolen skal kunne fastsette egnede tiltak og vurdere om de undersøkelser som er rimelig å forvente er gjennomført, og for at rektor skal ha tilstrekkelig oversikt til å sikre at arbeidet gjennomføres i tråd med kravene i opplæringsloven.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 
Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle undersøkelsesplikten.

7. [bookmark: _Toc221612780]Tiltaksplikten – våre observasjoner, vurderinger og konklusjoner

[bookmark: _Toc221612781]Plikten til å sette inn tiltak- rettslige krav
Når en elev selv sier at hun eller han ikke har det trygt og godt, eller undersøkelser viser dette, skal skolen snarest rette opp situasjonen med egnede tiltak, jf. opplæringsloven § 12-4.

Hvilke tiltak som er egnede, beror på faglige og konkrete vurderinger. Barnets mening og hensynet til barnets beste er viktige momenter i denne vurderingen. Hvilke tiltak som er egnede må vurderes konkret, og kan være rettet både mot individnivå, gruppenivå og systemnivå. Samlet sett skal skolen gjennomføre de tiltakene som med rimelighet kan forventes i den enkelte saken.

Hvor raskt skolen må sette inn tiltak, må vurderes konkret i den enkelte saken. Barnets beste vil være et grunnleggende hensyn i denne vurderingen. Plikten til å sette inn tiltak hviler på skolen. Hvilke ansatte som faktisk skal gjennomføre tiltakene, må skolen fastsette konkret.
Hvis det er en i ledelsen ved skolen som står bak krenkelsen, har skoleeier et særlig ansvar for at skolen snarest setter inn tiltak.

7.1. [bookmark: _Toc221612782]Skoleeier må sikre at skolen og skoleeier snarest retter opp situasjonen med egnede tiltak dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø

Observasjon:
Skolens tiltaksplan mot mobbing inneholder ikke informasjon om at egnede tiltak skal iverksettes snarest. Under punktet «Videre saksgang i hver enkelt sak» står det at «ansvarsfordeling og iverksetting av nødvendige tiltak kan vurderes». Lærerne opplyste at de ikke har diskutert hva «snarest» innebærer, men har erfart at tiltak ofte settes inn raskt. Enkelte mente at arbeidet bør starte innen én uke. Rektor oppga at skolen går direkte til tiltaksfasen dersom undersøkelser viser at elevens rett til et trygt og godt skolemiljø er brutt, og at tiltakene skal være egnede til å rette opp situasjonen. I praksis er det kontaktlærerne som setter inn tiltak.

 Rektor opplyste at skolen arbeider systematisk med å analysere informasjon fra undersøkelser, og at tiltak settes inn raskt etter møte med elev og foresatte, og at tiltaksplan utarbeides.

Lærerne var usikre på hvilke rutiner som gjelder.  Noen var også usikre på fremgangsmåten for å sette inn egnede tiltak, men mente det var viktig å finne løsninger som er best for eleven.

I samtale med elever kom det frem at skolen hadde satt inn tiltak, men at eleven ikke ønsket en tiltaksplan. Skolen utarbeidet derfor ikke en skriftlig plan, selv om tiltakene ble gjennomført.

I den eldste tiltaksplanen ser vi at tiltak ble satt inn raskt. I den nyeste planen ble tiltak iverksatt kort tid etter at eleven meldte fra. Dokumentasjonen viser at elevene ble hørt.

Vurdering:
Vi vurderer det som en svakhet at skolens tiltaksplan mot mobbing ikke presiserer at egnede tiltak skal settes inn snarest. At ansatte er usikre på hva «snarest» innebærer, kan føre til at det ikke handles raskt nok. Intervjuer og dokumentasjon viser at det ikke finnes en felles forståelse av begrepet «snarest», og lærerne har heller ikke fått opplæring i fremgangsmåte for å finne frem til egnede tiltak. Dette øker risikoen for ulik praksis. 

Det er positivt at skolen setter inn tiltak når det er tegn på at elever ikke opplever et trygt og godt skolemiljø. Samtidig vurderer vi det som en uheldig praksis at tiltak gjennomføres uten at det gjøres en undersøkelse etter §12-4 i opplæringsloven. Denne praksisen henger trolig sammen med at ansatte ikke alltid melder fra til rektor om en mistanke/kjennskap til at elever ikke opplever et trygt og godt skolemiljø, men setter inn tiltak raskt for å bedre situasjonen for eleven. De rutinene skolen har for møter og oppstart av skolemiljøsaker der rektor deltar, blir ikke anvendt i disse tilfellene.
 
Når tiltak kan settes inn uten tilstrekkelige undersøkelser, kan det føre til at saken ikke blir godt nok opplyst, og at det er risiko for at egnede tiltak ikke settes inn raskt nok. Gode undersøkelser og analyser er en forutsetning for å vurdere hva som er egnede tiltak. Dette må ses i sammenheng med våre vurderinger av undersøkelser i punkt 6.4.
Når rutiner mangler og lærerne uttrykker usikkerhet, vurderer vi at det er risiko for at egnede tiltak ikke alltid settes inn snarest.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 

Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen retter opp situasjonen snarest med egnede tiltak dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.



7.2. [bookmark: _Toc221612783]Skoleeier må sikre at skolen snarest retter opp situasjonen med egnede tiltak dersom en som arbeider på skolen, har krenket en elev

Observasjon og vurdering:
Situasjoner hvor ansatte har krenket eller mistenkes å ha krenket en elev, er ikke omtalt i skolens tiltaksplan mot mobbing. Som vi har skrevet under punkt 5.2 ovenfor, har det vært en situasjon der vår vurdering er at skolen burde meldt fra og undersøkt en sak på et tidligere tidspunkt. Bakgrunnen for at skolen ikke håndterte denne saken etter reglene i § 12-4, kan ha sammenheng med at skolens forståelse av problematikken og at den derfor ikke ble behandlet som en skolemiljøsak. 

På bakgrunn av samtaler med lærere og rektor er det stor sannsynlighet for at hvis rektor får en konkret melding om at en som arbeider på skolen krenker en elev, vil hun sette i gang prosess med å undersøke saken og sette inn tiltak. 

Vår foreløpige vurdering er likevel at skolens forståelse av hvilke signaler fra elevene som skal behandles som en skolemiljøsak etter § 12-4, kan medføre en risiko for at situasjoner ikke blir rettet opp snarest med egnede tiltak.
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 

Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen snarest retter opp situasjonen med egnede tiltak dersom en som arbeider på skolen har krenket en elev.


7.3. [bookmark: _Toc221612784]Skoleeier må sikre at skoleeier selv snarest retter opp med egnede tiltak dersom en i ledelsen har krenket en elev

Observasjon og vurdering:
Skolens tiltaksplan beskriver ikke hva skoleeier skal gjøre i saker der det er mistanke om, eller kjennskap til, at en i skoleledelsen har krenket en elev. Skoleeiers presentasjon på fagdagen i 2023 inneholder informasjon om skoleeiers plikt. I intervju opplyste skoleeier at de raskt vil følge opp en slik sak med nødvendige undersøkelser og tiltak. Det har ikke vært slike saker i praksis, så vurderingen vår bygger på skoleeiers kompetanse og det som kom frem i intervjuene.

Vi har ikke avdekket brudd på dette lovkravet.

7.4. [bookmark: _Toc221612785]Skoleeier må sikre at skolen og skoleeier setter inn tiltakene som ut fra en faglig standard med rimelighet kan forventes

Observasjon og vurdering:
Det er en tydelig sammenheng mellom plikten til å undersøke og plikten til å sette inn tiltak. Tiltakene skal bygge på funn fra undersøkelsene. Dersom skolen ikke gjennomfører tilstrekkelige undersøkelser, svekkes grunnlaget for å utforme tiltak som ut fra en faglig standard er rimelig å forvente. Videre må tiltak evalueres jevnlig og systematisk, og deretter justeres, fjernes eller suppleres på bakgrunn av evalueringen.

Det er positivt at enkelte lærere opplyser at de bruker Udirs nettsider for å hente informasjon om tiltak. Udirs veiledning er forankret i korrekt lovforståelse og forskningsbasert kunnskap. Samtidig ser vi en risiko når lærerne ikke har fått opplæring i hvordan undersøkelser skal gjennomføres, eller hvordan tiltak skal utformes på bakgrunn av undersøkelser. Det fremgår av dokumentasjonen og samtaler vi har hatt med ledelse og lærere at det ikke er rutiner for å sammenstille og analysere all relevant informasjon. Dette gjelder både informasjonen undersøkelsene gir og informasjon skolen har fra før- der målet er å skape en bred forståelse av elevens situasjon. Vi vurderer at manglende rutiner for å undersøke bredt, kan utgjøre en risiko for at skolen setter inn tiltak uten at saken er godt nok opplyst og at grunnlaget for å gjøre en faglig vurdering for tiltak, kan bli for tynt.  

I tillegg har skolen/lærerne begrenset erfaring med å evaluere tiltak for å vurdere om de har ønsket effekt, eller om tiltakene må justeres eller nye tiltak settes inn. Samlet sett øker dette sannsynligheten for at tiltakene ikke holder den faglige standarden som med rimelighet kan forventes. 

Skolen har lite praksis med å lage tiltaksplaner og tiltak etter §12-4 i opplæringsloven. Den begrensede dokumentasjonen vi har som gjelder dette, viser at tiltakene ikke holdt en faglig standard man med rimelighet kunne forventet ut fra det beskrevne problemet som tiltakene skulle løse.  Det fremgår av dokumentasjonen og intervju at tiltaksplan ikke ble evaluert som planlagt. 
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 

Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen setter inn tiltak som ut fra en faglig standard med rimelighet kan forventes.


7.5. [bookmark: _Toc221612786]Skoleeier må sikre at skolen og skoleeier dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle tiltaksplikten 

Observasjon og vurdering: 
Våre observasjoner viser at skolens tiltaksplan mot mobbing ikke inneholder informasjon om at det skal utarbeides en tiltaksplan når tiltak settes inn. Dokumentasjon og samtaler med elever og lærere viser også at skolen i enkelte tilfeller iverksetter tiltak uten å utarbeide en slik plan.

Skolen skal utarbeide en skriftlig plan når den iverksetter tiltak, jf. § 12-4 tredje ledd. Planen skal beskrive hvilket problem tiltakene skal løse, hvilke tiltak som skal gjennomføres, når de skal gjennomføres, hvem som har ansvar, og når tiltakene skal evalueres. Vår vurdering er at i tiltaksplanene vi har mottatt, er de nevnte kravene for dokumentasjon oppfylt. Dokumentasjonen viser at det skrives referat fra samtaler med elev og referat fra møter.

I intervjuer oppga flere lærere at de ikke har fått tydelig beskjed om dokumentasjonsplikten, eller hvor dokumentasjonen skal lagres. Dette medførte at det ikke var en felles oppfatning om hvor slik dokumentasjon skal lagres. Videre kom det frem at lærere mente det kan ha vært gitt muntlig informasjon, men etterlyste skriftlig og lett tilgjengelig veiledning. De hadde ikke en felles oppfatning av hvilken mal for tiltaksplan som skulle brukes for å dokumentere skolemiljøsaker. Som vi tidligere har pekt på viser dokumentasjonen at skolen i flere tilfeller har iverksatt tiltak for å bedre elevenes situasjon uten å utarbeide tiltaksplan, noe som bidrar til manglende dokumentasjon når det gjelder tiltaksplikten. 

Vi vurderer at når skolemiljøsaker oppstår og det oppleves som tidkrevende å finne nødvendig rutiner og informasjon, er det en risiko for at dokumentasjonen ikke utføres i tråd med regelverket. 
Vi har avdekket brudd på dette lovkravet. Lovbruddet er ikke avdekket av skoleeier. 

Vi vurderer derfor at skoleeier ikke sikrer at skolen dokumenter hva som blir gjort for å oppfylle tiltaksplikten.

8. [bookmark: _Toc221612787]Oppsummering av internkontrollen

Vi finner at det ikke er noen felles oppdaterte skriftlige rutiner der de ansatte kan finne informasjon om plikten til å melde fra, undersøke og sette inn tiltak.  De ansatte har ikke en felles forståelse av hva deres ansvar er når det gjelder plikten til å melde fra. Opplæring av de ansatte har vært mangelfull og sikrer ikke at de ansattes praksis blir lik og i tråd med regelverket. 
Vi kan ikke se at skolen har et system på et overordnet nivå for å følge med på om pliktene til å melde fra, undersøke og sette inn tiltak blir oppfylt. Vi kan heller ikke se at rektor og skoleeier har fulgt opp om skolens rutiner er tilstrekkelige for å sikre at regelverket blir fulgt.
Det er heller ikke satt i verk et systematisk arbeid fra skoleeier sin side for å innhente informasjon om hvordan skolen jobber med den del av aktivitetsplikten som vi fører tilsyn med. Selv om skolemiljø er tema på de etablerte arenaene, så er det ikke sannsynliggjort at skoleeier systematisk innhenter informasjon om skolens praksis. 
Skoleeier har gjort en risikovurdering og har bedt skolen om at alle skolemiljøsaker skal meldes til dem slik at skolen kan få støtte i arbeidet med saken. Som vi har pekt på i rapporten vurderer vi at det er positivt, men ikke tilstrekkelig, noe vår undersøkelse av skolens praksis viser. 

9. [bookmark: _Toc221612788]Vedtak – pålegg om retting 
Skoleeier skal sikre at kravene i opplæringsloven og forskriftene til loven blir fulgt, jf. kommuneloven § 25-1 og brev fra Kunnskapsdepartementet 7.12.2023. Vi har funnet at Utdanningsdirektoratet som skoleeier ikke overholder regelverket på alle områder.
Vi treffer derfor vedtak, som er et pålegg om at skoleeier skal rette opp forholdene nedenfor jf. opplæringsloven §29-2 andre ledd, jf. kommuneloven § 30-4 og brev fra Kunnskapsdepartementet 7.12.2023.
1. Plikten til å melde fra
Skoleeier skal sikre at alle som arbeider på skolen, oppfyller plikten til å melde fra ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, eller blir krenket av en som arbeider på skolen, jf. opplæringsloven §§ 12-4 og 12-5, jf. kommuneloven § 25-1. Dette innebærer at:

a. Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor så raskt saken tilsier ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.
b. Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til rektor straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev.
c. Skoleeier må sikre at alle som arbeider på skolen, melder fra til skoleeier direkte og straks når mistanken eller kjennskapen gjelder krenkelse fra noen i ledelsen.
d. Skoleeier må sikre at rektor melder fra til skoleeier ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, har krenket en elev, med mindre meldingen er åpenbart grunnløs.
e. Skoleeier må sikre at skolen dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle plikten til å melde fra.

2. Plikten til å undersøke saken
Skoleeier skal sikre at skolen og skoleeier oppfyller plikten til å undersøke saken ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, eller blir krenket av en som arbeider på skolen, jf. opplæringsloven § 12-4, jf. kommuneloven § 25-1. Dette innebærer at:

a. Skoleeier må sikre at skolen undersøker saken snarest ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider på skolen, krenker en elev.
b. Skoleeier må sikre at skolen gjør de undersøkelser som er rimelig å forvente.
c. Skoleeier må sikre at skolen dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle undersøkelsesplikten.

3. Plikten til å sette inn tiltak
Skoleeier skal sikre at skolen og skoleeier ivaretar plikten til å sette inn tiltak slik at elevene får et trygt og godt skolemiljø, jf. opplæringsloven § 12-4, jf. kommuneloven § 25-1. Dette innebærer at:

a. Skoleeier må sikre at skolen snarest retter opp situasjonen med egnede tiltak dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø 
b. Skoleeier må sikre at skolen snarest retter opp situasjonen med egnede tiltak dersom en som arbeider på skolen, har krenket en elev
c. Skoleeier må sikre at skolen setter inn tiltakene som ut fra en faglig standard med rimelighet kan forventes
d. Skoleeier må sikre at skolen dokumenterer hva som blir gjort for å oppfylle tiltaksplikten.

10. [bookmark: _Toc221612789]Oppfølging av påleggene

Dere skal iverksette tiltak for å rette brudd på regelverket. Vi avslutter ikke tilsynet før dere har rettet. Dere skal erklære at rettingen er gjennomført og redegjøre for hvordan dere har rettet. Dere bør redegjøre for

• hvilke tiltak dere har satt i verk eller planlegger å sette i verk for å rette regelverksbruddene
• hvordan dere planlegger å følge med på at tiltakene blir iverksatt og regelverket blir fulgt
• hvilke interne frister dere har satt for å sikre fremdrift og gjennomføring.

Når påleggene er rettet, skal skoleeier erklære at retting er gjennomført og redegjøre for hvordan den har rettet.

Frist for erklæring og redegjøre for retting er 18.05.2026.

11. [bookmark: _Toc221612790]Dere har rett til å klage på vedtaket

Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 første ledd bokstav b. Skoleeier kan klage på enkeltvedtaket. Klagefristen er tre uker. Fristen gjelder fra beskjed om brevet har kommet frem til dere, jf. forvaltningsloven §§ 28 og 29. Dere sender klagen til oss. Vi har muligheten til å omgjøre vedtaket. Hvis vi ikke er enig med dere, sender vi klagen til Kunnskapsdepartementet som avgjør saken. I forvaltningsloven § 32 kan dere se hvordan dere skal utforme klagen. Dere kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket før klagefristen er ute, eller klagen er endelig avgjort av Kunnskapsdepartementet, jf. forvaltningsloven § 42. Skoleeier er part og har derfor rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.


Grete Theodorsen 		Marius Gulsrud			Marit Helene Pedersen
tilsynsleder			seniorrådgiver			seniorrådgiver

Liste med dokumenter fra skoleeier og skolen i tilsynet
Dokumentasjon sendt fra skoleeier
· Årsrapport 2024 for de samiske videregående skoler.
· Organisasjonskart og stillingsbeskrivelser for ledelsen ved skolen i
                Kautokeino (PPT).
· Årshjul (Excel).
· Tiltaksplan mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering.
· Aktivitetsplan i en konkret sak.
· Tilbakemelding fra oss på tiltaksplanen og oppfølging av en konkret
               aktivitetsplan (e-post datert 4. oktober 2023).
· Oppfølging av en skolemiljøsak (e-post 15. november 2023).
· Oppfølging av en skolemiljøsak som Statsforvalteren har behandlet gjennom
               håndhevingsordningen (e-post datert 3. januar 2024).
· Varslingsrutiner ved krenkende atferd og psykososiale utfordringer
· Sjekkliste ved alvorlige hendelser
· Opplæring av skolemiljøreglene med ledelsen i skolen.
· Opplæring av skolemiljøreglene med lærerne.
· Presentasjon av regelverket for elevene på skolen.
· Gjennomgang av skolemiljøreglene i ny opplæringslov (kapittel 12).
· Presentasjon fra fagdag den 14. oktober 2021. Vi arrangerte en fagdag for
               styreleder, virksomhetsleder og ledelsen ved skolene. Her var skolemiljø ett av temaene
               som ble gjennomgått.
· Styringslinjen for de samiske virksomhetene.
· Møte i tverrsektoriell arbeidsgruppe i Kautokeino kommune som jobber med
               å forebygge vold, overgrep, rus og selvmord.
· Oversikt over endringer til opplæringsloven
· Hovedinstruks 2022: Styret for de samiske videregående skolene
              (delegering ligger som vedlegg 1 til hovedinstruksen).
· Etatsstyringsmøte med Styret for de samiske skolene, 14. april 2021.
· Etatsstyringsmøte med Styret for de samiske skolene, 6. april 2022.
· Etatsstyringsmøte med Styret for de samiske skolene, 12. april 2023.
               samarbeidsdager mellom sámi joatkkaskuvla ja boazodoalloskuvla og utdanningsdirektoratet
· Referat fra oppfølgingsmøter med skolen
· Omni-modell. Presentasjon.
· Styringsmøte med Styret for de samiske videregående skolene, 4. april
               2025.
· E-post med informasjon om kompetansepakke datert 22. september 2023.
· Møteinnkalling i konkret sak, e-post datert 31. oktober 2023.

Dokumentasjon sendt fra skolen:
· Organisasjonskart – gjeldende fram til 22. april 2025
· Stillingsbeskrivelser – styresekretariat
· Hovedinstruks for Styret for de samiske videregående skolene
· Stillingsbeskrivelse for virksomhetsleder ved De samiske videregående skolene
· Stillingsbeskrivelse for styresekretær for De samiske videregående skolene
· Delegering av oppgaver etter opplæringsloven
· Delegeringsskriv for De samiske videregående skolene
· Tildelingsbrev for 2024 til De samiske videregående skolene i Karasjok og Kautokeino
· Beskrivelser av stillinger og funksjonsoppgaver
· Årshjul for ledelsen
· Elevenes HMS-håndbok
· Fraværs- og ordensreglement
· Skolens tiltaksplan mot mobbing med rutiner for dokumentasjon, varsling, undersøkelser og tiltak
· Rapporteringslinjer i skolemiljøsaker
· Avvikshåndteringsskjema
· Rammeplaner og møteplaner for skoleåret
· Mappe til nye tilsatte ved skolestart
· Notater fra møter med ansatte i perioden august 2024–april 2025
· Dokumentasjon fra skolemiljøsaker i perioden august 2024–april 2025
· Notater fra elevsamtaler
· Logg over meldinger etter §§ 12-4 og 12-5 mottatt av rektor
· Referater fra elevutviklingssamtaler
· Elevundersøkelsen høsten 2024
· Rapporteringer i linjen – møter mellom rektor og skoleeier
· Notat fra møte mellom skoleeier og skolen
· Referater fra klasselærerråd
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