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Helseplattformen ønsker å samle journalinformasjon 
strukturert og i samme løsning
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Helse- og omsorgstjenesten i kommunen

Tjenester på dagtid 
uten vedtak
• Helsestasjon
• Skolehelsetjeneste
• Smittevern
• Flyktningehelsetjenesten
• Familietiltak
• Helsestasjon for ungdom
• Jordmortjeneste 

helsestasjon
• Rådgiving
• Friskliv og mestring 
• Hjelpemiddeltekniker
• Hørsel og syn
• Fengselstjeneste
• Helse 0-20 
• Hukommelsesteam
• Kreftkoordinator

Tjenester på dagtid 
med vedtak
• Aktivitetstilbud
• Rehabilitering og 

habilitering kommune

Ergo og fysio
• Ergoterapi
• Fysioterapi

Institusjon uten vedtak
• Kommunal PHR døgn
• Krisesenter
• Kommunal akutt døgnenhet

Saksbehandling
• Saksbehandling helse
• Tilrettelagt fritid
• Økonomi
• Sengeplanlegging

Psykisk helse og rus
• Ambulant tjeneste
• Botiltak

Lavterskeltjeneste
• Psykososialt kriseteam
• Kommunepsykolog

Institusjon med vedtak
• Sykehjem
• Sykehjem korttid
• Rehabiliteringsavdeling

Hjemmetjenester
• Hjemmehjelpstjenesten
• Bo- og aktivitetstilbud
• Trygghetspatruljen
• Helse og avlastnings-

tjenesten for barn og unge

Legevakt
• Legevakt

Kommunal fastlege
• Fastlege



5 helseforetak
66 kommuner
170 fastlegekontor
140 avtalespesialister
340 avtalefys og andre aktører



FORPROSJEKT
2013 - 2015

ANSKAFFELSESPROSJEKT
2015 - 2019
Kravspesifikasjon / Kontraktsignering
Dialog / Tilbud / Evaluering

INNFØRINGSPROSJEKT
2019 - 2023
Design / Bygging / Test
Opplæring / Produksjonssetting

DRIFT

Overgang til 
driftsorganisasjon / 
tjenesteleverandør



Aktiviteter for KI1 fram mot påkobling 2024

Forberedelser løsning

Konfigurere løsning + test

Opplæring

Manuell konvertering/cutover

Kommando-
senter

Stabilisering/
optimalisering

Nov DesOktSeptAugJuliJuni Jan Feb

Planlegging av 
kommandosenter

Mars AprilMaiAprilMars



PER 1/11-23Hovedprosjekt KI 1

AP96,1: Planlegging og gjennomføring av “e vi klar”-møter

AP96,2: Planlegging av manuell konvertering og cutover

AP96,3: Planlegging av kommandosenter

Prod. set

AP46,2: Superbruker- og sluttbrukeropplæring

AP46,1: 
Instruktøropplæring

AP42: Utlyse og ansette instruktørerAP40: Kurskatalog oppdateres

AP35: Opplæringslokaler: Leie av lokaler, utstyr bestilles og installeres

AP41: Kurslogistikk ferdigstilles

AP41,1: Kursadministrasjon ferdigstilles

AP58: Validering liten skala

AP98 forts: Datavask 

AP109: Produksjons-
validering

AP17: Korrigeringer 
i orgstruktur

AP18: Vedlikehold org. 
struktur etablert og 
dokumentasjon ferdig

AP14: Uttrekk av eleverAP13: Kartlegging av senger og rom AP15: Rapportering og 
faktureringsstruktur 
definertAP11: gjennomgang orgstruktur

AP9,1: Innkjøp av Sluttbrukerutstyr

AP10,1: Plan for teknisk test av sluttbrukerutstyr

AP9,2: Utstyr konfigureres og utplasseres AP10,3: Teknisk test av utstyr (TDR)

AP10,2

AP48: Superbrukere identifisert

AP 70: Identifisere måleindikatorer - Gevinst

AP47: Generalprøve sluttbrukere

AP 55: Sjekklister for ledere

AP88: Planlegge måling - Gevinst AP95: Planlegge endring - Gevinst

AP51: Program for pasientsikker arbeidsflyt

AP54: Fokus pasientoverføring

AP107: HelsaMi – forankring, markedsføring og kommunikasjon - Gevinst

AP99: Demo sentrale 
arbeidsflyter 

AP32: Test av informasjon i 
integrerte systemer

AP71: Bygging og testing av rapportAP91: Ansvarshierarki for rapportering

AP68-69: Rapportgjennomgang (del 1 og del 2) AP72: Tilgangsstyring av rapporter

AP73.3: Løsning for HR 
integrasjon

AP93: Opplæring i selvbetjeningsportal

AP19: Godkj. 
Rolledokument

AP77: Test av 
tilgangsstyring

AP75: Innføring tilgangsstyring

AP63:Forberedelse til  
Kommunikasjonstesting

AP66: Funksjonell grensesnittesting

AP100: Kartlegging av Nød-PCAP97: Konfigurering av avtalebooking

AP28: Oversikt over legemidler

AP90: Identifisere 
superbrukere 
Rapportering

AP106: Forberedelse av Support

AP104: Kartlegging av 
henvendelser til PJA 

AP108: HelsaMi – Avklaringer i funksjonalitet for HelsaMi

AP3: Kartlegging av 
tjenester

AP92: Demo kommunal funksjonalitet

AP73.2: Organisasjon og
brukere

AP111 
Verifikasjon

AP33: Avklaringer økonomi og fakturering

AP60: Intern og ekstern meldingskommunikasjon **

AP 20

AP34 og 39 forts: Plan for opplæring og Rolleanalyse

AP113: Signering av avtaler for bruk av 
nasjonale løsninger i HP

AP114: Personvernkonsekvensvurdering for HP etter 
golive**

AP94: Migreringskriterier

AP8: Vurdering av 
Sluttbrukerutstyr

AP 48.1: Identifisere superbrukerkoordinator

AP65: Knus glasset
og skjerming av tjenester

AP61-62: Fullskala validering
Gerica, HsPros, CosDoc, CGM, Pridok, 
Profil)

Måned 1 Måned 2 Måned 3 Måned 4 Måned 5 Måned 6 Måned 7 Måned 8 Måned 9 Måned 10 Måned 11 Måned 12 Måned 13

14

AP 85: Tjenesteavtale 
signert

AP57: Databaseuttrekk

AP2, 6 & 80 : Lokal prosjektplan,  
styringsdokument og etablering av 
prosjektgruppe

AP81, 82 & 84: Interessentanalyse, kommunikasjonsplan & risikooppfølging

AP86: Etablere eierskap for gevinst

AP29: Teknisk konfigurering
AP115: Info om test

AP63: Kommunikasjonstesting AP56: Info for bruk av nasjonale løsninger

AP87: E-meldinger **

Applikasjon
Datamigrering
Sluttbrukerutstyr

Tilgangsstyring

Informasjonsforvaltning
Integrasjon
Opplæring
Prosjektdokumenter
Rapportering
Test

Teknisk

Forberedelse/Gevinst

15 16 17 18 19 20 21 22/23 24 25 26 28 29 3027 31 32 33 34/35 36 37 38 39 40 41 42 43/44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8/9 10 11 12 13 14 15 16 17/18



32/34 kommuner er per nå medeiere



Mai 2022 Nov. 2022 Feb. 2023 April 2023 3. nov. 2023
PD1 PD5PD3 PD4PD2

Trondheim Åfjord            
Ørland
Indre Fosen

Holtålen
Røros
Os

St. Olavs hospital

Verdal
Levanger

Ålesund Kristiansund   Vestnes
Hustadvika      Aukra
Molde              Fjord
Rauma             Sula
Rindal

Fem første innføringer av Helseplattformen



Plan for innføring 2024-2026

27.april 2024 9. november 2024 April/mai 2025 Oktober/november 2025 April/mai 2026

Helse Møre og Romsdal

Midtre 
Gauldal
Rennebu    
Oppdal
Melhus       

Tydal          
Selbu
Vanylven
Skaun

Smøla
Surnadal
Tingvoll
Averøy
Aure

Sunndal
Heim      
Gjemnes
Hitra  
Frøya

Ulstein     
Hareid
Volda       
Sande
Ørsta 

Herøy
Sykkylven 
Stranda
Giske

Namsos      
Leka       
Overhalla   
Grong
Lierne         
Bindal 
Høylandet 

Osen
Røyrvik      
Nærøysund 
Flatanger   
Namsskogan 

Stjørdal 
Meråker
Frosta    
Steinkjer
Inderøy  

Snåsa
Malvik   
Orkland

KI1 KI2 KI3 KI4 KI5

Helse Nord Trøndelag

Grønn skrift: signert tjenesteavtale med HP
Brun skrift: utsatt behandling av HP



Røyrvik

Namsskogan
Nærøysund

Høylandet

Grong

Lierne

Snåsa

Overhalla

Namsos

Flatanger

Osen

Åfjord
Steinkjer

InderøyØrland
Indre 
Fosen Levanger

Frosta

Verdal

Meråker
Stjørdal

MalvikTrondheim

Skaun
SelbuMelhus

Orkland

Frøya

Hitra

Smøla

Aure Heim

Tydal

Røros

Holtålen
Midtre 
GauldalRennebu

OppdalSunndal

Surnadal

Kristiansund

Tingvoll
Gjemnes*

Averøy

Hustadvika

Aukra

Molde

Rauma
Vestnes

ÅlesundGiske

SulaUlstein
Herøy Hareid

Sykkylven
Fjord

StrandaVolda

Ørsta
Sande

Vanylven

Rindal

Leka
Bindal

Os

75% av befolkningen i regionen*

Vi binder helsetjenesten sammen

5 helseforetak
66 kommuner
170 fastlegekontor
140 avtalespesialister
340 avtalefysioterapeuter 
og andre aktører

*Per nov 2023



OPPGRADERING:
Oppgradering fra Epic 
klar til utrulling.

Tidslinje 2023 – 2025  
Løsning for fastlegekontor

HYPERDRIVE:
Ny og forbedret 
brukerflate er 
tilgjengelig 
for utvalgte aktører. 

PILOT 1:
Vanylven legesenter 
tar i bruk løsningen 
04.12.2023

KONTROLLPUNKT: 
Pilotkontor evalueres.

INNFØRING: 
Fastlegekontor.

S E P T E M B E R N O V E M B E R D E S E M B E R J A N U A R
T E N T A T I V T  

U T G A N G  2 0 2 4 /
S T A R T  2 0 2 5

2 0 2 3 2 0 2 4

TBD

V Å R E N





- Et styringsverktøy vi aldri før har hatt





Over 172 000 brukere der de fleste benytter sin mobil

Pårørende har fått tilgang til om lag 21 000 personers 
helseinformasjon via HelsaMi

Andel manglende oppmøte blitt redusert med nær 80% for 
førstegangskonsultasjoner innen psykisk helse og rus

Ved å benytte spørreskjemaer før og etter konsultasjoner, frigjøres tid til 
både klinikere og pasienter under konsultasjonen

Til nå har over 140 000 spørreskjema blitt fylt ut via HelsaMi



«Medikamentsikkerhet har blitt klart 
forbedret i Ålesund kommune 
gjennom bruk av styringsdata i 
Helseplattformen»

Magne Sellereite
Avdelingsleder Team Helse,
Ålesund kommune

Ålesund innførte 28.april 2023



- Har kastet støtteskjema som var i bruk før



Digital hjemmeoppfølging

I større grad 
tilby digital
konsultasjon

Pasientregistrering 
av aktuelle 
opplysninger før 
og etter kontakt 
med 
helsetjenesten

Enklere tilgang 
til informasjon og 
opplæring i eget 
pasientforløp

Deling av 
informasjon ved 
å bruke 
egenrapporterte
eller automatiske
målinger



Gevinster for pasient

- Nå føler jeg at jeg virkelig 
blir fulgt opp, og at det er 
trygt. Det beste er at jeg ikke 
trenger å reise til sykehuset 
for å fortelle at jeg er frisk 
og ikke har hatt anfall på en 
stund.  

Line Anette Moe



o For pasienter som venter på første time
o Får e-tilbud til selvhjelp
o Pasientene får mer og tilpasset informasjon
o Kliniker opplever at pasienten er bedre

forberedt til første time
o Minsker faren for at pasienten dropper ut

Starthjelp psykisk helse HelsaMi



Kunnskap om starthjelp har overføringsverdi 

- Starthjelp som er utviklet hos oss vil kunne nå 
ut til mange pasienter, ikke minst hos de andre 
foretakene i Midt-Norge når de tar i bruk 
Helseplattformen. 

Vi er klare til å rulle ut dette ved St. Olavs i 2024. 
Andre sykehus har også etterspurt materiellet.

Kari Vårvik, 
psykologspesialist/seksjonssjef Nidaros DPS



Ambulansetjenesten med ny tilgang til helseinformasjon

- HP Link gir lesetilgang til felles 
pasientjournal fra både kommune-
og spesialisthelsetjeneste. 
Det setter oss i stand til å foreta gode 
valg på grunnlag av helseinformasjon 
som vi aldri før har hatt. Lesetilgangen 
fører til en betydelig økning i 
pasientsikkerheten og en mer effektiv 
ambulansetjeneste.

Steinar Bakk, IKT koordinator 
Klinikk for akutt-og mottaksmedisin
St.Olavs hospital



172 679
HelsaMi brukere

34 000
Helsearbeidere 

8 357 958
Pasientbesøk i 2023

15

Antall kommuner som har 
signert tjenesteavtale

4 200
Antall samtidige brukere

140 000
Besvarte spørreskjema i HelsaMi

11 618
Timebestilling via HelsaMi

3 531
Fødsler registrert

Okt./nov. 2023

19
Kommuner i løsningen

Integrasjoner

Brukt av ca.

HMN endepunkt
Kommunalt endepunkt
Nasjonalt endepunkt

169

48
54

67



Vi i Helseplattformen er pionerer.
Vi går foran.






Det har vært en ære, ta vare!
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