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Bydel Østensjø 

• Tre fagavdelinger 

– Barn og kultur 

– Velferd og fritid 

– Rehabilitering og omsorg 



Barn og kultur 

Fagsenter barn og unge 
• Ressursenheten for førskolebarn 

• Bestillerkontor 0-17år 

– En del av koordinerende enhet 

        Foto:HABU.no 

Helsetjenester barn og unge 
• Helsestasjon 

• Skolehelsetjenesten 

• Familiesenter 

• Ergo og fysioterapi for barn 

 



Mandat 

• Utvikle modeller for mer helhetlige og koordinerte 
tjenestetilbud til barn og unge med nedsatt 
funksjonsevne og deres familier  

 

• Modellene skal sikre reell brukermedvirkning, 
individuell plan og hovedansvarlig tjenesteyter til 
familier som ønsker det  

 

• Modellene skal også baseres på god samhandling 
mellom kommuner og spesialisthelsetjenesten 



Hva har vi gjort i Bydel Østensjø? 

• Knyttet habilitering og psykisk helsearbeid  

0-17 år sammen der det er hensiktsmessig 

• Prosjekt som integrert element i organisasjonen 

 - bred sammensatt arbeidsgruppe 

• Forankring i lederteam 

• Tiltaksplan med 5 hovedmål. 
• Informasjon 

• Organisering 

• Kompetanse 

• Samhandling 

• Tjenesteutvikling 

 

 



Modell for helhetlige koordinerte 

tjenester? 

• Hva kan vi bidra med? 

• Hvordan kan vi tilrettelegge tjenestetilbudet? 

• Hvordan gi god og riktig informasjon? 

• Hvordan utnytte tilgjenglige ressurser? 

• Hvilken kompetanse er det behov her? 

• Hvordan kan familiene gå fra å være et objekt 

til et subjekt i eget liv? 

 



Familien Hansen 

• Behov for tjenester 

 

• Dialog 

 

• Tenke nytt 

 

• Skreddersøm 

 

 



Modell 

• En modell for arbeid i 

enkelt saker 

 

• Forankret i lederteam 

 



Oppdraget/handlingene 

Helheten i barnets/familiens 

situasjon/behov 

    Arbeid Bo 

Opplæring 

Relasjoner 

Gjennomføringsbetingelser 

Fritid 

Spesialisthelsetjenesten 

Bydel Østensjø 



Bo Arbeid 

Opplæring Fritid 



Handlinger 

 

Oppdraget/ 

handlinger 



Gjennomføringsbetingelser 

 

Gjennomføringsbetingelser 



Relasjoner 

•   

                 Relasjoner 



Oppdraget/handlingene 

Helheten i barnets/familiens 

situasjon/behov 

    Arbeid Bo 

Opplæring 

Relasjoner 

Gjennomføringsbetingelser 

Fritid 

Spesialisthelsetjenesten 
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Kommunen – på vegne av..  

 

Familien 

 
Kommunen Spesialist-

helsetjenesten 



Hva bidrar modellen med? 

 

• Endring i holdning og arbeidsmåte 

 

• Fra å være objekt til å bli subjekt i eget liv 

• Et meningsfullt liv 



Resultater av prosjekt 

Familieveiviser 

• Endring i holdning 

• Dialog 

• Helhetlig og 

koordinerte tjenester 

– Skreddersøm 

– Ser flere muligheter 

– Koordinator  

– Individuell plan 

• Koordinerende enhet  

– et system 

– et kontaktpunkt  

• Samhandling 

• Kompetanse 

• Informasjon 

• Fornøyde brukere 




