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Informasjonsbrev om tolkeloven
Til offentlige organer

Vi ber om at dette brevet distribueres videre ut til de tjenesteomrader som yter tjenester til
befolkningen og mgter brukere.

Ny tolkelov fra 1.1.2022 forplikter offentlige tjenesteytere til & bruke tolk ved
sprakbarrierer

Det trer i kraft en ny lov, Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv. (tokeloven), den
01.januar 2022. Loven skal bidra til & sikre rettssikkerhet og forsvarlg hjelp og tjeneste for
personer som ikke kan kommunisere forsvarlg med offentlige organer uten tolk. Loven ble vedtatt
4.juni 2021 og trer i kraft 1. januar 2022. IMDi gnsker i dette brevet & orientere om loven og de
krav den stiller til offentige organer.

God kommunikasjon er en forutsetning for at det offentlige skal lykkes med & yte gode og
forsvarlige tjenester til hele samfunnet. I flere tifeller hvor det er sprakbarrierer vil tirettelegging
av informasjon ved bruk av tok, vaere avgjgrende for 3 nd deler av befokningen som ikke
behersker norsk eller ikke kan kommunisere pa norsk talesprak

Loven skal bidra til 3 sikre rettsikkerhet og forsvarlg hjelp og tjeneste for personer som ikke kan
kommunisere forsvarlg med offentlige organer uten tokk. Offentlige organer plkter 3 benytte
kvalifisert tolk ndr de skal benytte tok. Dette for & styrke kvalteten pa tolkeoppdrag som utfgres i
offentlig sektor. Loven skal ogsa bidra til 3 sikre at tolker holder en faglig forsvarlig standard.

Tolkelovens betydning for offentlig organer

Etter tolkeloven § 6 har offentlige organer plikt til & bruke tok nér det falger av bestemmelser i
seerlovgivningen. 1 tifeller der plkt til 8 bruke tok ikke er regulert i annen lov plkter kommunene
d benytte tok ndr det er ngdvendig, slik at de kan sikre rettssikkerhet og forsvarlig hjelp og
tjeneste for personer som ikke kan kommunisere forsvarig med offentlige organer uten tolk.

Offentlige organer bgrogsa vurdere & bruke tok ndr de ellers er i kontakt med personer som ikke
kan kommunisere med organet pa norsk.

Nar det brukes tok, skal det brukes kvalfisert tok, jf. § 7. Detvil siattosprdkige ansatte, barn,
pargrendeeler bekjenteikke kan brukes som tok.
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En kvalfisert tok er en tolkk som har giennomfgrt et eller flere av de offentlige
kvalifiseringstilbudene for tolker, slik at deoppfyler kravene for & vaere oppfgrtiNasjonalt
tolkeregister, jf. Tolkeloven § 17

Offentlige organer som jevnlig bruker tok, plikter & haretningsiinjer for bestilingog bruk tok, jf.
Tokeloven § 9. Med jevnlg bruk av tok menes det i gjennomsnitt 50 ganger i dret, jf. prop 156 L
(2020-2021). Alle ansatte ma veere kjent med retningslinjene. Retningslinjene ma gi uttrykk for
hvordan tok bestiles og brukes. Retningslinjene skal minimum inneholde rutiner for bestiling av
tolk, en angivelse av situasjoner der det foreligger plikt ti & bruke tok etter tokeloven §6 fgrste
ledd og veiledning i bruk av tok og fjerntoking

De bgr ogsa inneholde en angivelse av situasjoner der det er behov for tok etter tolkeloven §6
andre ledd.

Det fglger av tolkeloven § 8 at offentlige organer kan bruke bade fremmgtetoking og fjerntolking.
Ved bruk av fijerntoking plikter offentlige organer dsikre tifredsstilende tekniske Igsninger,
oppleering av ansatte og ivaretakelse av personvernet.

Offentlige organer skal sa raskt som mulig gi tolker opplysninger om tolkebrukeren og oppdraget
slk at token kan vurdere sin egen habiltet og egnethet, jf. Tolkeloven §§ 14 og 16.

Enkelte offentige organer plikter 3 hente inn politiattest/gjere vandelssjekk.

Det folger av §10 at for & kunne utfgre oppdrag som tok for politiet, pdtalemyndigheten,
domstolene, utlendingsforvaltningen, kriminalomsorgen, Kommisjonen for gjenopptakelse av
straffesaker og fylkkesnemndene for barnevern og sosiale saker skal tolken legge fram uttgm mende
og utvidet poltiattest, jf. poltiregisterloven § 41. Det samme gjelder for @ kunne utfgre oppdrag i
straffesaker for konflktradet.

Tolkeloven i sin helhet finner du her:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-11-79?q=tolkeloven

Vi ber om at offentlige organer setter seg inn i den nye loven og det den medfgrer for hvert
offentlig organ.

For & falge opp den nye loven oppfordrer IMDialle offentlige virksomheter som i dag ikke har en
systematisk plan for bestiling og bruk av kvalfisert tok, til 8 utarbeide retningslinjer for dette.
Retningslinjen bgr tydeliggjgre hvordan virksomheten skal ivareta, og fglge opp sitt ansvar for a
benytte kvalifisert tolk.

Offentlige organer som gnsker rdd og veiledning for utarbeidelse av retningslinjer for bruk av
kvalifisert tok, eller pd annen mate behgver rdd kan ta kontakt med IMDi for veiledning.

For de virksomheter som plikter & innhente politiattest, sa, bar de utarbeide egne rutiner for
hvordan virksomhet skal innhente og falge opp dette.

Flere verktgy og annen stgtte:

P& IMDis sider kan du finne informasjon om: hva loven sier om bruk av tok, ndr md man benytte
tolk, bestile tok, forberede og giennomfa@re en tolkket samtale, veieder for offentiige anskaffelser
av tokketjenester og nedlastbart informasjonsmateriell: www.imdi.no/tolk

Med hisen
Hanne Lgfsnes Signhild Nilsen
avdelingsleder seniorrddgiver
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Dokumentet er elektronisk godkjent og er derfor uten hdndskrevet signatur

Mottakerliste:

Utdanningsdirektoratet
Utlendingsdirektoratet

Poltidirektoratet

Barne-, ungdom- og familiedirektoratet
Helsedirektoratet
Kriminalomsorgsdirektoratet
Utlendingsnemnda

Statens vegvesen

Arbeidstilsynet
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