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Primum non nocere”

“Fremfor alt ikke skade»

- Det å hjelpe syke mennesker innebærer en risiko for å 

skade

(Hippokrates?) 



Pasientskader i norske sykehus

2015: 13,7 % av pasientene blir påført skade  som medførte behov 
for tiltak, forlenget sykehusopphold eller alvorligere konsekvenser

2014: 13,9 %

2013: 13,0 %

2012: 13,7 %

2011: 16,1 %

Hyppigste skader: legemiddelrelaterte skader og 

infeksjoner

3 Målt med metoden Global Trigger Tool 
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Et nasjonalt program for økt pasientsikkerhet

 25 % reduksjon i 

pasientskader  

 Bygge varige strukturer 

for pasientsikkerhet

 Forbedre 

pasientsikkerhetskulture

n 

MÅL



«Pasienter, brukere og pårørende får og 
opplever at Norge har verdens tryggeste 
helsetjenester»
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• Innsatsområder

• Brukermedvirkning

• Pasientsikkerhetskultur

• Kompetanseheving  i 

pasientsikkerhet og 

forbedringsmetodikk 

• Ledelse 

Programmets hovedområder:



Målrettet innsats

NYE INNSATSOMRÅDER I 2016/2017:

Tidlig oppdagelse av forverret 

tilstand (sykehus, sykehjem og 

hjemmetjeneste)

Forebygging og behandling av 

underernæring (sykehus, sykehjem 

og hjemmetjeneste)

Tidlig oppdagelse og behandling av 

sepsis 

Bunntest8



Pasientsikkerhetsprogrammet i 

kommunal helse- og omsorgstjeneste

9



øp
ø.

2/19

10/24

20/44

11/23

15/25

20/36

14/26

27/33

17/26

14/15

12/15

14/18

12/21

17/26
17/22 Akershus:13/22

Oslo: 23/53 sykehjem
15/15 bydeler (hj.tj.)
4/7 private aktører (hj.tj.)

Vestfold: 12/14

18/18

65 %

1 deltakende kommune = 
min. 1 sykehjem eller hjemmetjenestesone 
er involvert på min. 1 innsatsområde

Aktivitet i kommunene



Pasientsikkerhetskultur

 Kulturen ved «enheten, «måten vi gjør ting på hos oss»

 Arbeidsfellesskapet

Holdninger, prioriteringer, rutiner

 Hvordan forebygge uønskede hendelser

 En god pasientsikkerhetskultur forutsetter et godt samspill mellom 

ansatte og ledere, og en felles bevissthet om hva som må på plass 

for å forhindre unødvendig skade. 

 Kan måles vha. spørreundersøkelser – dette gjøres systematisk i 

helseforetakene



 Pasientsikkerhetskultur skapes blant annet gjennom en 

åpen og trygg dialog om feil og skader – det er derfor 

viktig å skape arenaer for dialog og refleksjon om 

pasientsikkerhet og forbedring

 Ledere er viktige rollemodeller 



Hva med måling av pasientsikkerhetskultur 

kommunal helse- og omsorgstjeneste?

To forskningsmiljøer ser på dette: 

• NursingHome Survey on Patient Safety Culture

(NHSOPSC) – Kathrine Cappelen m.fl. 

• Sykehjem, tilpasses hjemmetjeneste

• SAQ – Safety Attitude Questionaire

• Legekontor, legevakt, tilpasses sykehjem, Gunnar 

Bondevik m.fl.



Brukermedvirkning

Pasienter, brukere og pårørendes kunnskap og erfaringer skal 

benyttes for å redusere risiko for uønskede hendelser, og 

være sentrale i utvikling og forbedring av tjenestetilbudet på 

både individ-, tjeneste- og systemnivå. 



Samtaler om kjærlighet



Forbedringskunnskap – en viktig forutsetning 

for å lykkes!

Batalden og Stolz 16

Tradisjonell 

forbedring av 

helsetjenesten

Forbedringskunnskap

-system

-variasjon

-psykologi

-erfaringslæring

Kontinuerlig 

forbedring av 

helsetjenesten

Profesjonskunnskap

-fagkunnskap

-ferdigheter

-verdier

+



Det er viktig å utvikle ny kunnskap. 

Men, vi har mye kunnskap om beste praksis som 

ikke blir tatt i bruk. 

Det er et pasientsikkerhetsproblem! 
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Dimensjonene i forbedringskunnskapen



Ledelse av pasient- og brukersikkerhet 

handler om å:

 Sette pasientsikkerhet på dagsorden

 Skape en kultur for åpenhet, læring og involvering

 Lytte til og involvere pasienter, brukere og pårørende

 Skape gode strukturer og prosesser for 

pasientsikkerhet

 Etterspørre resultater og treffe beslutninger på 

grunnlag av data

 Styrke forbedringskunnskap på alle nivå
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Ledelse av pasient- og brukersikkerhet

Ulike oppgaver, roller og ansvar  på ulike 

nivå! 

Ledere på alle nivå har en viktig rolle som pådrivere i 

arbeidet med kvalitet og pasientsikkerhet. 
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Forholdet mellom kvalitetsdimensjonene har 

endret seg:

Kvalitets-
forbedring

Kvalitetskontroll

Kvalitets-
planlegging

Kvalitets-
forbedring

Kvalitets-
kontroll

Kvalitets-
planlegging

Kvalitets-
forbedring

Kvalitetskontroll

Kvalitets-
planlegging

Kvalitets-
forbedring

Kvalitets-
kontroll

Kvalitets-
planlegging

Fra…

…til

J. M. Juran (1986) The Quality Trilogy A Universal Approach to Managing for Quality



Pasient- og brukersikre kommuner

 Et prosjekt hvor man ønsker å sikre systematisk og vedvarende 

arbeid med pasient- og brukersikkerhet på alle nivå i kommunal 

helse- og omsorgstjeneste, fra politisk og administrativ ledelse til de 

som jobber tett på pasienter og brukere hver dag.

 Sentrale faktorene for å lykkes med å skape varige strukturer for 

forbedring og dermed redusere pasientskader i en organisasjon er:  

 Engasjement hos de ansatte

 Ledelsesforankring

 Åpenhetskultur

 Brukermedvirkning

 Organisatoriske strukturer

 Forbedringskompetanse



 Tønsberg kommune startet i januar 2015 opp som 

pilotkommune for å utvikle og teste ut konseptet. 

 Fra høsten 2016 utvides prosjektet med fire nye 

kommuner. Disse kommunene regnes også som 

pilotkommuner og skal bidra til ytterligere testing og 

utvikling av konseptet. 

 Sentralt i arbeidet står utvikling av en verktøykasse for 

pasient- og brukersikkerhetsarbeid i kommunal helse- og 

omsorgstjeneste som vil kunne komme alle landets 

kommuner til gode. 



Helhetlig tilnærming

Struktur - Kompetanse – Oppgaver – Ansvar

Bystyret

Rådmann / 
Kommunaldirektør

Virksomhetene

Utvalg for 
helse- og 
omsorg

Legekontor



Velkommen med på laget!





Takk for meg! 

Solrun Elvik

Seniorrådgiver/prosjektleder 

Telefon: (+47) 95208587

solrun.elvik@helsedir.no

I trygge hender 24-7

Nasjonalt pasientsikkerhetsprogram

post@pasientsikkerhetsprogrammet.no
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