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Sammendrag

Tema

Fylkesmannen har fgrt tilsyn med Notodden kommune. Tilsynet handler om skolens
aktivitetsplikt knyttet til elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg etter opplaeringsloven
kapittel 9. Formalet med tilsynet er & kontrollere om kommunen oppfyller kravene i
regelverket. Vi har innhentet informasjon bade fra Tveiten skole og Heddal ungdomsskole.
Det er laget en rapport for hver skole, der denne rapporten omhandler Tveiten skole.

Regelverksbrudd
I forelgpig rapport var det Fylkesmannens vurdering at kommunen hadde fglgende
lovbrudd:

1. Det er ikke innfgrt en fast fremgangsméte som sikrer at skolen snarest undersgker
tilstrekkelig hva saken handler om, ved mistanke eller kunnskap om at elever ikke har et
trygt og godt skolemiljz.

2. Det er ikke innfart en fast fremgangsmate som sikrer at det settes inn tiltak som er
egnede og tilstrekkelige i alle saker der eleven ikke har et trygt og godt skolemiljg.

3. Skolen lager skriftlige planer n8r det settes inn tiltak i en sak, men problemformulering,
tiltak og hvem som skal sgrge for tiltakene er ikke alltid tilstrekkelig konkrete og tydelige.

I etterkant av den forelgpige rapporten er det gjort et betydelig arbeid pa skolen og i
kommunen med & rette opp forholdende. Det er derfor var vurdering at Notodden kommune
na har rettet opp bruddene pa regelverket.

Status pa rapporten og veien videre

Dette er sluttrapporten etter tilsynet. Rapporten med forelgpige konklusjoner ble sendt ut i
juni 2020, og vi har siden vaert i dialog med Notodden kommune. Kommunens
tilbakemeldinger er innarbeidet i denne rapporten.
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1. Innledning

Fylkesmannen har fgrt tilsyn med Notodden kommune. Tilsynet handler om skolens
aktivitetsplikt knyttet til elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg etter opplaeringsloven
kapittel 9. Formalet med tilsynet er 8 kontrollere om kommunen oppfyller kravene i
regelverket. For a finne av dette har vi innhentet informasjon bade fra Tveiten skole og
Heddal ungdomsskole. Det er laget en rapport for hver skole, der denne rapporten
omhandler Tveiten skole.

Fylkesmannen fagrer tilsyn med offentlige skoler, jf. opplaeringsloven § 14-1 fgrste ledd, jf.
kommuneloven kapittel 30. Det er kommunen som har det overordnede ansvaret for at
kravene i oppleeringsloven blir overholdt, jf. opplaeringsloven § 13-10 fgrste ledd. Vi gir
derfor eventuelle palegg i tilsynet til kommunen som har ansvaret for at skolen retter opp
brudd pa regelverket. Fylkesmannens tilsyn er offentlig myndighetsutgvelse, noe som
innebaerer at vi skal gjennomfgre tilsynet i samsvar med reglene i forvaltningsretten og
offentlighetsloven.

Kort om Notodden kommune

Notodden kommune har om lag 13.000 innbyggere. P& Notodden er det atte offentlige
grunnskoler, i tillegg til to friskoler. Tilsynet i Notodden kommune er gjennomfgrt ved a
innhente informasjon fra Heddal ungdomsskole og Tveiten skole.

Om gjennomfgringen av tilsynet

Vi dpnet tilsyn med Notodden kommune i brev av 18.12.19. Kommunen fikk en frist for &
sende inn redegjgrelser i Reflex, samt annen dokumentasjon. Vi mottok svarene innenfor
fristen. P& grunn av bade sykdom og korona-situasjonen har tilsynsdagen blitt utsatt flere
ganger. 28.05.20 gjennomfgrte vi intervjuer med to laerergrupper, en gruppe med
assistenter, SFO-leder samt rektor og inspektgr. I etterkant har vi fatt tilsendt ytterligere
informasjon.

Tilsynet om skolens aktivitetsplikt for @ sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg, har
fglgende undertemaer:

e Plikten til 8 folge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak ved
mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg jf.
oppleeringsloven §§ 9 A-2, 9 A-3 og 9 A-4.

 Plikten til 8 straks varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber
pa skolen, krenker en eller flere elever jf. opplaeringsloven §§ 9 A-3, 9 A-4 og
9 A-5

« Plikten til 8 gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak, jf. opplaeringsloven §§9
A-3, 9 A-4 og 9 A-9 og forvaltningsloven § 11.
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Formalet med tilsynet har vaert 8 kontrollere om kommunen oppfyller kravene i dette
regelverket. Vi har ikke sett pa hvordan dere oppfyller andre krav i regelverket

Om tilsynsrapporten

Etter at forelgpig rapport ble sendt ut har Notodden kommune arbeidet med 3 rette opp
lovbruddene, og har sendt inn dokumentasjon og redegjgrelser bade fra skolen og
kommunen. Denne sluttrapporten tar derfor opp i seg de endringene Notodden kommune
har gjort.

Vurderingene i den forelgpige rapporten baserte seg pa opplysninger som var kommet frem
i
- Innsendt dokumentasjon (se oversikt i vedlegg), samt dokumentasjon i skolemiljgsaker.

- Informasjon fra skolens egenvurdering i Reflex.

- Intervjuer med ledelsen, to grupper av laerere fra smatrinnet og mellomtrinnet, en gruppe
med assistenter og SFO-leder.

2. Skolens aktivitetsplikt for & sikre at elevene har et trygt
og godt skolemiljo

Alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering, jf.
oppll. § 9A-2. Skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen, miljget
og tryggheten til elevene, slik at kravene om elevers skolemiljg blir oppfylt. Det er rektor
som har ansvar for at dette blir gjort, jf. oppll. §§ 9A-4 og 9A-3.

Aktivitetsplikten star i opplaeringsloven § 9 A-4, og bestar av fem delplikter: Fglge med,
gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak. I tillegg er det krav i bestemmelsen om at
involverte elever skal bli hgrt og at hva som er best for elevene skal vaere et grunnleggende
hensyn. Vi vil behandle hver delplikt for seg.

Rektor har ansvar for at skolen jobber kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen,
miljget og tryggheten til elevene, slik at plikten til & falge med og gripe inn, varsle,
undersgke og sette inn tiltak ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
0g godt skolemiljg blir oppfylt, jf. opplaeringsloven § 9 A-3.

2.1 Plikten til & folge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg

Lovkravet er:
Alle som arbeider pa skolen, skal fglgje med pa om elevane har eit trygt og godt skolemiljg,
jf. oppl.§ 9 A-4, fgrste ledd.

Det innebeerer:

Alle som jobber p§ skolen, skal vaere oppmerksomme p§ forhold eller oppforsel som kan
tyde p8 at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljo. Dere skal folge spesielt godt med p§
s8rbare elever. Dere m§ skaffe dere informasjon fra elevene om hvordan de opplever
skolemiljget. Det er elevenes egne subjektive opplevelse av skolemiljget som er avgjgrende.
Dere skal dokumentere hvordan dere folger med. Rektor skal sikre at alle som jobber p§
skolen vet at de skal folge med, og falge opp at det blir gjort.
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Vare undersgkelser og vurderinger: ERIHER

Rektor gar arlig gjennom aktivitetsplikten pa en av planleggingsdagene fgr skolestart. Dette
kommer frem av skolens planer, og bekreftes bdde i samtalene med ledelsen og de ansatte.
Vi har i ettertid av tilsynet mottatt et dokument som viser pa hvilken mate rektor
gjennomgar aktivitetsplikten, og ser at hun der ogsa snakker om hvordan pliktene skal
utgves pa skolen, altsd skolens fremgangsmate. Dokumentet er 8 anse som rektors notater,
og ligger ikke inne i skolens plan om skolemiljg eller noe annet skriftlig system.
Inspeksjonsplan og inspeksjonsrutiner gjennomgas ogsa pa planleggingsdagene. Rektor sier
at hun dette skolearet disponerte de fgrste to timene en av dagene, og at reglene om
skolemiljg, foilene om «God skolestart», inspeksjonsplanen og skolens trivselsundersgkelse
tar mye av denne tiden. P& oppstartdagen 14. august 2019 var det videre satt av tid til
kompetanseheving pa sarbare barn ved PP-tjenesten i to timer. I etterkant av dette var det
satt av tid til en utveksling av informasjon om sarbare elever og felles oppsummering.

I sin gjennomgang viser rektor til bade lokal rutine for skolemiljg og den kommunale
rutinen. De ansatte ma signere pa at de setter seg inn i disse rutinene. I tillegg brukes
personalmgter som fora til & snakke om aktivitetsplikten.

Det er elevens subjektive opplevelse av om miljget er trygt og godt som er avgjgrende for
om aktivitetsplikten inntrer. I intervjuene med de ansatte viste de forstaelse for dette,
gjennom a fortelle hva de fglger med pa. Skolens lokale rutine om elevens skolemiljg
omhandler primaart mobbing og krenkelser, og tar ikke opp i seg begrepet elevens
subjektive opplevelse eller hva som ligger i retten til trygt og godt skolemiljg. Dette kommer
heller ikke frem av rektors notater hva som gjennomgas ved skolestart. Plikten handler om
& folge med pa at elevene har det trygt og godt. Selv om de vi snakket med viste forstdelse
for dette, er det viktig @ ha en fremgangsmate som sikrer at alle som arbeider pa skolen
forstar hva de skal fglge med pa.

Skolens systematikk for @ folge med pa elevene er manedlige trivselsundersgkelser pa alle
trinn, inspeksjon og halvarlige elevsamtaler/utviklingssamtaler. Trivselsundersgkelsene er
skriftlige og ikke-anonyme. Laereren gjennomgar hva elevene har svart, og merker seg der
det er noe spesielt. Tilbakemelding pa undersgkelsen gis til rektor pa et eget skjema. Flere
av laererne uttalte at undersgkelsen er en fin mate a fa tak i «smatingene» p&, og dermed
en god hjelp for oversikt.

Skolens ledelse har sendt en oversikt over hvilke barn som anses & vaere szerlig utsatt for
mistrivsel, og det vises ogsa til hvilke kriterier som ligger bak utvelgelsen. Dette er barn
som det folges ekstra med p& under inspeksjonen, og de er saerlig merket av i skolens
inspeksjonsplaner. Personalet har ogsd opplaering/kursing i hva de skal se etter for & 7



Side: 7/19

vurdere hvordan barn har det. Inspeksjonen foregar etter en fastsatt plan, der skolen er delt
inn i omrader. Personalet har gule vester for & vaere synlige. Det er inspektgr som har
ansvaret for a fglge opp inspeksjonsplanen, og det er egen liste for vikarene.
Inspeksjonslisten henger pa personalrommet. Gjennomgaende i samtalene kom det frem at
de ansatte opplever at inspeksjonen gjgres etter en fast fremgangsmate. De som gar pa
inspeksjon vet hva de skal se etter, og hvem de skal fglge spesielt med pa og hvorfor. De
ansatte oppfatter inspeksjonsplanen som dynamisk, og den endres avhengig av hvor
behovet er. Som eksempel pa dette ble det nevnt at det alltid er en voksen som er
fotballdommer i ballbingen, som en del av inspeksjonen. Assistentene er i en annen
situasjon enn laererne. De er ogsa en del av skolens inspeksjonssystem, og er ofte satt inn
der elever skal fglges opp spesielt. Fordi assistentene mgter de andre ansatte i faerre fora
enn laererne, opplever noen 8 ha mindre oversikt over hva som skjer rundt elevene.

Skolen har elevsamtaler og utviklingssamtaler to ganger i aret. Elevens opplevelse av
skolemiljget er en del av denne samtalen.

SFO har 23 barn, og de seks ansatte som arbeider pa@ SFO jobber ogsa pa skolen. Hver
mandag har de felles mgte, der de gjennomgar forhold rundt barna. SFO-leder sier at de er
oppmerksomme pa hvilke barn som er utsatt, og hva de skal se etter. SFO-leder sier hun
opplever at informasjonen gar fra SFO til skole, mens de i mindre grad far informasjon fra
skolen om forhold de bgr vaere oppmerksomme pa. Skolen har ukentlige styringsgruppe-
mgter, der teamledere, rektor og inspektar deltar. Rektor opplyser at hun bruker dette
forumet til 3 etterspgrre informasjon om hva som skjer. De manedlige
trivselsundersgkelsene er ogsad tema her. SFO-leder deltar ikke pa disse mgtene.

Skolens system for & folge med er trivselsundersgkelser, inspeksjon, elevsamtaler. De
ansatte har fatt informasjon om plikten til & falge med, opplaering i a gjenkjenne tegn pa at
barn ikke har det trygt og godt og skolen har identifisert hvilke barn som er mest utsatt.
Skolen har dermed en fast fremgangsmate for hvordan de skal falge med pa elevers
skolemiljg, slik at det fanges opp dersom elever ikke har det trygt og godt.

Rektor sikrer at dette skjer, bade ved @ bestemme fremgangsmate, men ogsa ved & folge
opp det som er bestemt. Eksempler pa dette er innhenting av resultater i
trivselsundersgkelsen, mal for at skolemiljg er tema i utviklingssamtalen og Igpende kontroll
med inspeksjonen. De ansatte sier de opplever at inspeksjon stadig er et tema, og at det
endres i trad med behovene.

Vi finner at skolens fremgangsmate er egnet til & fange opp elever som ikke har det trygt og
godt.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er oppfylt. 8
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2.2 Plikten til & gripe inn mot krenkelser dersom det er mulig

Lovkravet er:

Alle som arbeider pa skolen, skal falgje med pa om elevane har eit trygt og godt skolemiljg,
og gripe inn mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er
mogleg, jf. oppl. § 9 A-4, fagrste ledd.

Det innebeerer:

Plikten til § gripe inn handler om umiddelbart § stanse negativ oppfarsel, for eksempel ved §
bryte opp en sl8sskamp eller stanse en utfrysningssituasjon. Alle som jobber p8 skolen, skal
ha nulltoleranse mot krenkelser som for eksempel utestenging, isolering, baksnakking,
mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Dere skal dokumentere hvordan dere griper
inn. Rektor skal sgrge for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser.

Vare undersgkelser og vurderinger:

Delpliktene blir rlig gjennomgatt av rektor ved oppstart, og da ogsa plikten til 8 gripe inn. I
den kommunale handlingsplanen star lovbestemmelsen, men det er ikke laget noen rutine
ut over 3 henvise til denne.

Under intervjuene med de ansatte kom det fram at de kjenner plikten til & gripe inn. Det var
godt kjent at plikten gjelder ved aktive krenkelser, mens det har vaert mindre diskutert at
plikten ogsa gjelder ved unnlatelser som utfrysing.

Det kom ikke tydelig frem at alle kjenner til hvor langt plikten strekker seg, blant annet ved
grensen om & utsette seg selv for fare. Vi ser av rektors notater for planleggingsdagen at
ansatte ikke skal gripe inn hvis det er fare for & skade seg. I de samme notatene star det
ogsa at rektor er klar over at flere synes grensene er vanskelige ved utagerende elever.
Noen ansatte har fatt sakalte «vergekurs», som handler om hvordan de skal gripe inn. I
samtalene Fylkesmannen hadde med de ansatte kom det frem at det har vaert situasjoner
der ansatte har vaert usikre pa hvordan de skal handtere elever med svaert negativ eller
utagerende adferd, og hvor langt plikten deres strekker seg.

Ledelsen opplyser at de har diskutert grensene og handtering i etterkant av hendelser,
saerlig i leererfora. Skolen har et skjema med tittel «Avviksmelding», som flere ansatte
opplyser at de fyller ut ved alvorlige tilfeller. I skjemaet skal det blant annet fylles ut pa
spgrsmalet: «Matte eleven holdes og hvordan foregikk det».

I sakene skolen har sendt inn har Fylkesmannens ikke fatt eksempler pa@ hendelser der
ansatte har unnlatt 3 gripe inn der de har sett krenkelser. Vi finner derfor at de ansatte er
klar over plikten og griper inn ved krenkelser, selv om flere er usikre pd grensene og
handteringen.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er oppfylt. 9
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2.3. Plikten til 3 varsle rektor

Lovkravet er:

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom dei far mistanke om eller kjennskap
til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg. Rektor skal varsle skoleeigaren i
alvorlege tilfelle, jf. oppl.§ 9 A-4, andre ledd.

Det innebeerer:

Plikten til § varsle rektor gjelder all mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg. Tilsvarende gjelder tilfeller der en elev sier ifra om at han eller hun
ikke opplever skolemiljset som trygt og godt. A ha en mistanke vil si § ha en folelse av eller
antagelse om at eleven ikke har det trygt og godt p§ skolen. Saken bestemmer hvor raskt
rektor m§ f§ varsel. Rektor skal varsle skoleeieren om alvorlige tilfeller. Dette kan gjelde
saker der krenkelsene er seerlig voldelige eller integritetskrenkende, eller der skolen over
noe tid ikke har klart 8 lgse en sak. Rektor skal sikre at alle som jobber p§ skolen vet at de
skal varsle, og folge opp at det blir gjort. Dere skal dokumentere det dere gjor for § varsle.
Vare undersgkelser og vurderinger:

Varslingsplikten inngar i rektors gjennomgang av aktivitetsplikten, som gjennomfgres pa
planleggingsdagene. I den kommunale rutinen star lovteksten. Hvordan varsling skal skje pa
skolen har tidligere blitt informert om muntlig, b&de ved skolestart og ved paminnelser fra
rektor p@ mgter. Notodden har i sin kommunale rutine lagt inn et skjema der det er en
rubrikk for varsling. I samtaler med de ansatte kommer det frem at de raskt sier ifra til
rektor muntlig, eventuelt inspektgr. Flere ansatte sier at de opplever det kommunale
skjemaet som tungvint, fordi det inneholder svaert mange punkter og rubrikker.

Etter at tilsynet startet har skolens ledelse laget en ny skriftlig rutine for hvordan varsling
skal skje pa skolen. Det er ogsa laget et nytt skjema for varsling. Flere av de ansatte viste
til ny rutine og varslingsskjema under intervjuene, og uttalte at ledelsen i stgrre grad enn
tidligere sa at de matte varsle skriftlig fremfor muntlig. Den skriftlige rutinen og det nye
skjemaet er delt ut til de ansatte, og henger pa oppslagstavla pa personalrommet, opplyste
rektor. Det skal ogsa legges inn elektronisk. Rutinen er datert 27.02.20. Der star det at
varsling skal skje til rektor, og det er ogsa presisert at det skal vaere lav terskel for & varsle.
Varslingsskjemaet er pa den andre siden av arket. Det er ogsa presisert hvor raskt det skal
varsles, ved at alvorlige hendelser skal varsles straks mens mindre alvorlige skal varsles i
Igpet av dagen eller sa fort de har mulighet. Dersom rektor ikke er til stede kan inspektgr
varsles.

I samtalen med assistentene kom det frem at de ofte sier ifra til elevens kontaktlaerer,
fremfor & varsle rektor. I samtale med laererne ble det uttalt at de synes det var naturlig a
bli varslet om egne elever, dersom assistentene fikk mistanke eller kjennskap om noe.
Fylkesmannen ser det er gode grunner for at assistent gar via kontaktleerer, men det er
viktig at rektor presiserer dersom det er andre regler for varsling for assistentene enn for
laererne. SFO-leder sier at hun ogsa gar farst til kontaktlaerer for drgfting, og eventuelt
deretter til rektor. 10
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Fylkesmannen har i forbindelse med tilsynet bedt skolen sende inn de varslene som er
kommet inn i fra august 2018 til desember 2019. I sin tilbakemelding opplyser rektor at det
er kommet inn til sammen 11 varsler i denne perioden. Varslene ligger i elevmappene.
Varslene er ikke er skrevet pd egne skjemaer, men er integrert i et skjema som tar opp i
seg dokumentasjon av alle delpliktene samt tiltaksplan. Fylkesmannen er for gvrig kjent
med at Notodden kommune arbeider med & lage nye maler til skolemiljgarbeidet.
Varslingsplikten inntrer ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke opplever et trygt og
godt skolemiljg. Det innebaerer at terskelen for & varsle skal veere svaert lav. En naturlig
konsekvens av dette vil veere at skolen har et hgyere antall varsler enn tiltaksplaner, siden
tiltaksplaner skal lages ved kunnskap om at eleven ikke har det trygt og godt. Det @ ha det
trygt og godt, er noe mer enn a slippe 3 bli utsatt for hendelser. Vi ser av sakene vi har fatt
tilsendt at varslene i hovedsak handler om hendelser.

I samtalen med skolens ledelse, opplyste rektor at ansatte pa skolen ogsa varsler pa
avviksskjema, i tillegg til at de pa et annet skjema rapporterer til rektor pa funn i de
manedlige trivselsundersgkelsene. Vi er enige med rektor i at flere av disse varslene ogsa
kan veaere varsler etter opplaeringsloven §9a-4. Det er viktig at skolen framover definerer
dette tydeligere og far det inn i samme system slik at rektor sikres oversikt.

Selv om det star bade i lovtekst i kommunal rutine og i den nye rutinen pa skolen at
varslingsplikten er knyttet til trygt og godt, og at det skal vaere lav terskel for @ varsle, sa er
det viktig at skolens ledelse sgrger for refleksjon rundt hva dette innebzerer i praksis. Det
ma ogsa oppleves av de ansatte at det er enkelt @ varsle, og da blir f.eks. utforming av
varslingsskjema viktig.

Lovkravet innebaerer at skolen skal ha en fast fremgangsmate for hvordan varsling skal
skje, som er formidlet og kjent. Var vurdering er at dette kravet na langt pa vei er oppfylt.
Skolen ma sgrge for at det blir klart hvor bekymring etter trivselsundersgkelse og avvik
etter hendelser skal rapporteres, slik at den ngdvendige oversikten som er hensikten bak
varslingssystemet etter §9a-4, sikres. Det ma ogsa sgrges for at alle ansattgrupper pa
skolen far informasjon, og at de er godt kjent med hvordan varsling skal skje.

Videre ma rektor ha et system for a forsikre seg om at fremgangsmaten som er bestemt
faktisk blir fulgt. Det innebaerer at rektor sikrer at ansatte varsler nar de skal, og pa den
maten de skal. Siden antallet varsler var likt antallet saker, burde rektor forvisset seg om at
ansatte ogsa varsler pa mistanke. Nar varslene i hovedsak handlet om hendelser, kan det
veere en indikasjon pa at innslagspunktet for varslingsplikten ikke var tilstrekkelig forstatt
og implementert. Dette m& rektor veere spesielt oppmerksom pa fremover.

Rektor er klar over at alvorlige saker skal varsles skoleeier, og dette er ogsa gjort ved flere
anledninger. Sakene vi har innhentet viser dette. Vi finner derfor at rektor kjenner til og
gjennomfgrer plikten til & varsle skoleeier.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er oppfylt. 11
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2.4. Plikten til 3 undersgke alle saker

Lovkravet er:

Ved mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemilja, skal
skolen snarast undersgkje saka, jf. oppll. § 9 A-4, tredje ledd.

Det innebeerer:

S48 snart dere f8r mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg skal dere undersgke saken narmere. Alle elever som er involvert i saken, har rett
til 8 uttale seg. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjore samtalen. Elevene kan ha med seg
foreldrene eller andre som stgtte eller f§ dem til 8 uttale seg p& sine vegne.

Undersgkelsene skal f§ frem fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelse og
hva i elevens omgivelser som p8virker hvordan eleven opplever skolemiljoet. Dere m&
innhente nok informasjon til § avdekke hva som har skjedd, og om én eller flere elever
opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt. Dere skal dokumentere hvordan dere
undersoker saken. Rektor skal sikre at alle som jobber p& skolen vet at de skal undersoke,
og fglge opp at det blir gjort.

Vare undersgkelser og vurderinger:

For at lovkravet skal vaere oppfylt ma rektor ha en bestemt fremgangsmate som sikrer at
skolen undersgker sakene tilstrekkelig grundig. Dersom det ikke er rektor selv som
undersgker sakene, s& ma rektor fglge opp at fremgangsmaten brukes i praksis.

Skolen har ikke skriftliggjorte rutiner for hvordan undersgkelser skal skje. Rektor sier at det
er enten hun eller inspektgr som sgrger for at undersgkelser skjer, men at det ofte er de
involverte elevenes laerere som faktisk undersgker. Rektor sier at hun drgfter med
kontaktlaerer eller den som melder hvordan det er best & ga frem, og at det deretter er
lgpende kontakt mellom lzerer og rektor om hva som skal gjgres. Rektor far inn notater fra
samtalene med elever, og rektor eller inspektgr er ofte med pd mgter med foreldre. Flere av
laererne opplever at de har stort ansvar for & undersgke nar saken gjelder deres elev, selv
om de bekrefter at undersgkelser skjer i dialog med rektor eller inspektgr. I sakene vi har
fatt ser vi at undersgkelser raskt er satt i gang etter at det er varslet.

Bade i de innsendte sakene og i samtaler med leererne kommer det frem at mye av
undersgkelsen skjer ved samtaler, og i mindre grad ved systematiske undersgkelser og
observasjoner. Flere ansatte har fatt opplaering i pedagogisk analyse, men opplyser at dette
forelgpig i liten grad har blitt brukt som en del av undersgkelsen. Rektor sier at de har
arbeidet med hvordan samtaler skal foregd, men at det utover dette ikke er blitt gitt spesiell
opplaering. Flere av de ansatte sier at de bruker mye tid pa @ undersgke saker, men at de
savner mer kompetanse pa omradet.

Vi ser av de innsendte sakene at mye av undesgkelsene dreier seg om a finne ut av hva
som har skjedd i de hendelsene det er varslet om. Dette bekreftes ogsa i samtaler. Det som
skal undersgkes er hvorfor eleven ikke har det trygt 0og godt, og hva som ligger bak denne
opplevelsen. I mange saker vil det kreve mer enn & finne ut av hendelsene. Selv om deler
av undersgkelsen kan delegeres, er det skolens ledelse som er ansvarlig for at
undersgkelsen er tilstrekkelig. Undersgkelser kan vaere tidkrevende, og omfatte bade en
bred innhenting av informasjon fra ulike kilder, i tillegg til at informasjonen skal 12
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analyseres. Det er derfor viktig at den eller de som avgjgr hvordan undersgkelser skal skje,
og hva som er tilstrekkelig, faktisk har myndighet til & bestemme dette.

Selv om vi ser at varsler undersgkes, sa har det vaert vanskelig 8 se at skolen har en klar
fremgangsmate for hvordan undersgkelser skal skje. Det er ingen tvil om at ledelsen er
involvert, men det er ulikt hvordan de ansatte oppfatter hvem som er ansvarlig for hvilke
undersgkelser som gjgres, og nar en sak er tilstrekkelig undersgkt. Vi ser av sakene at flere
av undersgkelsene ikke er omfattende nok til 8 finne hva det er som ligger bak elevens
opplevelse. Vi finner derfor at skolen ikke har en fast fremgangsmate for hvordan kravet om
undersgkelser skal innfris, og at rektor heller ikke i tilstrekkelig grad har fulgt opp at saker
undersgkes tilstrekkelig.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er ikke oppfylt

2.5. Plikten til & sette inn egna tiltak

Lovkravet er:

Nar ein elev seier at skolemiljget ikkje er trygt og godt, skal skolen sa langt det finst eigna
tiltak sgrgje for at eleven far eit trygt og godt skolemiljg. Det same gjeld nar ei undersgking
viser at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg, jf. oppll. § 9 A-4, fjerde ledd. Skolen
skal sgrgje for at involverte elevar blir hgyrde. Kva som er best for elevane, skal vere eit
grunnleggjande omsyn i skolen sitt arbeid, jf. oppll. § 9 A-4, femte ledd.

Det innebeerer:

Plikten til § sette inn tiltak gjelder uavhengig av 8rsaken til at eleven ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt.

Dere skal velge tiltak ut fra faglige vurderinger av hva som er egnede tiltak. Vurderingene
skal basere seg p8 kunnskap, prinsipper og verdier som er utviklet og anerkjent av
kompetente fagmiljoer. Dere mé4 tilpasse tiltakene til saken og elevens helhetlige behov.
Dere m4 ta stilling til hva som er elevens beste i saken. Dette gjelder ogs8 for andre elever
som er involvert i saken eller blir direkte p8virket av tiltakene. Momenter i vurderingen kan
vaere elevens syn p§ hva som bgr vaere innholdet i aktivitetsplanen, elevens identitet og
karaktertrekk og egenskaper, familiemiljg og neere relasjoner, beskyttelse, omsorg og
sikkerhet, s8rbarhet eller srbare situasjoner, elevens rett til liv og utvikling, elevens fysiske
og psykiske helse og elevens rett til utdanning. Det skal sterke hensyn til for at dere kan
sette elevens beste til side. Dere m§ ta stilling til hvor stor vekt elevens beste skal ha.
Samlet sett skal dere gjennomfgre de tiltakene som med rimelighet kan forventes av dere i
den enkelte saken. Rektor skal sikre at dette blir gjort. 13
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Vare undersgkelser og vurderinger:

Rektor sier at hun sgrger for at aktivitetsplanen blir laget, og at tiltakene settes inn. Vi ser
av de innsendte sakene at det settes inn flere tiltak. Bade lzerere og ledelsen sier at
tiltakene blir utarbeidet i et samarbeid mellom ledelse, lzerere, foreldre og elevene selv. I
noen saker involveres ogsa andre fagpersoner.

Vi ser i sakene at elevene det gjelder snakkes med nar saker skal undersgkes, men det er
uklart om skolen har en fast fremgangsmate som sikrer at barn alltid har mulighet til 3
uttale seg om tiltakene skolen vurderer & sette inn. I den kommunale malen skolen bruker
sa ligger rubrikken «elevens uttalelse/opplevelse» under rubrikken «hvordan er saken
undersgkt». Det @ innhente elevens syn nar saken undersgkes, er noe annet enn a la eleven
f& mulighet til 8 uttale seg om tiltakene. I sakene vi har fatt er det ingen synlige barnets
beste-vurderinger. En slik vurdering ligger heller ikke inne i den kommunale malen som
skolen bruker.

I tillegg til at det skal vaere en fast fremgangsmate for & bestemme og sette inn tiltak, sa
ma tiltakene bade veere egnede og tilstrekkelige til & gjgre noe med arsakene til at elevene
ikke har det trygt og godt. Flere av lsererne gir uttrykk for at det kan veere vanskelig & finne
gode nok tiltak, og de gnsker mer kompetanse pa dette. For & kunne finne egnede og
tilstrekkelige tiltak, er skolen avhengig av at undersgkelsene er tilstrekkelige.

Den kommunale malen som skolen bruker er en del av et system for 3 sikre at det settes
inn tiltak nar elever ikke har et trygt og godt skolemiljg. Av opplysningene som er
fremkommet ser vi at det er rektor som sgrger for at aktivitetsplanen opprettes, og at
tiltakene skrives inn i denne. Skolen har ingen fast fremgangsmate som sikrer at elevene far
uttale seg om tiltakene, og det er heller ikke noe system som sikrer at hvilke tiltak som er til
elevens beste blir vurdert og synliggjort. Vi finner derfor at skolen ikke har en fast
fremgangsmate som sikrer at hele kravet om & sette inn egnede og tilstrekkelige tiltak er
oppfylt.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er ikke oppfylt

2.6 Plikten til 3 gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak

2.6.1 Plikten til 3 utarbeide en skriftlig plan

Lovkrav:

Skolen skal lage ein skriftleg plan nar det skal gjerast tiltak i ei sak jf. oppll. § 9 A-4, sjette
ledd. I planen skal det std kva problem tiltaka skal Igyse, kva tiltak skolen har planlagt, nar
tiltaka skal gjennomfgrast, kven som er ansvarleg for gjennomfgringa av tiltaka, nar tiltaka
skal evaluerast.

Det innebeerer:

Dere skal lage en skriftlig plan som skal angi hvilken elev planen gjelder, hvilket problem
tiltakene skal lose, hvilke tiltak dere har planlagt, n8r dere skal giennomfore tiltakene, 14
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hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene, og nér dere skal evaluere
tiltakene.

Eleven og foreldrene til eleven som saken gjelder, har rett til § f§ de delene av planen som
omhandler eleven. Hvis eleven er over 18 8r, har ikke foreldrene rett til § f§ planen.

Vare undersgkelser og vurderinger:

Den kommunale malen for aktivitetsplan inneholder rubrikkene: hvilket problem tiltakene
skal Igse, hvilke tiltak har skolen planlagt, nar skal tiltakene gjennomfgres, hvem er
ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene og nar skal tiltakene evalueres. Dermed har
skolen et system for hva en aktivitetsplan skal inneholde, som er i overensstemmelse med
lovkravet. Rektor informerer om den kommunale rutinen ved skolestart, og de ansatte far
utdelt en mappe med rutinene. I Reflex svarer rektor at aktivitetsplanen alltid gis foresatte.
En gjennomgang av dokumentene skolen har sendt inn viser at alle de aktuelle rubrikkene
fylles ut. I rubrikken for «khvem som er ansvarlig for tiltakene», ser vi en noe ulik praksis.
Blant annet er det eksempler pa at eleven selv og foresatte star som ansvarlige. Det som
skal std i aktivitetsplanen er hvilke tiltak skolen har satt inn for at eleven skal fa et trygt og
godt skolemiljg. Hva eleven og foresatte skal gjgre hgrer derfor ikke hjemme her. Noen
saker viser at skolen setter inn navnene pa de voksne pa skolen som rent praktisk skal
utfgre tiltakene. Andre steder kan vi finne betegnelser som «laerere», «assistenter» og «alle
ansatte». Det avgjgrende er at noen faktisk har ansvaret for a utfgre tiltaket, og at det er
klart for alle hvem det er. I flere av planene er ikke dette tydelig nok.

Ogsa under punktene «nar skal tiltakene evalueres» bgr skolen bli tydeligere. Flere steder
star det at tiltakene skal vurderes fortlgpende eller jevnlig. Dette er ikke konkret nok.
Skolen m3& ha et bevisst forhold til hvilke tiltak som skal vurderes ndr, og hvordan de skal
finne ut av om tiltaket fungerer.

I de sakene vi har sett har skolen fylt ut punktet «nar tiltakene gjennomfgres» pa en tydelig
mate.

Under punktet «hvilke tiltak skolen har planlagt» finner vi flere tiltak i alle de sakene vi har
fatt tilsendt. Tiltakene skal vise hva skolen skal gjgre for at eleven skal fa det trygt og godt.
For at aktivitetsplanen skal blir et godt verktgy i arbeidet ma tiltakene veere sa konkrete
som mulig. I noen av sakene er det vanskelig a fa tak i hva skolen skal gjgre.

Alle aktivitetsplaner skal ta utgangspunkt i «hvilket problem tiltaket skal lgse», som handler
om & finne hva det er som ligger bak elevens opplevelse av & ikke ha et trygt og godt
skolemiljg. Problemformuleringen skal fglge av undersgkelsene og analysene, og vare
utgangspunktet for hvilke tiltak som skal settes inn. I noen saker er problemformuleringen
formulert som mal, f.eks. at «xxx skal fale seg trygg pa leererne» og «et godt hjem-skole
samarbeid er til beste for xxx». I en annen sak stdr det at «xxx skal ikke oppleve 3 bli
hakka pa eller bli angrepet». Problemformuleringer skal identifisere hva som ligger bak
elevens opplevelse, slik at tiltakene kan redusere eller fjerne problemet.

Kravet om at rektor skal sikre, innebaerer bade at det skal vaere en bestemt og formidlet
fremgangsmate og at rektor ma passe pa at fremgangsmaten blir oppfylt. 15
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Fremgangsmaten skal vaere egnet til & oppfylle kravet. Med bakgrunn i gjennomgangen av
de utfylte aktivitetsplanene finner vi at kravet ikke er oppfylt.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er ikke oppfylt

2.6.2 Gjennomfgring, evaluering og tilpasning av tiltakene

Lovkrav:

Rektor har ansvar for at skolen jobber kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen,
miljget og tryggheten til elevene, slik at plikten til @ gjennomfgre, evaluere og tilpasse tiltak
blir oppfylt, jf. oppleeringsloven § 9 A-3.

Det innebeerer:

Dere m& gjennomfgre alle tiltakene som folger av planen. Videre m& dere dokumentere at
dere gjennomfarer tiltak i tr8d med planen. For 8 kunne evaluere tiltakene, m& dere skaffe
dere tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket. Eleven som tiltakene gjelder,
har rett til 8 uttale seg. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjore samtalen. Eleven kan ha med
seg foreldrene eller andre som stgtte, eller f§ dem til & uttale seg pa sine vegne.

Dere m§ vurdere hvordan tiltakene har virket. Dere m& endre tiltakene eller sette inn nye
tiltak, dersom eleven fortsatt opplever § ikke ha et trygt og godt skolemiljo. Evalueringen
kan ogs$ fore til at dere forlenger tiltak som virker. Dere skal fortsette med § sette inn
tiltak, s lenge eleven ikke opplever at skolemiljoet er trygt og godt, og det finnes egnede
tiltak som skolen kan sette inn.

Vare undersgkelser og vurderinger:

Rektor svarer i Reflex at skolen evaluerer tiltakene i oppfglgingsmgter, der elev, foresatte,
laerere og assistenter uttaler seg. Hun skriver at det ofte er laerer som fglger opp tiltakene,
og at leerer og elev har tett dialog om hvordan tiltakene virker. Det vises til eksempler pa at
tiltakene endres underveis. Rektor presiserer at det er viktig for skolen 8 ha en «sikringstid»
der de ser at det gar bra, selv om eleven opplever at det g&r bedre og synes at tiltakene
kan opphgre.

I sakene som er sendt inn ser vi at skolen har evalueringsmgater, ofte kalt samarbeidsmgter,
der flere deltar. Elevene er ikke med pa disse mgtene. Vi ser at bade foresatte og andre har
med seg elevens opplevelser inn i samtalene som skjer p& mgtene, men ikke at eleven gis
en mulighet til 8 uttale seg direkte til skolens ledelse om hvordan tiltakene oppleves. Det er
ikke noen fast fremgangsmate som sikrer at eleven far mulighet til & uttale seg direkte.
Skolen evaluerer tiltakene. Av referatene ser det ut til at dette gjgres ved at foresatte,
laerere, assistenter og andre snakker om hvordan det ser ut til at eleven har det, med
bakgrunn i observasjoner. Vi ser lite eksempler pa at tiltakene evalueres enkeltvis. Det kan
henge sammen med det som er nevnt tidligere i rapporten, med at problemformulering og
pafslgende tiltak ikke alltid er tydelige. Da blir ogsa evalueringen 16
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vanskelig. Vi ser imidlertid at skolen evaluerer tiltakene, og at elevens opplevelse tas inn i
evalueringen. Vi finner derfor at skolen har en fremgangsmate som sgrger for at dette
gjores, selv om kvaliteten pd vurderingen kunne vaert bedre. Vi vurderer at lovkravet er
oppfylt.

Fylkesmannen konklusjon:

Kravet er oppfylt.

2.6.3 Plikten til & informere om klageadgang

Lovkrav:

Dere skal informere elever og foreldre om at de kan melde saken sin til fylkesmannen
dersom de mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten, jf. forvaltningsloven § 11 og
oppleeringsloven § 9 A-9 fagrste ledd.

Vare undersgkelser og vurderinger:

Navaerende praksis er at laerere informerer om retten til 8 melde Fylkesmannen pa
foreldremgter, og at rektor informerer foresatte via Aktuelt-bladet. Rektor svarer i Reflex at
informasjonen kan blir bedre, og at hun vil endre praksis ved neste skolestart. Rektor
papeker at retten til 8 melde Fylkesmannen ogsa bgr inn i aktivitetsplikt-skjemaet. Vi er
enige med rektor i at det kan vaere klokt. Var vurdering er at skolen har en fremgangsmgte
for & informere foresatte om muligheten for 8 melde til handhevingsordningen.
Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er oppfylt.

2.7 Skolens skjerpede aktivitetsplikt hvis en som jobber pa skolen

krenker elever

Lovkravet er:

Dersom en som arbeider pa skolen, far mistanke eller kjennskap til at ein annan som
arbeider pa skolen, utset ein elev for krenking som mobbing, vald, diskriminering og
trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeigaren.
Dersom det er ein i leiinga pa skolen som star bak krenkinga, skal skoleeigaren varsles
direkte av den som fekk mistanke eller kjennskap til krenkinga. Undersgking og tiltak etter
§ 9A-4 tredje og fjerde ledd skal setjast i verk straks, jf., oppl. § 9A-5.

Det innebeerer:

Alle som jobber p8 skolen, skal varsle rektor straks, dersom de f8r mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber p§ skolen, krenker en eller flere elever. Rektor skal varsle
skoleeieren straks. Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som krenker elever, skal
skoleeieren f8 varsel istedenfor rektor. Dere skal dokumentere hvordan dere varsler. 17
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Hva som er 8 krenke, skal dere tolke vidt. Det kan veere direkte krenkelser, men ogs§ mer
indirekte krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking. Hvordan elevene opplevde
krenkelsen, er uten betydning for plikten til § varsle. Det er tilstrekkelig med mistanke for at
plikten til § varsle inntrer. A ha en mistanke vil si § ha en folelse av eller antagelse om at en
som jobber p§ skolen, krenker en eller flere elever. Rektor skal sikre at alle som jobber p§
skolen vet at de skal varsle, og folge opp at det blir gjort.

Dere mé§ straks underspke hva som har skjedd, og dokumentere det. Hvis undersgkelsene
viser at en som jobber p§ skolen har krenket elever, m§ dere undersoke hvordan elevene
opplevde dette. Hvis det er elever som ikke har et trygt og godt skolemiljo som fglge av
krenkelsene, m& dere vurdere hvilke tiltak dere skal sette inn.

En elev som krenkelsen direkte retter seg mot, har rett til § uttale seg. Dere skal
tilrettelegge og ufarliggjore samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som
statte, eller f§ dem til 8 uttale seg p8 sine vegne. Dersom krenkelsen rettet seg mot en
storre gruppe elever, for eksempel en klasse, kan det veere tilstrekkelig § snakke med
klassen samlet eller med en del av elevene.

Hvis en eller flere elever opplever § ikke ha et trygt og godt skolemiljo som folge av
krenkelsen, gjelder skolens aktivitetsplikt. Dere skal s§ langt det finnes egnede tiltak, sgrge
for at eleven f8r et trygt og godt skolemiljg.

Vare undersgkelser og vurderinger:

I Igpet av tilsynsperioden har skolens ledelse laget en ny og skriftlig retningslinje om
varsling. Der star det at ved mistanke eller kjennskap til at ansatte krenker elever, skal
rektor varsles. Rektor skal varsle videre til oppvekstsjef. Videre star det at ved mistanke
eller kjennskap til at en i skolens ledelse krenker elever, skal sjef for oppvekst varsles
direkte.

De ansatte forteller at de arlig informeres om plikten ved skolestart. Under intervjuene kom
det frem at retningslinjen nylig er informert om, men at skolen i liten grad har jobbet med
hva som ligger i krenkelsesbegrepet.

Vi finner derfor at skolen nd har laget en fremgangsmate som tydelig viser hvordan og til
hvem det skal varsles. Vi finner ogsa at de ansatte er informert bade om plikten og den nye
retningslinjen og at rektor er klar over plikten til @ varsle skoleeier.

Fylkesmannens konklusjon:

Kravet er oppfylt. 18
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3 Varsel om pdlegg om retting

Vi har funnet at dere ikke overholder regelverket pa alle omrader. Vi varsler at vi vil fatte et
vedtak hvor vi palegger dere 3 rette opp folgende forhold, jf. oppleeringsloven § 14-1 fgrste
ledd, jf. kommuneloven § 30-4:

1. Plikten til § undersoke alle saker

Notodden kommune ma sgrge for at rektor sikrer at skolen undersgker hva saken handler
om ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf. oppl.
§ 9A-4, tredje ledd

1. Plikten til § sette inn egna tiltak

Notodden kommune ma sgrge for at rektor sikrer at skolen setter inn tiltak som er egna og
tilstrekkelige ndr en elev ikke har det trygt og godt, jf. oppl. § 9A-4, fijerde og femte ledd.
1. Plikten til § utarbeide en skriftlig plan

Notodden kommune ma sgrge for at skolen lager en skriftlig plan som inneholder hvilket
problem tiltakene skal Igse, hvilke tiltak som er planlagt, nar de skal gjennomfgres, hvem
som er ansvarlig og nar de skal evalueres, jf. oppl. §9 A-4, sjette ledd. Kommunen ma& ogsa
sgrge for at elever og foresatte far planen.

4 Veien videre

Dere har rett til 8 uttale dere om rapporten fgr vi fatter vedtak, jf. forvaltningsloven § 16.
Dere kan uttale dere om alt i rapporten, bade var beskrivelse av fakta, var forstaelse av
loven, vare vurderinger og vare reaksjoner. Dersom dere mener rapporten inneholder feil,
bgr dere begrunne hvorfor.

Frist for tilbakemelding er 30. september 2020. Fgr fristen vil vi komme til Notodden pa et
sluttmgte, der vi gjennomgar denne rapporten. Pa bakgrunn av uttalelsen fra dere, vil vi
vurdere om det er grunnlag for & endre innholdet i rapporten. Dersom vi opprettholder var
konklusjon om at tilsynet har avdekket brudd pa regelverket, vil vi fatte vedtak. Dere har
rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18. 19
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Rutiner som gjelder skolens handtering av saker om skolemiljget:

Kommunal plan

Tveiten skole sin plan

Rutiner og informasjon ved skolestart

Velkomstbrev til alle ansatte

Rektors oversikt over det som formidles ved oppstartsdagene

Informasjon til foresatte

Oversikt over andre som er knyttet til skolen og nadr de har fatt informasjon om
akt|V|tetspI|kten

Arshjul som viser planlagte aktiviteter gjennom skoledret, spesielt aktiviteter som er
relevante for skolemiljget:

Semesterplan hgst 2019

Semesterplan var 2020

Se ogsa 1 b: Tveiten skole sin plan: Elevenes skolemiljg, Trivselstiltak og
forebyggende arbeid

Mal pd foreldreplakaten som fglges opp hvert foreldremgte var og hgst

Trivselsundersgkelsen som gjennomfgres sist e fredag hver maned

Mal for smatrinn

Mal for mellomtrinn

Tveiten skole, Kontrakt mot mobbing

Fadderordningen ved Tveit en skole

Roots of empathy

Oversikt over personalmgter/ fagmgter o.l. der skolemiljg har vaert tema:

Semesterplan hgst 2019

Semesterplan var 2020

Eksempel fra Styringsgruppemgte (lederteamet ved skolen): rektor, inspektar,
teamledere for smatrinn og mellomtrinn

Maler for elevsamtaler/ utviklingssamtaler med elever og foresatte:

Mal smatrinn

Mal mellomtrinn

Skolens ordensreglement

Notodden kommune sitt ordensreglement

Tveiten skole sine samvaersregler

Regler for inne- og uteomradet pa Tveiten skole

Oversikt over antall varsler fra august 2018 og til desember 2019

Atte saker

Innhentet under tilsynet og i etterkant
Rektors notater til oppstartsdagene
Rutine om varsling, datert 27.02.20
Avviksskjema

Skolens svar i Reflex



