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Figure 9.5 Cluster analysis dendrogram and Hinton diagram of the constrained and combimed
models with four hidden units



- Hemmer 3G-utviklingen

Utfordringsbaserte prosjekter e

tienester, som tale og meldinger, mener forsker.

» Etter det primeert utfordringsbaserte prosjekter
* Noe skjer, farste perspektiv — utfordringer
* Problemlgsning
* Andre perspektiv —muligheter
* Innovasjon

* Eksempler:
* Nettbank utfordrer filialstruktur og lokalbanker (1996)

— Fastpris er etter vire undersskelser blant viire kunder, noe de ikke er si

* Tunge investeringer i mobile telenett uten tjenester og LT LA £ T e S T e
etterspgrsel (1999) innholdstjenestene, og fkke s3 interessert i & betale en fast sum for fri bruk.

* Om ti ar har e-handel fortrengt fysisk varehandel (2000)
» Tilsvarende investeringer i faste telenett uten etterspgrsel (2003) MAGMA ¥ econa
* Produktivitetsutfordringer i tjenestesektoren (2008, tok av 2010) e
* til USN - Big-box utfordringer i varehandel (2014) SiZiin Prissetting slektroniske markedsr

* De beste og mest interessante prosjektene jeg har vaert med pa == =

[ J

Det handler om a forsta (for)brukeratferd og utvikle P e
forretningsmodell deretter e ——



THE

-orprosjektet lvar og WAL-MART

novedprosjektet Vivant Rt i
* Begge prosjektene tok utgangspunkt i Ikea-etableringen i Vestfold @ @
* |var- Et for\orosjekt (Oslofjordfondet) for a bygge kunnskap og mobilisere =3
varehandelssystemet for tiltak

* Vivant - 4-éri% hovedprosjekt (Oslofjordfondet) for a stimulere innovasjon j (@ _c#Aftes Fisnman
regional varehandel i lys av BigBox veksten

* Nettverksbygging, 21 partnere fra kommuner,naeringsorganisasjoner,
varehandelsbedrifter og forskningsinstitusjoner

 senere ca 60 virksomheter innom ulike aktiviteter

* Tuftet pa triple helix-prinsipper for innovasjon o E}
(offentlig, privat, kunnskapspartner) (Etzkowitz og | |
Leydesdorff, 2000 e @OD Slé‘f
* FM/USN samarbeidet instrumentelt i organiseringen... < oo

--------




Pressebilder o.a. fra ulike innovasjonsaktiviteter
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Pressebilder o.a. fra ulike innovasjor

Disse studentene kartlegger alt om deg som k\mdv:
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Hva fikk vi ut av
KEA-utfordringen?

Nar IKEA ikke kommer a

L e T S
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* Forskning og utredning:

 Attraktivitetsstudie av agglomerasjoner (sentrum, kjgpesentre, storhandel,
nett), studie av forretningsmodellinnovasjon, digitaliseringsstudie for Virke/LO

* Innovasjonsaktiviteter:

* Tjenestedesignprogram i tre byer, Pop-up, Box-park, Skeytebane, Reko (ca 60
SMB-er)

e Utdanningsaktiviteter: |
e 4*25 bachelorstudenter i tjenesteinnovasjon, 3*30 masterstudenter med I | I

K.

=

varehandelsseminar

* Formidling og bevisstgjgring:

» 44 presse/medieoppslag og 21 presentasjoner/foredrag om innovasjon i
varehandelen
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When Wal-Mart Comes To
Town, What Does It Mean For

Workers"

JENNIFER LUDDEN

2. Walmart effekten
Néar IKEA kommer til by’n
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Handel som mél og som middel - handel i

sentrum og i periferien

Per Egil Pedersen
2. oktober, 2014

This Is What Really Happens When Amazon

Comes to Your Town
I'rust me, I saw my city transform—and not always for the better

Nar IKEA ikke kommer

At IKEA likevel ikke kommer til Tromsg, er pd ingen mate noen ulykke for byen

Nordlys
LEDER / NOSDLYS




Nar Amazon etter hvert trekker nordover og kanskje ogsa lanserer egne

produkter innen ditt segment, ber du allerede ha gjort én av to ting:

1) Solgt butikken din.

2) Laget en strategi for a kontre dette, basert pa

en god forstaelse av hvordan Amazon opererer.

Ventetiden bar altsa brukes til mer enn bare

kostnadskutt og neglebiting.

Hvordan bgr eiere av kjeder og nettbutikker
forholde seg til Amazon og de andre store
plattformene? Har vi god nok kompetanse pa
plattform-strategi her i Norge? Og er det riktig a
selge varer pa markedsplassene, selv om det pa
kort sikt kan vaere en kosteffektiv mate a selge
varer i nye markeder? Dette er en diskusjon

retail-Norge ma ta na. (Vilkar)

Morten Krogh Moe og Ole Martin N. Evensmo

Innlegg: «Satsingen til Amazon
i Europa ber alene vaere nok til
a skremme selv den mest
optimistiske norske
bedriftsleder»




Utfordringen — Amazon er en goc

representant for digitaliseringsutfordringene

* Digitalisering i varehandel:

* God forstaelse av:
* Digitale teknologier — eks Al, 10T, Big Data

* Digitale applikasjoner — eks mobil handel,
lokasjonsannonsering

* Svak forstaelse av:

* Digitale forretningsmodeller — eks
plattformbaserte forretningsmodeller (Amazon -
atferdsdata, tjenestemangfold, plattformmakt)

» Digital brukeratferd — eks digitalt spredte
forbrukertrender (Amazon - retur, leveringstid,
lojalitet)

SN

Digitaliseringens pavirkning
pavarehandel

DAT RONGCILIGE
" TEMENT

Meld.St.9

Handelsnwringen = nar kunden alltid har nett






https://tv.nrk.no/program/KOID28002015/amazon-effekten

Men, Taobao villages — Alibabas revitalisering
av de kinesiske landsbyene




Statistikk

number of Taobao villages - those significantly engaged in e-commerce with a total annual e-commerce

transaction volume of at least RMB 10 million and at least 100 active online shops - has increased from 20
in 2013 to 3,202 in 2018.

Number of Taobao villages in China (2013-2017)
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3202 «landsbyer»

i 2018 med mer enn

100 nettbutikker i hver

= 320200 nye smabedrifter




-ﬁ% Handelsradet HUI

M U“gheter Vad hander nar

Amazon kommer?

“Your profit is my opportunity”
= Joff Dezon. VO Arnauron

N

* Forbruker- og samfunnsperspektiv:

* Netthandelen vokser, antakelig ogsa varehandel generelt, men mest netthandel (Walmart
effekten for Amazon)

* Konkurransen gker og gir forbrukerne lavere priser

* Produktiviteten i varehandel gker (igjen)

* Innovasjon i varehandel gker (ma innovere)

* Endringer i etablerte maktforhold (ofte uheldige) tvinges frem (dagligvare?)

* Virksomhetsperspektiv:

* Men primeert, farten i overgangen til netthandel gker, mulighet for alle...
Markedsplassen gir alle som vil adgang til et globalt netthandelsmarked
Seerlig for de som differensierer seg fra Amazon

O%Isaerlig for de som er sma nok til 8 vaere sveert Isnnsomme i skyggen av Amazon — Taobao
Villages...



Changing the world of work for good

deg darlig samvittighet neste gang du
handler pa Amazon

Bokanmeldelse: James Bloodworth gir #TUC150 |

-
By

Et blikk pad menneskene nederst | hierarkiet.


https://tv.nrk.no/program/KOID28002015/amazon-effekten

Utfordringer

 Amazon er selv best posisjonert til 3 fange den veksten som kommer ved egen inntreden

* Markedsplassen gir Amazon unike muligheter for a identifisere Ignnsomme produkter og
erstatte dem med egne merkevarer



TJI Research >

Tracking Amazon across industries

Home TJI Briefing ~ Amazon ~ About -~

TJI Amazon Brand Database

The Independent Global List of Amazon Private Label and Exclusive Brands

Now tracking 137 private label brands and 406 exclusive brands.

Last Updated 28 February 2019

Intro

As one of the largest internet retailers and e-commerce platforms in a growing number of markets around the world, Amazon holds a unique
position in an increasing number of retail product categories. Over the last decade, Amazon has introduced a number of private label and
exclusive brands, and recently it has accelerated its efforts by bringing to market both many new brands and an increasing number of products
offered under them. Today, all of these brands fall under Amazon's expanding “Our Brands” program.
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Utfordringer

 Amazons flertjenestetilbud er vanskelig a konkurrere med
 Amazon leder an i presset pa leveransetider og returordninger som er vanskelig 3 mgte
 Amazon har «utbyttevaner» som er hinsides norske varehandelsaktgrer



Amazon delar inte ut vinst — iInvesterar |1 innovation

aadlW |

One ' the World's Most Ou (loud&l ' structure Sdlnq Produ< ADe Desaqnedkound
Popular Subscription Platform of Customers Your Voice
Services

.'t. l 3

“Amazon is guided by four principles: customer
obsession rather than competitor focus, passion
for invention, commitment to operational excellence,

and long-term thinking.”
— Amazon

Frustration-Free u 2C
Packaging Undbyidlmkoundm

LUSTOMEer Reviews vash sutto

Helping Customers Make 1-Click Ordering at Home 3

Better Purchase Decisions Recyclable and Cormes
Without Excess Packaging
Materials

World



Utfordringer

« Sammenkoblingen av tjenestetilbud i lojalitetsprogrammet Amazon Prime er unikt

* Datagrunnlaget til Amazon gir unik forstaelse av kunden pa tvers av ulike tjenestetilbud
(handel (Marketplace), hjemmet (Echo), medievaner (Prime))






Utfordringer

 Amazon er selv best posisjonert til 3 fange den veksten som kommer ved egen inntreden

* Markedsplassen gir Amazon unike muligheter for a identifisere Isnnsomme produkter og
erstatte dem med EMV

* Amazons flertjenestetilbud er vanskelig a konkurrere med

 Amazon leder an i presset pa leveransetider og returordninger som er vanskelig 3 mgte
* Amazon har «utbyttevaner» som er hinsides norske varehandelsaktgrer

« Sammenkoblingen av tjenestetilbud i lojalitetsprogrammet Amazon Prime er unikt

e Datagrunnlaget til Amazon gir unik forstaelse av kunden pa tvers av ulike tjenestetilbud
(handel, hjemmet (Echo), medievaner (Prime))

 Amazons makt presser priser pa medarbeidere og relaterte tjenester (eks.
nulltidskontrakter og «last mile» transport)



KTV

Midt i dette bildet legger Komplett ss-satsingen sin i desember, 2018

Klassisk markedssvikt — tlige har en rolle

Du ma gjore dette dagen lang
for a fa 40 timer.
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“Alle” handler pa nett fra
Sandefjord

. . © 2
3. Hva gjgr vi med Amazon? e
» Spker Oslofjordfondet om a utvikle et "Senter/nav/knutepunkt’for
digital varehandel" i regionen med et langsiktig mal om a utgjgre det

nasjonale tyngdepunktet for varehandelsinnovasjon pa linje med
Borasregionen i Sverige

e Bakgrunn:

» Varehandel og tilknyttede tjenester stor betydning (43 og 64% hgyere enn
landet) for verdiskapning og sysselsetting regionalt (ca 16%)

* Regionens netthandelsmiljg

* Regionens tettsteder (agglomerasjoner) er avhengige av sma- og mellomstore
varehandelsbedrifter i sin identitet og utvikling (ikke Oslo, Stavanger,
Kristiansand eller Vestby)



Mal — forskningsprosjektet

e Utvikle kunnskapsgrunnlaget for et regionalt «Senter for digital
varehandel»

* Tre elementer:

* Forsta hvordan globale digitaliseringstrender pavirker (regionale)
agglomerasjoner

* Utnytte mulighetspotensialet i digital neeringsutvikling regionalt

* Forsta og forberede virksomheter i regionale agglomerasjoner for en digital
hverdag



Praktisk innhold AMAZONWATCH

um ersten Mal ertchilsselt. Wie Amason die e Bledich e
Handel<sparten dominiert

* Unikt analysemiljg

e Stipendiat

* Et overvakningsprogram og en
analysetjeneste (BiA-finansiering)

Temin Dwteeed v Adbur  Dpaieeses Bmpeeey

FINANCE MADE Plattform- ———
Arte umsﬁ“a fa&r 10 milliomer tl

EASY Ove rVé k n i n g utvikling av videreutdanning

digital kampetanse

i1
==

e Utviklingsstatte

e Kartlegging og Netthandels- Digitaliserings- * Innovasjonsprosjekter
dokumentasjon klynge skole ala Vivant

e Arenaprosjekt e Evalueringsforskning
(IN-finansiering) » Digitaliseringsskole

(KN-finansiering)



| nte resse nter Kommunene

* Sandefjord (eier)

e Larvik
* Tgnsberg
* Horten
Bedrifter:
 Komplett
Naerings- * Jernia
organisasjonene e Gurusoft
* Naeringsforeningene og/eller * R&S
sentrumsforeningene i Sfj, Larvik e Digital Norway
Tgnsberg og Horten * Andre rekrutteres fra
* Virke og LO/HK sentralt naeringsorganisasjonene og
de 60 som var med i Vivant
Kunnskapspartnere:
« USN
* Norges handelshgyskole
v CSI/DIG
e Universitetet i Karlstad
v. CTF




Invitasjon

* Hvis prosjektet far finansiering vil det bli organisert omtrent som
Vivant-prosjektet — dvs:

* Forskning, utdanning og innovasjonstiltak i samspill
* Hoyt fokus pa oppmerksomhet om varehandelens betydning som verdiskaper,
sysselsetter og «tettstedslim»

* Invitasjon til deltakelse fra SMB-er bredt i S@rgst-regionen (vi har enheter og
engasjerte forskere i Vestfold, Bg, Drammen, Kongsberg og Ringerike)
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4. Prinsippet for utfordringsbasert forskning
anvendt pa digitalisering i matmarkeder...

a) Undersgk digital (for)brukeratferd (etterspgrselssiden)
b) Undersgk digitale forretningsmodeller (tilbudssiden)

c) Identifiser markedssvikt i m@gte med digitaliseringen (avvik mellom a
og b) (Er det Amazon krefter i matmarkedet vi ikke moter...?)

d) Utform triple-helix type samarbeid(sprosjekt) (ikke separate
aktiviteter/tiltak eller ren forskning)

Er det interesse og finansiering for slike prosjekter....?



Mellerup Gods vil udvide til 3000 hektar

Digitalt spredte forbruker- med hamp
vaner ... hmp S
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ALLE PRODUKTER VIDEN OPSKRIFTER FORHANDLER ARRANGEMENTIER FAEN RABATKODE
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Venstres Guri Melby vil la
pelsdyrbendene dyrke cannabis

Venstres Guri Melby vil la pelsdyrbendene ga over til cannabisdyrking,

\
Dyridng av cannalys kan bl fremadian for pelschyrbence: Aaipe Vonste poltiber Foto: Colourdor




Digital brukeratferd - nettverkseffekter \msw",

Adapting to the changing nature of food and social -

Tasty @
When Buzzfeed Tasty first began, food content on the internet was vastly @buzzfeedtasty
different, being more about food porn and Pinterest-style imagery than Samfunn se ale
everyday recipe videos. Since then, consumer interest has shifted towards fast T :;u;mmm.li:d .
and simple how-to's, prioritising the contrasting verticals of comfort and 99035993 personer folger detie
health. P
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Digital brukeratferd — nettverkseffekter
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-ra digital forbrukeratferd til digitale
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Salg av usunne varer gdr opp mad 10 b 15 prosent | butikker med

* Digitalt spredte mattrender:

* enkel, rask og sunn, men ikke alltid realisert
e baerekraft og dyrevelferd

* men ogsa mikrosegmenter (funksjonalmedisinsk)

* Markeds/systemsvikt:
* Avvik mellom produksjonsfleksibilitet og
skiftende forbrukertrender
e Utfordringer og muligheter i digitale forretningsmodeller:
e Utnytte digitale forbrukertrender til 3 fange markedssignaler
tidlig
 Kombinere forbrukertrender og fleksible produksjonsformer
» Utfordring i eksisterende verdikjedeorganisering
* Utvikle alternative verdinetterk for mat

Meldd $¢. 9
e ¥




Digitale forretningsmodeller

* Produsenter tilpasser seg digitale
forbrukertrender og krav til fleksibilitet

* Fa koordinerende mekanismer til a
ta ut st@rre effekter:

e Plattformaktgrer
e Infrastrukturer med markedsfokus

* Digitale forretningsmodeller blir
nisjefenomener




G Farmdrop

A better way to do your
weekly shop

Amaring groceries from lndepandent, local produtens who are paid
fairty. 7-day defivery and 1-hour dots seeen you buy what you west,

Farmdrop — plattform

Ory Cornd Bacon A Gemmon

Mercmpte bacneger & Bare Asemg:

We don’t compromise Highest animal Farmers got paid Cutting down on
welfare standards. property, plaatic,
Kun direkte
Kun lokal

Fokus pa dyrevelferd og miljgavtrykk
Reko tatt til et neste niva...



Forutsetter digitalisert mikrotransport
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The World's 50 Most |

.

«. Innovative Companies 2019 . '

Our 2019 ranking of the businesses making the most profound impact
on both industry and culture showcases a variety of ways to thrive in
today's volatile world. Read on to learn how these 50 companies are
creating the future today, plus see our top-10 lists of the Most Innovative
Companies by sector, from advertising to wellness. We hope you're as
inspired learning from these businesses as we were in selecting them

01 Meituan Dianping
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the market for new restaurants or stores. In the first half of 2018,
Meituan facilitated 2.77 billion in food delivery transactions alone for
more than 350 million people in 2,800 cities. Its gross transaction
volume across all its services totaled $33.8 billion.

Efficiency also drives innovation. Meituan’s Smart Dispatch system,
introduced in 2015, schedules which of its 600,000 motorbike riders will
deliver the millions of food orders it fulfills daily. It now calculates 2.9
billion route plans every hour to optimize a rider’s ability to pick up and
drop off up to 10 orders at once in the shortest time and distance. Since



Digitale forretningsmodeller

Matproduiajon pd naturen tine premissar er Ul of mogleg, ddde | slor og liten shala Det o ogsd einaste farbare vy | of krisetid som wlie. Og
verdishaginga kan framiels aukast - Dide abonomisi, souok of kultweit

* Kan samarbeidsprosjekter etter
modell av Vivant Digital brukes?




