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1. Meg for 25 år siden... interessestyrt 
«grunnforskning»

• Dyp læring i et system 
erstatter revisorers »fortsatt 
drift» vurdering

• Hinton-diagrammer, Geoffrey 
Hinton er personen bak 
moderne dyp læring i AI

• Ingen ville ha det...



Utfordringsbaserte prosjekter

• Etter det primært utfordringsbaserte prosjekter
• Noe skjer, første perspektiv – utfordringer
• Problemløsning
• Andre perspektiv – muligheter
• Innovasjon

• Eksempler:
• Nettbank utfordrer filialstruktur og lokalbanker (1996)
• Tunge investeringer i mobile telenett uten tjenester og 

etterspørsel (1999)
• Om ti år har e-handel fortrengt fysisk varehandel (2000)
• Tilsvarende investeringer i faste telenett uten etterspørsel (2003)
• Produktivitetsutfordringer i tjenestesektoren (2008, tok av 2010)
• til USN - Big-box utfordringer i varehandel (2014)

• De beste og mest interessante prosjektene jeg har vært med på

• Det handler om å forstå (for)brukeratferd og utvikle 
forretningsmodell deretter



Forprosjektet Ivar og 
hovedprosjektet Vivant

• Begge prosjektene tok utgangspunkt i Ikea-etableringen i Vestfold
• Ivar- Et forprosjekt (Oslofjordfondet) for å bygge kunnskap og mobilisere 

varehandelssystemet for tiltak
• Vivant - 4-årig hovedprosjekt (Oslofjordfondet) for å stimulere innovasjon i 

regional varehandel i lys av BigBox veksten

• Nettverksbygging, 21 partnere fra kommuner,næringsorganisasjoner,  
varehandelsbedrifter og forskningsinstitusjoner
• senere ca 60 virksomheter innom ulike aktiviteter

• Tuftet på triple helix-prinsipper for innovasjon 
(offentlig, privat, kunnskapspartner) (Etzkowitz og 
Leydesdorff, 2000

• FM/USN samarbeidet instrumentelt i organiseringen...



Pressebilder o.a. fra ulike innovasjonsaktiviteter



Pressebilder o.a. fra ulike innovasjonsaktiviteter



Hva fikk vi ut av
IKEA-utfordringen?

• Forskning og utredning:
• Attraktivitetsstudie av agglomerasjoner (sentrum, kjøpesentre, storhandel, 

nett), studie av forretningsmodellinnovasjon, digitaliseringsstudie for Virke/LO

• Innovasjonsaktiviteter:
• Tjenestedesignprogram i tre byer, Pop-up, Box-park, Skøytebane, Reko (ca 60 

SMB-er)

• Utdanningsaktiviteter: 
• 4*25 bachelorstudenter i tjenesteinnovasjon, 3*30 masterstudenter med 

varehandelsseminar

• Formidling og bevisstgjøring:
• 44 presse/medieoppslag og 21 presentasjoner/foredrag om innovasjon i 

varehandelen
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2. Walmart effekten





Utfordringen – Amazon er en god 
representant for digitaliseringsutfordringene

• Digitalisering i varehandel:
• God forståelse av:

• Digitale teknologier – eks AI, IoT, Big Data 

• Digitale applikasjoner – eks mobil handel, 
lokasjonsannonsering

• Svak forståelse av:
• Digitale forretningsmodeller – eks 

plattformbaserte forretningsmodeller (Amazon -
atferdsdata, tjenestemangfold, plattformmakt)

• Digital brukeratferd – eks digitalt spredte 
forbrukertrender (Amazon - retur, leveringstid, 
lojalitet)



https://tv.nrk.no/program/KOID28002015/amazon-effekten


Men, Taobao villages – Alibabas revitalisering 
av de kinesiske landsbyene



Statistikk

3202 «landsbyer» 
i 2018 med mer enn
100 nettbutikker i hver
= 320200 nye småbedrifter



Muligheter

• Forbruker- og samfunnsperspektiv:
• Netthandelen vokser, antakelig også varehandel generelt, men mest netthandel (Walmart

effekten for Amazon)
• Konkurransen øker og gir forbrukerne lavere priser
• Produktiviteten i varehandel øker (igjen)
• Innovasjon i varehandel øker (må innovere)
• Endringer i etablerte maktforhold (ofte uheldige) tvinges frem (dagligvare?)

• Virksomhetsperspektiv:
• Men primært, farten i overgangen til netthandel øker, mulighet for alle...
• Markedsplassen gir alle som vil adgang til et globalt netthandelsmarked
• Særlig for de som differensierer seg fra Amazon
• Og særlig for de som er små nok til å være svært lønnsomme i skyggen av Amazon – Taobao

Villages...



https://tv.nrk.no/program/KOID28002015/amazon-effekten


Utfordringer

• Amazon er selv best posisjonert til å fange den veksten som kommer ved egen inntreden

• Markedsplassen gir Amazon unike muligheter for å identifisere lønnsomme produkter og 
erstatte dem med egne merkevarer

• Amazons flertjenestetilbud er vanskelig å konkurrere med

• Amazon leder an i presset på leveransetider og returordninger som er vanskelig å møte

• Amazon har «utbyttevaner» som er hinsides norske varehandelsaktører

• Sammenkoblingen av tjenestetilbud i lojalitetsprogrammet Amazon Prime er unikt

• Datagrunnlaget til Amazon gir unik forståelse av kunden på tvers av ulike tjenestetilbud 
(handel, hjemmet (Echo), medievaner (Prime))

• Amazons makt presser priser på medarbeidere og relaterte tjenester (eks. 
nulltidskontrakter og «last mile» transport)





Pluss 108 til akkurat nå... 

Synes du Jacobs og FirstPrice er strevsomt....
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Midt i dette bildet legger Komplett ned Markedsplass-satsingen sin i desember, 2018

Klassisk markedssvikt – det offentlige har en rolle
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3. Hva gjør vi med Amazon?

• Søker Oslofjordfondet om å utvikle et "Senter/nav/knutepunkt for 
digital varehandel" i regionen med et langsiktig mål om å utgjøre det 
nasjonale tyngdepunktet for varehandelsinnovasjon på linje med 
Boråsregionen i Sverige

• Bakgrunn:
• Varehandel og tilknyttede tjenester stor betydning  (43 og 64% høyere enn 

landet) for verdiskapning og sysselsetting regionalt (ca 16%)

• Regionens netthandelsmiljø

• Regionens tettsteder (agglomerasjoner) er avhengige av små- og mellomstore 
varehandelsbedrifter i sin identitet og utvikling (ikke Oslo, Stavanger, 
Kristiansand eller Vestby)



Mål – forskningsprosjektet

• Utvikle kunnskapsgrunnlaget for et regionalt «Senter for digital 
varehandel»

• Tre elementer:
• Forstå hvordan globale digitaliseringstrender påvirker (regionale) 

agglomerasjoner

• Utnytte mulighetspotensialet i digital næringsutvikling regionalt

• Forstå og forberede virksomheter i regionale agglomerasjoner for en digital 
hverdag



Praktisk innhold

Plattform-
overvåkning

Netthandels-
klynge

Digitaliserings-
skole

• Unikt analysemiljø
• Stipendiat
• Et overvåkningsprogram og en

analysetjeneste (BiA-finansiering)

• Utviklingsstøtte
• Kartlegging og 

dokumentasjon
• Arenaprosjekt 

(IN-finansiering)

• Innovasjonsprosjekter 
ala Vivant

• Evalueringsforskning
• Digitaliseringsskole 

(KN-finansiering)



Interessenter Kommunene
• Sandefjord (eier)
• Larvik
• Tønsberg
• Horten

Nærings-
organisasjonene

• Næringsforeningene og/eller
sentrumsforeningene i Sfj, Larvik
Tønsberg og Horten

• Virke og LO/HK sentralt

Bedrifter:
• Komplett
• Jernia
• Gurusoft
• R&S
• Digital Norway
• Andre rekrutteres fra

næringsorganisasjonene og
de 60 som var med i Vivant

Kunnskapspartnere:
• USN
• Norges handelshøyskole 

v CSI/DIG
• Universitetet i Karlstad

v. CTF



Invitasjon

• Hvis prosjektet får finansiering vil det bli organisert omtrent som 
Vivant-prosjektet – dvs:

• Forskning, utdanning og innovasjonstiltak i samspill

• Høyt fokus på oppmerksomhet om varehandelens betydning som verdiskaper, 
sysselsetter og «tettstedslim»

• Invitasjon til deltakelse fra SMB-er bredt i Sørøst-regionen (vi har enheter og 
engasjerte forskere i Vestfold, Bø, Drammen, Kongsberg og Ringerike)
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4. Prinsippet for utfordringsbasert forskning 
anvendt på digitalisering i matmarkeder...

a) Undersøk digital (for)brukeratferd (etterspørselssiden)

b) Undersøk digitale forretningsmodeller (tilbudssiden)

c) Identifiser markedssvikt i møte med digitaliseringen (avvik mellom a 
og b) (Er det Amazon krefter i matmarkedet vi ikke møter...?)

d) Utform triple-helix type samarbeid(sprosjekt) (ikke separate 
aktiviteter/tiltak eller ren forskning)

Er det interesse og finansiering for slike prosjekter....? 



Digitalt spredte forbruker-
vaner ... hamp



Digital brukeratferd - nettverkseffekter



Digital brukeratferd – nettverkseffekter 
• Reko Kristiansand, 10429 medlemmer
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Annonser, salg og oppmerksomhet
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Fra digital forbrukeratferd til digitale 
forretningsmodeller...
• Digitalt spredte mattrender:

• enkel, rask og sunn, men ikke alltid realisert
• bærekraft og dyrevelferd
• men også mikrosegmenter (funksjonalmedisinsk)

• Markeds/systemsvikt:
• Avvik mellom produksjonsfleksibilitet og 

skiftende forbrukertrender

• Utfordringer og muligheter i digitale forretningsmodeller:
• Utnytte digitale forbrukertrender til å fange markedssignaler 

tidlig
• Kombinere forbrukertrender og fleksible produksjonsformer
• Utfordring i eksisterende verdikjedeorganisering 
• Utvikle alternative verdinetterk for mat



Digitale forretningsmodeller

• Produsenter tilpasser seg digitale 
forbrukertrender og krav til fleksibilitet

• Få koordinerende mekanismer til å 
ta ut større effekter:
• Plattformaktører

• Infrastrukturer med markedsfokus

• Digitale forretningsmodeller blir 
nisjefenomener

• Kan samarbeidsprosjekter etter 
modell av Vivant Digital brukes?



Farmdrop – plattform

• Kun direkte
• Kun lokal
• Fokus på dyrevelferd og miljøavtrykk
• Reko tatt til et neste nivå...



Forutsetter digitalisert mikrotransport



Digitale forretningsmodeller

• Produsenter tilpasser seg digitale 
forbrukertrender og krav til fleksibilitet

• Få koordinerende mekanismer til å 
ta ut større effekter:
• Plattformaktører

• Infrastrukturer med markedsfokus

• Digitale forretningsmodeller blir 
nisjefenomener

• Kan samarbeidsprosjekter etter 
modell av Vivant Digital brukes?


