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Digitalisering i offentlig sektor, i kommunene
i Vestland og i den enkelte kommune
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Tar oss tilbake til Solstrand i 2016/17 —
“Kommunene meter staten”

Selv om vi er utalmodige - «sa er Hva skjer videre
mye pa plass»



Digi Vestland

samordna regional digitalisering

Regjeringens og KS digitaliseringsstrategi

Definerer felles mal og innsatsomrader frem mot 2025 og skal sgrge for digital transformasjon i hele offentlig sektor.
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~ Digi Vestland

Regjeringens og KS digitaliseringsstrategi

- Ingen skal veere kasteball mellom ulike offentlige aktgrer.
Derfor ma vi jobbe sammen for d I@se brukernes behov.

Madlet om én digital offentlig sektor, krever at vi
endrer arbeidsmater og strukturer, har riktig kompetanse
og at vi lgser flere oppgaver digitalt.

Vi skal tilby sammenhengende tjenester, vi skal benytte

felleslgsninger fremfor a etablere hver vdre og s@rge for
at felleslgsninger virker pa tvers av forvaltningsnivaer og
sektorer.
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Landstinget gir KS en tydelig
rolle i arbeidet med
digitalisering

K

For a sikre samordning og gkt gjiennomfgringskraft i digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor er det
vedtatt at KS skal:

1. ivareta og videreutvikle samordnings- og samstyringsstrukturen for digitalisering og smart bruk av
teknologi i kommunal sektor i samarbeid med regionale digitaliseringsnettverk

2. representere sektoren og dens interesser overfor staten og andre nasjonale aktgrer, og oppnevne
sektorens representanter til rad, utvalg og nasjonale prosjekter innen digitalisering

3. veere en padriver for digital kompetanse, utvikling og utbredelse av sammenhengende tjenester og
felles kommunale Igsninger og komponenter i tett samarbeid med ressurser hos medlemmene og
regionale digitaliseringsnettverk, og st@tte opp om prosjekter som er strategisk viktige for
kommunene

4. i samspill med medlemmene vaere en padriver for utvikling av digitaliseringsvennlig regelverk og
premissleverandgr for utvikling av felles standarder og virksomhetsarkitektur for kommunal sektor
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@ Fagomréder v Statistikk og analyse v Regioner v Kommunespeilet Kalender Om KS O\Sak

KS mener Prosjekier og verkisy Hovedtariffavialen Norge itall Informasjon om koronasituasjonen Krigen i Ukraina

Hjem 1 Digitalisering og smart teknologi | Styring og organisering | Samstyringsstruktur

Samstyringsstruktur

KS fremmer kommunesektorens interesser pa digitaliseringsomradet og
sorger for at nasjonale strategier og lasninger, lover og regler tilpasses
kommunesektorens behov. Behovene defineres av kommuner og
fylkeskommuner gjennom samstyringsorganer.

KommlIT-radet Digitaliseringsutvalget Fagradet for
Digitaliseringsutvalget er et saksforberedende informasjonssikkerhet og

KommIT-radet er et radgivende organ i KS




Kommunesektorens digitale transformasjon, vi har:

organisert oss

«bygget fgrste versjon» av kommunesektorens felles
kompetansemiljp for digitalisering

«bygget ferste versjon» av kommunene i Vestland sitt felles
kompetansemiljg for digitalisering



Hva er digital transformasjon?

Digital transformasjon kan beskrives som ...

... en prosess der virksomheten endrer hvordan den utfgrer sine oppgaver,
tiloyr bedre tjenester, jobber mer effektivt eller skaper helt nye tjenester

- hvor brukerfokus og brukeropplevelsen er selve kjernen i endringen
- som baserer seg pa utnyttelse av digital teknologi

... en grunnleggende og omfattende endring, og ikke en mindre justering

... redesign av virksomheten pa alle niva — folk, prosesser, teknologi og
styring

Kilde: Digitaliseringsdirektoratet
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Styrt og samordnet regional digitalisering

Som del av samstyringsstrukturen for digitalisering

TVERRKOMMUNAL SAMSTYRINGSMODELL REGIONAL SAMSTYRINGSMODELL DEN ENKELTE KOMMUNE

Y

samordna regional digitalisering

KommIT radet Styringsgruppe
I I
Digitaliseringsutvalget Digitaliseringsutvalg Vestland
41 AV 43
KOMMUNER
Fagrad infosikkerhet | | Fag- og prioriterings- | | Fagrad Fagrad infosikkerhet Fag- og prioriterings- Fagrad
og personvern utvalg eHelse arkitektur og personvern utvalg eHelse arkitektur
Samler kommunalsjefer
. for tienesteomrader
Fag- og prioriterings- Fig[\-laolg prlfl:ltsrlngs- - Samferdsel, Faggruppe Faggruppe plan,
utvalg grunnoppleering g pian. bygg, NAV? oppvekst bygg, geodata Bygger og forvalter
geodata prosjektportefaljer
Oppnevnt via de regionale nettverkene Ledes primeert av ressurser fra samstyringsstrukturen
DIGI VESTLAND

* Samordne og bidra til helhetlig nasjonalt strategi og utviklingsarbeid. Bidra med ressurser og innspill.
* Bidra til 3 etablere kommunale digitaliserings kompetanse miljger (Vestland og helhetlig nasjonalt)
* Forankre og informere kommunene i Vestland pa flere (alle) niva

* Etablere regionale prosjekter for utbredding, utrulling og implementering i Vestland kommunene
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Styrt og samordnet regional digitalisering

Som del av samstyringsstrukturen for digitalisering

E-helse Kommunedirektarer

Digitalisering i grunnopplaering Kommunalsjefer helse

Digitalisering plan, bygg geodata

_ §o . pigi Vestland Kommunalsjefer oppvekst
Nasjonale felleskomponenter - PO
[ Komm'j radet ] | swm-lumvw | =
Kommunale fe”eskomponenter [ nw“nTwm.w ] [ wun..nng,..Immv.m..u ] KommunaISJefer
g e el | e . . . . .
Samferdsel lummmp = :.;:,ﬂ — : | ‘ “ i »;.L ‘ Digitaliserings-sjefer
N AV Oppnevntvia de regionale nettverkene Ledes primart ay ressurser fra somstyringsstrukturen

IKT drift ansvarlige
Personvern og informasjonssikkerhet

Virksomhetsarkitekter
Felleskommunale prosjekter
FIKS plattform Personvern,

informasjonssikkerhet




Prosjektportefgljer

* Nasjonale pa tjenesteomradene

* Nasjonale kommunale
* Regionale (Digi Vestland)

Digi Vestland
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Sammenhengende digitale tjenester bygges med:
v" samlede kompetansemiljger

v’ brukerorientering

v' endrede styringsprinsipper

v

nye forretnings- og gkonomimodeller



DigiHelsestasjon: nasjonalprosjekt med brukerbehov i sentrum

Samarbeid med andre kommuner og KS
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DigiBarnevern

DigiBarnevern skal gke kvaliteten i det kommunale barnevernet og sikre
raskere og bedre hjelp til barn og unge som trenger det.

DigiBarnevern kommunal del:

Kommunal del Statlig del e Fagsystem

. i w Q @ * Innbyggertjenester

Trondhetm Asker

Bufdir DigiBarnevern statlig del:

A%
U @ O (Barne-, ungdoms- og familiedirektorstet)

Barum Lorenshog  Stavanger  Krktiarsand

* Nasjonal portal for bekymringsmeldinger
e Barnevernsfaglig kvalitetssystem
Konseptfase: 2016-2017 Planleggingsfase: 2017-2018 Gjennomfgringsfase: 2019-2022 e Ra3 PpO rteri ngsban k og beg reper

* Informasjonsmodell og meldingsformater




Nye ekosystemer plan- og byggesak - eByggesak og ePlansak

Nasjonal produktspesifikasjon fra KS har som formal a etablere en
nasjonal standard som angir minimumskrav til kommunale planregistre
og fagsystem for plan- og byggesaksbehandling i norske kommuner.

=i

eByggeSak

ePlanSak/eByggeSak er en felles produktspesifikasjon som kommunene
kan benytte nar de skal digitalisere plan- og byggesaksprosessen og

N \\ anskaffe nytt fagsystem/sakstgtte for kommunal saksbehandling av
iks-plattformen f g \ ]
Nasional datamodell | =V planforslag og byggesaker fram til vedtak.
Meldingsprotokoller \  ePlansak //
o~

Bergen kommune gikk i produksjon med PB360 (levert av TietoEvry)
4.mai i ar. Lgsningen er fullintegrert med kommunens sak-arkivligsning,
Bk360 (P360, levert av TietoEvry). Det vil si at politisk behandling,
innsyn, journal og arkiv (journalplikt) handteres i Bk360.

Felles DigiVestland prosjekt.

Fagsystemene er integrert med nasjonale felleskomponenter fra KS
(FIKS), Direktoratet for Byggkvalitet, Kartverket m.fl.

Digi Vestland

samordna regional digitalisering



Felles vei inn for innbyggere

eByggesak Pris Ofte stilte spersmal

Enklere start pa ditt
byggeprosjekt!

DIREKTORATET
FOR BYGGKVALITET

Skal du gjere noe pa egen eiendom og er usikker
pa om du ma soke tillatelse, hva du ma soke om
eller hvordan du fyller ut en sgknad? eByggesgk
hjelper deg med alt dette!

Start veileder —

Veiledning

Hva vil du gjgre pa din eiendom?

JEG VIL BRUKSENDRE JEG VIL BYGGE JEG VILRIVE
F.eks et tilbygg,

F.eks gjore om boden til et ST T, F.eks rive et eksisterende bygg

ller tilby
soverom {errasse eller tilbygg

JEG VIL DELE/FRADELE EN JEG VIL ENDRE FASADE EN KOMBINASJON AV DE ANDRE
MATRIKKELENHET

Endre yttervegger eller tak, f.eks
sette inn vindu

Opprette en eiendom eller skille
ut en tomt

F.eks bygge og rive

Digi Vestland

samordna regional digitalisering




Samarbeidsavtale om innfering
av nasjonale e-helselasninger

Regjeringen og KS er enige om a forsterke samarbeidet om innfering av
nasjonale e-helselesninger og har inngatt en samarbeidsavtale som legger til
rette for at innferingen prioriteres og koordineres i fellesskap.

Digi Vestland

e samordna regional digitalisering

Publisert: 13.01.2022 Digitalisering og bruk av e-helselosninger er en forutsetning for gode helse- og omsorgstjenester, og blir

Endret: 06.04.2022




E-Helse

Det er bred enighet i helse- og
omsorgssektoren om at digitalisering og smart

bruk av teknologi er sentrale virkemidler for &
Q fa tilstrekkelig kapasitet og videreutvikle
helse- og omsorgstjenesten i mgte med de

demografiske utfordringene. Dette er ikke en

oppgave som kommunene bgr Igse hver for
seg, men i samarbeid med andre kommuner
og aktgrer.

* Prinsipper for samstyring og utbredelse av nasjonale

grunnlaget for langsiktige Igsninger har KS i
samarbeid med medlemmene prioritert fem

. 3 3
e - h e | S e | ¢ S n I n g e r e-helseomrader r\;zlngé neste tre til fem

Felles plan og
rammeverk -
kommunal
sektors

* KS HOVESDSTYRE SAK ambisjoner pa

ehelse-omradet

* Fem felles omrader for satsinger

KS

Digi Vestland

samordna regional digitalisering



Felles plan og rammeverk
Saken om felles plan og rammeverk peker ut fem felles satsingsomrader

01. Mal og ambisjon

02. Nasjonal og
kommunal
styringsmodell

03. Prinsipper for
finansiering og
gevinstrealisering

04. Aktgrdialog

05. Prioritering,
rekkefglge og
forutsetninger

06. Modell for
utbredelse

DHO og

Digitale

Legemiddel-
omradet

Innbygger-
tjenester

Digital
samhandling

Velferds-
teknologi

felleslgsninger
(DIF, FKJ++)

Hva skal oppnas innen de neste 3 — 5 arene og hvordan er avhengigheter mellom de respektive
programomradene.

Oppsummering av medvirkning i dagens styringsmodell og prinsipper for fremtidig medvirkning (inkl.
konsultasjonsplikten).

Kommunal sektors behov for finansieringsprinsipper for a kunne bzere kost av nasjonale e-helselgsninger.

Utvikle strukturer for felles leveranderdialog, inkludert fremtidige prinsipper for leverandgrdialog for &
sikre helhetlig og prioritert utvikling.

Hvilke avhengigheter er det mellom Igsningene, og hvilke l@sninger ma vaere pa plass for a realisere
gevinster frem mot i FKJ/helseplattformen?

Hvilke absolutte forutsetninger ma veere pa plass for en ny lgsning skal kunne tas i bruk? Skissere og
anbefale ulike modeller for utbredelse i kommunene, med tydeliggjgring av roller og ansvar mellom KS
eKomp og Diginettverkene




Organisering av e-helse
Styringsstrukturen for e-helse etter innfgringa av dei nye prinsippa

Kommuner

Regional
portefglje

Ett regionalt

Nasjonalt e-helsestyre

kontaktpunkt

Helseforetak

Helseregioner

Nasjonale portefa:lje

Prioriteringsutvalg (NUIT)

Fagutvalget (NUFA)




Digi Vestland

rdna regional digitalisering

Og Helse Midt-Norge viser at det faktisk er mulig?

TRONDHEIM KOMMUNE Min side

Hjem / Nyhetssaker / Sjesetter Helseplattformen natt til lerdag

Tilbake

Sjasetter Helseplattformen

natt til lerdag

Natt til leardag 7.mai klokka 03.00 slar Trondheim kommune av gamle

journalsystemer og gar over til et nytt, Helseplattformen. Det betyr at rundt
8500 ansatte i Trondheim kommune tar i bruk et helt nytt arbeidsverktoy.

Sist oppdatert: 05.05.2022




De digitale innbyggertjenestene - helsenorge.no og minside (KS)

Koronasertifikat

Dokumentasjon av
beskyttelse og test.

Legemidler

Resepter pa medisiner

og utstyr.

Pasientjournal

Journaldokumenter fra
sykehus.

>

Innboks

Meldinger og brev fra
helsetjenesten.

i

Prevesvar

Svar pd koronatest,

prever og undersekelser.

ile

Vaksiner

QOversikt over registrerte
vaksiner.

Timeavtaler

Timer og avtaler med
helsetjenesten.

Bestill koronatest

Timebestilling i din
kommune.

Pasientreiser

Se dine reiser og sek om
dekning av utgifter.

Henvisninger

Henvisninger til sykehus
eller spesialist.

Helsekontakter

Behandlere og

kontaktpersoner.

=3

Frikort og
egenandeler

Registrerte egenandeler
og frikortstatus.

€ Minside;

Q, Sgk etter innhold | Minside

9 Post fra kommunen
Brev sendt til deg digitalt eller via post

Eiendommer
Oversikt over tomter og boliger du eier

4 Nasjonale tjenester
Oversikt over nasjonale tjenester

Min profil

Personopplysninger og kontaktinformasjon

Skatt og avgift

Informasjon fra Skatteetaten

Snarveier

Personvernerklering

Digi Vestland

samordna regional digitalisering

2 Carlsen Steinar




Oversikt over nasjonale felleslgsninger

Filtrer hvilke tjenester du gnsker & informasjon om ved & velge i sorteringsboksene under.

Tienestenavn Hovedtema Undertema
Alle Alle g Alle

Y B2
Tjenestenavn Hovedtema Undertema Forvalter ~
TS T e DygY O CIoTToOTT DyggTTy e
Fiks Politisk behandling Bygg og eiendom Bygging KS
Fiks Pravesvar (API) Helse og omsorg Folkehelse KS
Fiks Smittesporing Helse og omsorg Folkehelse KS
Fiks SvarUt Arkiv og dokumenthéndtering Arkiv og dokumenthandtering KS
Fiks Tjenesteplattform Teknologiforvaltning Teknologiforvaltning KS
Fiks vaksine (API) Helse og omsorg Folkehelse KS
Fiks vaksinestatus (API) Helse og omsorg Folkehelse KS
Folkeregisteret (FREG) Demokrati og innbyggerrettigheter | Personopplysninger Skatt
Helsenettet Helse og omsorg Helsetjenester NHN
Helsenorge.no - Digihelse Helse og omsorg Helsetjenester NHN
Helsenorge.no - Digihelsestasjon Helse og omsorg Helsetjenester NHN
Helsenorge.no - Timebestilling koronatest Helse og omsorg Folkehelse NHN
Helsenorge.no - Timebestilling koronavaksine | Helse og omsorg Folkehelse NHN
ID-porten Teknologiforvaltning Teknologiforvaltning Digdir
Kiernejournal Helse og omsarg Helsetjenester NHN
Kabo Sosiale tjenester Botilbud Husbanken
Kontaktregisteret Relasjonshandtering Digital dialog Digdir
KS Laering Persanalledelse Personalledelse KS h7

:; Digi Vestland
regional di ng

--‘- -

Forvalter

s Alle hd

Status pa utbredelse

@ (Ukjent status) @ lkke konfigurert @ Konfigurert @ Tatt i bruk

«TA | BRUK DET SOM FINNES» — etabler oversikt




Digital transformasjon med brukeren i sentrum far
organisatoriske konsekvenser

Digi Vestland

samordna regional digitalisering

Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

v' samlede kompetansemiljger

: : Digitaliserings- og
v brukerorientering IKT driftsmiljg for

Felles Nytt kommunalt

kompetansemiljg aksjeselskap Nytt KS —selskap
den enkelte o ) -
kommune DigiVestland FIKS Norsk helsenett

Statlig
foretak
v endrede styringsprinsipper

v nye forretnings- og gkonomimodeller

Det har skjedd mye pa 5 ar - men

* Digitaliseringen legger lag pa lag — tar vi ikke med grunnmuren?
*  kompleksiteten gker

* Leverandgrstrategier og sky-utvikling gir nye utfordringer
* Vihar eskalerende personvern og informasjonssikkerhetsutfordringer
* Er farten tilstrekkelig?




Framtidig organisering av KS
digitale fellestjenester

KS leverer i dag en rekke digitale fellestjenester til medlemmene. De siste
arene har bade antall tjenester og volumet okt vesentlig. | et rapportutkast
om fremtidig organisering, foreslas det a skille aktiviteten ut i eget ikke-
kommersielt selskap.

HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Kommunenes ambisjon pa e-helseomradet 6. april 2022

Wenche P. Dehli, Trondheim kommune

Et stort kompetanselgft for regionen

Kommuner har i dag st@tte for sin digitalisering fra flere miljger og arenaer:

- iegne drifts- og utviklingsmiljger *® Vi.byggef opp tidenes Sat.sing pa
- ilokale/regionale IKT-samarbeid for drift og forvaltning av Igsninger Midt-Norsk kO_mpF{ta nse_lnnenfor
- gjennom regionale digitaliseringsnettverk som strategisk samarbeidsarena og KS’ helseteknologl og It-satsing

samstyringsstruktur nasjonalt ® Aktiv involvering av helsepersonell

- gjennom KS digitale fellestjenester 08 tJenes_temOtta kere .

- gjennom en rekke nasjonale fellestjenester levert av ulike statlige virksomheter o Samarbel.d 0g Samh.andl.mg

- direkte fra leverandgrmarkedet e Nye arbeldsplasser Iregionen

e Innovasjonsmuligheter

KS digitale fellestjenester utgjgr en begrenset, men likevel viktig del av dette. . PY Helseplattformen kan bli en motor
Generelt i samfunnet er det en bevegelse fra lokal drift og forvaltning av IT-Igsninger til mer for utvikling av nye IT-ngeringer i
konsolidert og sentralisert drift bade fra egne interne miljger og fra stgrre drift- og Midt-Norge,

forvaltningsmiljger. Det er ogsa slik at tjenestene i det offentlige blir stadig mer sammenhengende og
i mindre grad produseres lokalt alene. Leverandgrkjedene blir lengre, og kompleksiteten gker.




Slik jobber kommunen
for a sikre oss

Laer om de vanligste truslene
og hvordan Bergen kommune
arbeider med a forsvare seg
mot dem.

Grunnleggende opplaering i
informasjonssikkerhet

Bergen kommune har laget en
omfattende opplaringspakke i

informasjonssikkerhet. Du kan se en

film med de viktigste radene pa
YouTube. Kursene finner du i
Allmenningen.

o Lenke til opplaeringsvideo pa

YouTube

o Lenke til side om kursene i
Allmenningen

S

Har du leverandorer fra
tredjeland?

Folg opp leverander fra
tredjeland, sarlig Ukraina,
Russland og

Hviterussland, hvis du er en
leder med systemeierskap.

Grunnleggende
informasjonssikkerhet

Prat om sikkerhet med
medarbeiderne dine

Vi blir ikke bedre pa
informasjonssikkerhet enn det hver
enkelt av oss kan bidra med. Serg
for at dine ansatte er ekstra
oppmerksomme i sin digitale
hverdag.

Trusselbildet kan raskt endre seg

i <o

KOMMUNAL- OG
IMODERNISERINGSDEI’ARTEMENTET

T

Materialet til bilateralt konsultasjonsmote mellom KS og
kommunal- og distriktsministeren
18. mars 2022

Kommunal- og
distriktsministeren inviterer til
megte om digital sikkerhet i
kommunene

erhendelse | Biem Arild G

Tidspunkt: 07.02.2022 kl. 12.00
Sted: Dightalt

Kommunal- og distriktsminister Bjern Arild Gram inviterer landets
ordferere til mate om digital sikkerhet | kommunene sammen med justis-
0g beredskapsminister Emilie Mehl.

Malet for metet er 4 komme | dialog med kommunene om hva staten kan
bidra med for & hjelpe kommunene med a forebygge og hindtere digitale
hendelser.

Fokus pa personvern —na ogsa pa informasjonssikkerhet




Framtidig organisering av KS
digitale fellestjenester

KS leverer i dag en rekke digitale fellestjenester til medlemmene. De siste
arene har bade antall tjenester og volumet okt vesentlig. | et rapportutkast
om fremtidig organisering, foreslas det a skille aktiviteten ut i eget ikke-
kommersielt selskap.

il <o I

KOMMUNAL- OG
MODERNISERINGSDEPARTEMENTET w\

| T
A X

& .& -~
Materialet til bilateralt konsultasjonsmete %& S og

kommunal- og distriktsministere
18. mars 2022

Trusselbildet kan raskt endre seg

* Nylig bevilgning for a gke kommunenes

informasjonssikkerhet
* hvordan fa best mulig effekt
* rydder ogsa i det nasjonale aktgrbilde

* Anbefaler a holde igjen egne langsiktige aktiviteter til

en ser retningen pa dette arbeidet

* 5regionale sentre (knyttet mot de regionale

diginettverkene) som samhandler med nasjonal
gruppe?



Digital transformasjon med brukeren i sentrum far ~  bpigivestiand
organisatoriske konsekvenser

Hvor er vi om 5-10 nye ar?

* Hva erinnhold, rolle og kompetanse som
samles i de sentrale selskapene. Eks KS?

* Hva er den regionale utviklingen og hvilke
kompetanse samles i regionale samarbeid/
selskap?

* Hva er behovet og kompetanseutviklingen i
den enkelte kommune?

Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

v' samlede kompetansemiljger
Digitaliserings- og

v" brukerorientering IKT driftsmiljg i for

den enkelte
kommune

v endrede styringsprinsipper

v' nye forretnings- og skonomimodeller

= samordna regional digitalisering

Handler om a lage attraktive
kompetansemiljger for for
kommunene og kommunesektoren

Handler om a skalerbare tjenester

Handler om nzeringsutvikling rundt
disse gkosystemene

Hvilke rolle skal Vestland ta?

Hvordan ta noen st@rre steg —
nasjonalt og regionalt?

Felles Nytt kommunalt Statlig

kompetansemiljg aksjeselskap Nytt KS = selskap foretak

DigiVestland FIKS* Fid Norsk helsenett




Digi Vestland

samordna regional digitalisering

Digitalisering i offentlig sektor, i kommunene
i Vestland og i den enkelte kommune

Dlgltal Kjetil Arhus

- Direktgr for digitalisering og innovasjon i Bergen Kommune

t ra n SfO r m a SJ O n - Leder for styringsgruppen Digi Vestland

-  Medlem KommlIT-radet (KS)



