
Digital 
transformasjon

Kjetil Århus

- Direktør for digitalisering og innovasjon i Bergen Kommune

- Leder for styringsgruppen Digi Vestland

- Medlem KommIT-rådet (KS)

Digitalisering i offentlig sektor, i kommunene
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Tar oss tilbake til Solstrand i 2016/17 –
“Kommunene møter staten”

Selv om vi er utålmodige  - «så er 
mye på plass»

Hva skjer videre



Regjeringens og KS digitaliseringsstrategi

Definerer felles mål og innsatsområder frem mot 2025 og skal sørge for digital transformasjon i hele offentlig sektor. 



Regjeringens og KS digitaliseringsstrategi

- Ingen skal være kasteball mellom ulike offentlige aktører. 
Derfor må vi jobbe sammen for å løse brukernes behov. 

Målet om én digital offentlig sektor, krever at vi 
endrer arbeidsmåter og strukturer, har riktig kompetanse
og at vi løser flere oppgaver digitalt. 

Vi skal tilby sammenhengende tjenester, vi skal benytte 
fellesløsninger fremfor å etablere hver våre og sørge for 
at fellesløsninger virker på tvers av forvaltningsnivåer og 
sektorer.



For å sikre samordning og økt gjennomføringskraft i digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor er det 
vedtatt at KS skal:

1. ivareta og videreutvikle samordnings- og samstyringsstrukturen for digitalisering og smart bruk av 
teknologi i kommunal sektor i samarbeid med regionale digitaliseringsnettverk

2. representere sektoren og dens interesser overfor staten og andre nasjonale aktører, og oppnevne 
sektorens representanter til råd, utvalg og nasjonale prosjekter innen digitalisering

3. være en pådriver for digital kompetanse, utvikling og utbredelse av sammenhengende tjenester og 
felles kommunale løsninger og komponenter i tett samarbeid med ressurser hos medlemmene og 
regionale digitaliseringsnettverk, og støtte opp om prosjekter som er strategisk viktige for 
kommunene

4. i samspill med medlemmene være en pådriver for utvikling av digitaliseringsvennlig regelverk og 
premissleverandør for utvikling av felles standarder og virksomhetsarkitektur for kommunal sektor





Seksjon for Digitalisering og innovasjon

• organisert oss

«bygget første versjon» av kommunesektorens felles 
kompetansemiljø for digitalisering

«bygget første versjon» av kommunene i Vestland sitt felles 
kompetansemiljø for digitalisering

Kommunesektorens digitale transformasjon, vi har:



Seksjon for Digitalisering og innovasjon

Digital transformasjon kan beskrives som …

… en prosess der virksomheten endrer hvordan den utfører sine oppgaver, 
tilbyr bedre tjenester, jobber mer effektivt eller skaper helt nye tjenester

- hvor brukerfokus og brukeropplevelsen er selve kjernen i endringen
- som baserer seg på utnyttelse av digital teknologi

… en grunnleggende og omfattende endring, og ikke en mindre justering

… redesign av virksomheten på alle nivå – folk, prosesser, teknologi og 
styring

Hva er digital transformasjon?

Kilde: Digitaliseringsdirektoratet



DEN ENKELTE KOMMUNE

Styrt og samordnet regional digitalisering

REGIONAL SAMSTYRINGSMODELL

41 AV 43 

KOMMUNER

Samler kommunalsjefer 

for tjenesteområder

Bygger og forvalter 

prosjektporteføljer

Styringsgruppe

Digitaliseringsutvalg Vestland

Som del av samstyringsstrukturen for digitalisering

TVERRKOMMUNAL SAMSTYRINGSMODELL

KommIT rådet

Digitaliseringsutvalget
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Ledes primært av ressurser fra samstyringsstrukturenOppnevnt via de regionale nettverkene

DIGI VESTLAND
• Samordne og bidra til helhetlig nasjonalt strategi og utviklingsarbeid. Bidra med ressurser og innspill.
• Bidra til å etablere  kommunale digitaliserings kompetanse miljøer (Vestland og helhetlig nasjonalt)
• Forankre og informere kommunene i Vestland på flere (alle) nivå
• Etablere regionale prosjekter for utbredding, utrulling og implementering i Vestland kommunene



Styrt og samordnet regional digitalisering
Som del av samstyringsstrukturen for digitalisering

• E-helse

• Digitalisering i grunnopplæring

• Digitalisering plan, bygg geodata

• Nasjonale felleskomponenter

• Kommunale felleskomponenter

• Samferdsel

• NAV

• Personvern og informasjonssikkerhet

• Felleskommunale prosjekter

• FIKS plattform

• Kommunedirektører

• Kommunalsjefer helse

• Kommunalsjefer oppvekst

• Kommunalsjefer ………

• Digitaliserings-sjefer

• IKT drift ansvarlige

• Virksomhetsarkitekter

• Personvern, 

informasjonssikkerhet

• ……………………..



Prosjektporteføljer

• Nasjonale på tjenesteområdene

• Nasjonale kommunale

• Regionale (Digi Vestland) 

• Lokale pr kommune/ samarbeid

• Andre Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

✓ samlede kompetansemiljøer

✓ brukerorientering

✓ endrede styringsprinsipper

✓ nye  forretnings- og økonomimodeller







Nye økosystemer plan- og byggesak - eByggesak og ePlansak

Nasjonal produktspesifikasjon fra KS har som formål å etablere en 
nasjonal standard som angir minimumskrav til kommunale planregistre 
og fagsystem for plan- og byggesaksbehandling i norske kommuner. 

ePlanSak/eByggeSak er en felles produktspesifikasjon som kommunene 
kan benytte når de skal digitalisere plan- og byggesaksprosessen og 
anskaffe nytt fagsystem/sakstøtte for kommunal saksbehandling av 
planforslag og byggesaker fram til vedtak.

Bergen kommune gikk i produksjon med PB360 (levert av TietoEvry) 
4.mai i år. Løsningen er fullintegrert med kommunens sak-arkivløsning, 
Bk360 (P360, levert av TietoEvry). Det vil si at politisk behandling, 
innsyn, journal og arkiv (journalplikt) håndteres i Bk360.

Felles DigiVestland prosjekt. 

Fagsystemene er integrert med nasjonale felleskomponenter fra KS 
(FIKS), Direktoratet for Byggkvalitet, Kartverket m.fl.



Felles vei inn for innbyggere



E-Helse



E-Helse



Felles plan og rammeverk
Saken om felles plan og rammeverk peker ut fem felles satsingsområder



Organisering av e-helse
Styringsstrukturen for e-helse etter innføringa av dei nye prinsippa



Og Helse Midt-Norge viser at det faktisk er mulig?



De digitale innbyggertjenestene  - helsenorge.no og minside (KS)



«TA I BRUK DET SOM FINNES» – etabler oversikt



Digital transformasjon med brukeren i sentrum får 
organisatoriske konsekvenser

Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

✓ samlede kompetansemiljøer

✓ brukerorientering

✓ endrede styringsprinsipper

✓ nye  forretnings- og økonomimodeller

Digitaliserings- og 
IKT driftsmiljø for 

den enkelte 
kommune

Nytt kommunalt 
aksjeselskap

FIKS*

Nytt KS – selskap

FKJ

Statlig 
foretak

Norsk helsenett

Felles 
kompetansemiljø

DigiVestland

Det har skjedd mye på 5 år - men

• Digitaliseringen legger lag på lag – tar vi ikke med grunnmuren?
• kompleksiteten øker

• Leverandørstrategier og sky-utvikling gir nye utfordringer

• Vi har eskalerende personvern og informasjonssikkerhetsutfordringer

• Er farten tilstrekkelig?





Fokus på personvern – nå også på informasjonssikkerhet



• Nylig bevilgning for å øke kommunenes 
informasjonssikkerhet 
• hvordan få best mulig effekt
• rydder også i det nasjonale aktørbilde

• Anbefaler å holde igjen egne langsiktige aktiviteter til 
en ser retningen på dette arbeidet

• 5 regionale sentre (knyttet mot de regionale 
diginettverkene) som samhandler med nasjonal 
gruppe?



Hvor er vi om 5-10 nye år?

• Hva er innhold, rolle og kompetanse som 
samles i de sentrale selskapene. Eks KS?

• Hva er den regionale utviklingen og hvilke 
kompetanse samles i regionale samarbeid/ 
selskap?

• Hva er behovet og kompetanseutviklingen i 
den enkelte kommune? 

Handler om å lage attraktive 
kompetansemiljøer for for
kommunene og kommunesektoren

Handler om å skalerbare tjenester

Handler om næringsutvikling rundt 
disse økosystemene

Digital transformasjon med brukeren i sentrum får 
organisatoriske konsekvenser

Sammenhengende digitale tjenester bygges med:

✓ samlede kompetansemiljøer

✓ brukerorientering

✓ endrede styringsprinsipper

✓ nye  forretnings- og økonomimodeller

Digitaliserings- og 
IKT driftsmiljø i for 

den enkelte 
kommune

Nytt kommunalt 
aksjeselskap

FIKS*

Nytt KS – selskap

FKJ

Statlig 
foretak

Norsk helsenett

Felles 
kompetansemiljø

DigiVestland

Hvilke rolle skal Vestland ta?

Hvordan ta noen større steg –
nasjonalt og regionalt?
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