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I denne presentasjonen

• Hvorfor viktig?

• Hva er oppgavene vi skal gjøre?

• Hvordan kan virksomheten vurdere og evaluere om vi får det til?

• Erfaring fra Kvaløya hjemmetjeneste



Stortingsmeldinger og strategier Retningslinje Veileder



Hvorfor er ernæring tema?

• Adekvat ernæringsstatus viktig for egenmestring og en forutsetning for å kunne «bo 
trygt hjemme»

• Innsats på mange områder vil kunne bidra til at folk får i seg mat: for eksempel 
fellesskap og møteplasser, frivillige tiltak som spisevenner og måltidstilbud, 
informasjon og kurs til eldre (for eksempel i regi av Frisklivssentral, trimgrupper og 
lignende) i tillegg til systematisk arbeid i helse- og omsorgstjenestene

Tema i dag



Tidlig innsats og forebygging!

Systematikk i ernæringsarbeidet

• Alle vet hva som skal gjøres, hvem som skal gjøre det og når

• Vi ønsker å 

• Fange opp ernæringsproblematikk så tidlig som mulig

• Følge opp ernæringsproblematikk med så lite inngripende tiltak som mulig



Forebygging og behandling 
av underernæring -
Helsedirektoratet

https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/forebygging-og-behandling-av-underernaering
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/forebygging-og-behandling-av-underernaering
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/forebygging-og-behandling-av-underernaering


Vurdere risiko for underernæring

MNA MST



Driverdiagram



Tiltak i ernæringsarbeidet

• Tiltak kan være

• at ansatte gjennomfører de
ulike trinnene

• gir informasjon som hjelper 
tjenestemottaker å 
gjennomføre de ulike 
trinnene

• Koble på andre fagpersoner



Noen råd fra copilot☺

Involver Tjenestemottakeren

• Samtale og Lytting: Ha en åpen dialog om viktigheten av ernæring og lytt til deres preferanser og 
bekymringer.

• Målsetting: Involver dem i å sette realistiske og oppnåelige mål.



Evaluering og oppfølging

Mål Tiltak Evaluering

Har vi gjennomført tiltakene?

Har vi nådd målet?

Vil tiltakene 
bidra til at vi 
når målet?



Dokumentasjon 

• Hvor dokumenteres det?

• Hva dokumenteres?

• Hva dokumenteres ikke?

Hvor lærer ansatte hvordan de skal 
dokumentere? Fra journal?



Virksomhetens evaluering av det systematiske 
arbeidet med ernæring

Det er ifølge forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og 
omsorgstjenesten ledelsens ansvar at arbeidet med forebygging og behandling av 
underernæring planlegges, gjennomføres, vurderes og evalueres systematisk. 
Vurderingen og evalueringen omfatter særlig følgende punkter:

• Blir personer i risiko for underernæring identifisert, kartlagt og fulgt opp?
• Blir tiltakene systematisk vurdert?
• Er organisering, fordeling av ansvar og oppgaver tydelig og kjent for ansatte?
• Finnes riktig og nødvendig kompetanse?
• Foreligger retningslinjer og prosedyrer, og blir disse fulgt?
• Meldes det avvik om nødvendig, og blir disse benyttet i kvalitetsforbedrende arbeid?
• Dokumenteres ernæringsarbeidet i tråd med faglige og lovpålagte krav?

https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2016-10-28-1250
https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2016-10-28-1250


Nasjonale kvalitetsindikatorer

• Andel vurdert for risiko for underernæring siste 12 måneder blant hjemmeboende/beboere 67 år og eldre

• Andel av vurderte som har risiko for underernæring

• Andel av vurderte i risiko som har individuell ernæringsplan

Kommunale helse- og omsorgstjenester - Helsedirektoratet

https://www.helsedirektoratet.no/statistikk/kvalitetsindikatorer/kommunale-helse-og-omsorgstjenester


Hvordan ligger vi an?



• Potensielle forklaringer til lave tall:

• Har ikke gjort det som skal gjøres

• Har gjort det, men ikke registrert 
det 

• I Tromsø viste manuell 
gjennomgang at tallet var nærmere 
48 %



Kvalitetsrapportering i Tromsø kommune

• Vi gjennomfører årlig kvalitetsrapportering i hjemmetjenesten, sykehjem og helsehus

• Basert på de nasjonale kvalitetsindikatorene

• Manuell gjennomgang av journal

• Tidkrevende, men lærerikt

Innsikt ☺





Finnes riktig og nødvendig kompetanse?

• Hvilken kompetanse har avdelingen?
• Hvilken kompetanseheving gis?

• E-læringer ved oppstart (fag og/eller rutiner)
• En-til-en opplæring ved oppstart (rutiner) 
• Lunsjundervisninger (fag og/eller rutiner) 
• Internundervisninger (fag og/eller rutiner)

• Samsvarer opplæring/kompetanseheving med rutinene på avdelingen?
• Vi må bruke kunnskapen i praksis, øve på å gjøre gode faglige vurderinger, diskutere problemstillinger i 

fellesskap

• Hvem i tjenesten har matfaglig kompetanse?



• Passer til hjemmetjeneste (i KS læring): 
Ernæringsarbeid i hjemmet: Kursets 
forside (kslaring.no)

• Passer til institusjon (i KS læring): 
Velkommen til bords: Kursets forside 
(kslaring.no)

• Passer til tjenesten til personer med 
utviklingshemming (på NAKU.no): 
Kosthold: E-Læring | Naku

https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=31285&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=31285&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=626&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=626&start=0
https://naku.no/kunnskapsbanken/kosthold-e-l%C3%A6ring


Meldes det avvik om nødvendig, og blir disse 
benyttet i kvalitetsforbedrende arbeid?

• Erfaring er at det meldes lite avvik på ernæring

• Manglende kultur for å melde avvik på tjenesteproduksjon generelt?

• Usikkerhet rundt hva som er et avvik på ernæringsoppfølging?

→må snakkes om og diskuteres i fellesskap☺



Rapporter: Kartlegging av mat og 
ernæringstilbudet i kommunen

• Kartlegging av mat og ernæringsarbeidet i hjemmetjeneste. Publisert forrige uke: 
2024-01 Mat og måltider i hjemmesykepleien 2.pdf (unit.no)

• Kartlegging av mat og ernæringsarbeidet i sykehjem. Fra 2023: 2023.1 
Oppdragsrapport Helgesen og Abrahamsen 2023..pdf (unit.no)

https://hiof.brage.unit.no/hiof-xmlui/bitstream/handle/11250/3151304/2024-01%20Mat%20og%20m%c3%a5ltider%20i%20hjemmesykepleien%202.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hiof.brage.unit.no/hiof-xmlui/bitstream/handle/11250/3092683/2023.1%20Oppdragsrapport%20Helgesen%20og%20Abrahamsen%202023..pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hiof.brage.unit.no/hiof-xmlui/bitstream/handle/11250/3092683/2023.1%20Oppdragsrapport%20Helgesen%20og%20Abrahamsen%202023..pdf?sequence=1&isAllowed=y


Erfaringer fra Kvaløya hjemmetjeneste
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