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Oppdrag

Kvalitet og pasientsikkerhet 

• Overordnet samfunnsoppdrag 
fra Helsedirektoratet: Styrke 
kvaliteten i helse-og
omsorgstjenestene gjennom fag-
og kompetanseutvikling og 
spredning av ny kunnskap, nye 
løsninger og nasjonale føringer. 

Leve hele livet, deltaker i regionalt 
støtteapparat (fylkesmann, KS og USHT)

• Invitere til læringsnettverk og 
erfaringsdeling mellom 
kommunene.

• Forskrift om ledelse og kvalitet i 
Helse og Omsorg. 

• Nasjonal handlingsplan for 
pasientsikkerhet og 
kvalitetsforbedring. USHT aktør.



Behovskartlegging 

• Dialogmøter Leve hele livet

• Spørreundersøkelse fra læringsnettverk multisyke

• Fylkesmannens tilsyn

• Pasient og brukerombudet

• Helsetilsynet rapporter

• Erfaringer fra USHT i dialog men ulike kommuner, erfaring læringsnettverk

• Hvordan få de små forbedringsprosjektene til å bli en del av styringssystemene? 
Hvordan kan styringssystemene bidra til de små forbedringsprosjektene? 
Hvordan spise en elefant? Jo en bit av gangen, men det må være en felles satsing. 



Mål i form av et «kinderegg»: 

• At kommunene utvikler prosesskompetanse i kontinuerlig 
forbedringsarbeid. 

• Med bakgrunn i «Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse-og
omsorgstjenesten»

• Med tema knyttet til Leve hele livet:

• Form: Læringsnettverk, spørreundersøkelse sendt ut i dag. 





Kompetansebehov i forbedringsarbeid

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

Brukerkunnskap
Pårørendekunnskap







Læringsnettverkperioden januar-november 2021. 
Mulig kun digitale samlinger? 
Tilpasset smittevern

Samling 1

Arbeid for deltakende team før, under 
og etter læringsnettverket

Samling 2 Samling 3

Dato: Dato: Frist: Dato: Dato:

Start testing 
og måling

Forts. testing 
og måling

Dato:Frist: Tidslinje
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Strategisk kompetanseutvikling i forbedringsarbeid
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Helsepersonell

Førstelinjeledere, mellomleder 
og forbedringsagenter

Øverste leder

Sette mål
Identifisere utfordringer
Forstå prosesser
Forstå tidsserier
Teste i liten skala (PDSA)
Forståelse for teamdynamikk

Sette mål og etablere målinger
Identifisere utfordringer
Kartlegge prosesser
Forstå tidsserier og variasjon
Teste i liten skala (PDSA)
Forståelse for teamdynamikk
Skape kultur for kontinuerlig forbedring

Sette visjon og større mål
Oversikt over alle forbedringsprosjekter
Oversikt over variasjon og forbedring
Forståelse tidsserier og variasjon
Skape kultur for kontinuerlig forbedring

E k s p e r t e r

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

NB! Husk kompetanse i 
egen kommune som 
ressurs



Styringssystemets modenhet

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
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Tilfeldig

Organisert

Forebyggende

Integrert

Formalisert

• Lederansvar
• Ansattes medvirkning
• Brukermedvirkning

Proaktiv og i forkant av 
hendelser og har kultur for 
kontinuerlig forbedring

Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring i hele 

organisasjonen 

Nødvendig struktur og ledelse, og 
organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Styringssystem er på plass, forbedring skjer reaktivt / 
etter hendelser

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utføres ad-hoc og usystematisk


