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Oppdrag

Leve hele livet, deltaker i regionalt

Kvalitet og pasientsikkerhet stptteapparat (fylkesmann, KS og USHT)

e Overordnet samfunnsoppdrag * Invitere til lzeringsnettverk og
fra Helsedirektoratet: Styrke erfaringsdeling mellom
kvaliteten i helse-og kommunene.

omsorgstjenestene gjennom fag-
og kompetanseutvikling og

spredning av ny kunnskap, nye

l@sninger og nasjonale fgringer. ’ Nas.jonal. handlingsplan for
pasientsikkerhet og

kvalitetsforbedring. USHT aktar.

* Forskrift om ledelse og kvalitet |
Helse og Omsorg.
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Behovskartlegging & i emmeieese

* Dialogmegter Leve hele livet

* Spegrreundersgkelse fra laeringsnettverk multisyke
* Fylkesmannens tilsyn

e Pasient og brukerombudet

* Helsetilsynet rapporter

* Erfaringer fra USHT i dialog men ulike kommuner, erfaring leeringsnettverk

* Hvordan fa de sma forbedringsprosjektene til a bli en del av styringssystemene?
Hvordan kan styringssystemene bidra til de sma forbedringsprosjektene?
Hvordan spise en elefant? Jo en bit av gangen, men det ma vaere en felles satsing.
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Mal i form av et «kinderegg»: wewcwromon

* At kommunene utvikler prosesskompetanse i kontinuerlig
forbedringsarbeid.

 Med bakgrunn i «Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse-og
omsorgstjenesten»

* Med tema knyttet til Leve hele livet: » Et aldersvennlig Norge
Aktivitet og fellessskap

Mat og maltid
Helsehjelp
Sammenheng

* Form: Laeringsnettverk, spg@rreundersgkelse sendt ut i dag.



De siste ti-arene S ' Kvalitets
har utviklingen
gatt...

planiegaging

Kvalitets
planlegging




Kompetansebehov i forbedringsarbeid

PROFESJONS-
KUNNSKAP

* Fagkunnskap/spesialitet
e Ferdigheter
¢ Verdier

a

FORBEDRINGS-
KUNNSKAP

® System og prosesser

* Variasjon _ Brukerkunnskap
® Leering fra erfaring

Forbedring av diagnostikk

Forbedring av systemer
og behandling

og prosessser

Det er ved a kombinere kunnskapen
fra medisin og helsefag med forbedrings-
kunnskap at man kan arbeide effektivt,
systematisk og kontinuerlig med a
forbedre helse- og omsorgstjenesten

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten



Forbedringsmodellen
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i 0. Er det et problem vi forstar og vil gjore noe med? | G Problem
1. Hva onsker vi a oppna? G |\ 5]
2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? = \linger

3. Hvilke endringer kan itksfes for a skape en forbedring? | @ Tiltak/ideer

ACT PLAN

Test av ideer i liten
skala for implementering

STUDY DO

Yo Helsedirektoratet !trygge hender 24
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Gangeni forbedringsarbeid

STOPP/FORSTA TEAM MAL INDIKATOR TILTAK TEST IMPLEMENTER

Stopp far Sett sammen | Sett et tall Definer et Identifiser Test gjennom-  Implementer
du starter.  teamet. og tidfestet  sett med og prioriter  fering av tilakene og
Forsta mal for indikatorer.  tiltak. tiltakene i felg opp
problemet. arbeidet. lokal kontekst | arbeidet

Ya® Helsedirektoratet !!yggehender 24
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Laeringsnettverkperioden januar-november 2021.
Mulig kun digitale samlinger?
Tilpasset smittevern

Forts. testing

Start testing
og maling

og maling
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Strategisk kompetanseutvikling i forbedringsarbeid ns! Husk kompetanse

egen kommune som

ressurs
Sette mal
Identifisere utfordringer
Forsta prosesser
Forsta tidsserier
Teste i liten skala (PDSA)
Forstaelse for teamdynamikk

Sette mal og etablere malinger
Identifisere utfordringer

Kartlegge prosesser

Forsta tidsserier og variasjon

Teste i liten skala (PDSA)

Forstaelse for teamdynamikk

Skape kultur for kontinuerlig forbedring

Sette visjon og st@grre mal

Oversikt over alle forbedringsprosjekter
Oversikt over variasjon og forbedring
Forstaelse tidsserier og variasjon

Skape kultur for kontinuerlig forbedring

S Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgggjenesten



Styringssystemets modenhet

Proaktiv og i forkant av
hendelser og har kultur for
kontinuerlig forbedring

Integrert

* Lederansvar
* Ansattes medvirkning

*  Brukermedvirkning Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring i hele

organisasjonen

Forebyggende

Orgamsert Ngdvendig struktur og ledelse, og

organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Formalisert

Styringssystem er pa plass, forbedring skjer reaktivt /
etter hendelser

Tilfeldig

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utfgres ad-hoc og usystematisk

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
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