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Foto:

• Veileder for NAV-kontoret ved vurdering av lovlig 
opphold for EØS-borgere er oppdatert

Nytt fra Statsforvalteren

Mostphotos.com



Foto:

1. Oversikt over tjenesten

2. Kartlegging

3. Rådgivning til personer uten 
betalingsproblemer

4. Rådgivning til personer med 
betalingsproblemer

5. Erfaringer fra tilsynene våre med økonomisk 
rådgivning

Månedens tema:
Økonomisk rådgivning til personer 

uten/med betalingsproblemer

Stockbilde fra Microsoft 365.



Foto: Skjermbilder fra www.ssb.no og www.norges-bank.no 26.05.2023

http://www.ssb.no/
http://www.norges-bank.no/


Opplysning, råd og veiledning

«Kommunen skal gi opplysning, råd 
og veiledning som kan bidra til å løse 

eller forebygge sosiale problemer. […]»

Sosialtjenesteloven § 17
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Personlig økonomi

Alle 
pengene 

du får

Inntekter

Alle 
pengene 

du bruker

Utgifter

Alle 
verdiene 
du har

Formue

Alle 
pengene 

du skylder 
andre

Gjeld
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Nivåer på økonomiske utfordringer
– og rådgivningen

• Varig betalingsudyktig 3

• Midlertidig betalingsudyktig2

• Betalingsproblemer1

• Betaler i tide0



Foto:

• Ønskene til rådsøkeren?

• Ressursene til rådsøkeren?

• Behovene til rådsøkeren?

Kartlegging

Stockbilde fra Microsoft 365.
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Hvordan løse utfordringene?

Øke 
inntekten

e?

Inntekter

Redusere 
utgiftene?

Utgifter

Bruke 
formuen?

Formue

Håndtere 
gjelden?

Gjeld
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Rådgivning til personer
uten betalingsproblemer

Nivå 0

Forebygge at utgiftene 
overstiger inntektene

Forebygge uhåndterlig gjeld
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Rådgivning til personer
med betalingsproblemer

Nivå 1

Øke inntektene?

Redusere utgiftene?
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Hjelp fra andre til å styre økonomien

Frivillig 
husleietrekk

•Avtale

Frivillig forvaltning

•Avtale

Verge i 
økonomiske 
forhold

•Vedtak fra 
Statsforvalteren

Tvungen 
forvaltning

•Vedtak fra NAV

Fratakelse av 
rettslig 
handleevne i 
økonomiske 
forhold

•Dom fra domstolene



Foto:

• Tema:

• Tilgjengeligheten

• Saksbehandlingen

• Rådgivningen

• Fem tilsyn i perioden 2019 til 2022

• Fire tilsyn har gitt lovbrudd

• Om bruk av e-post

Erfaringer fra tilsyn

Stockbilde fra Microsoft 365.



Foto: Stockbilde fra Microsoft 365.

Tre ting å huske fra i dag



Foto: Stockbilde fra Microsoft 365.

Kilder til fordypning

• Navet: Opplysning, råd og 
veiledning, herunder 
økonomisk rådgivning

• Nav.no: Trenger rådgivning om 
økonomi og gjeld

• Helsetilsynet: Tilsynsrapporter 
om økonomisk rådgivning

https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/SitePages/Opplysning,-r%C3%A5d-og-vei.aspx
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/SitePages/Opplysning,-r%C3%A5d-og-vei.aspx
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester/SitePages/Opplysning,-r%C3%A5d-og-vei.aspx
https://www.nav.no/okonomi-gjeld
https://www.nav.no/okonomi-gjeld
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/?t=89
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/?t=89


Foto: Stockbilde fra Microsoft 365.

Spørsmål og svar

om sosiale tjenester



Neste fredagsprat

Når? Fredag 25. august kl. 12:00–13:00

Foreløpig tema ?

En oppdatert oversikt finner du på nettsidene våre for fredagspraten. Der legger vi også ut 
denne presentasjonen etter møtet.

Har du spørsmål til temaet, forslag til andre tema eller andre spørsmål om sosiale tjenester? 
Send oss gjerne en e-post!

https://www.statsforvalteren.no/fredagsprat
mailto:grethe.lindseth@statsforvalteren.no;fmtlsha@statsforvalteren.no;daber@statsforvalteren.no?subject=Innspill%20til%20fredagspraten
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