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Grunnkurset

Del 1: introduksjon til de sosiale tjenestene 

Samling 1: Onsdag 19.mai kl 09-11

Del 2: saksbehandling - torsdag 20.mai kl 09-11 

Opplysning, råd og veiledning 

Kvalifiseringsprogram 

Del 2: saksbehandling – torsdag 20.mai kl 09-11 

Opplysning, råd og veiledning 

Kvalifiseringsprogram 

Del 2: saksbehandling - onsdag 26.mai kl 09-11

Økonomisk stønad og vilkår

Del 2: saksbehandling - fredag 28.mai kl 09-11

Individuell plan

Midlertidig botilbud 

Eventuelt spørsmål fra tidligere samlinger  



• Kongens og regjeringens representant i fylkene

• Iverksetter regjeringens politikk

• En samarbeidspartner

• Statsforvalterens oppdrag  
• Utvikling av de sosiale tjenestene i NAV  

• Klageinstans 

• Tilsyn  

• Melde tilbake  



Formålene
• Sosialtjenesteloven § 1

• Hensynet til barn og unge



§ 1 Lovens formål

Formålet med loven er å bedre levekårene for vanskeligstilte, bidra til sosial og 
økonomisk trygghet, herunder at den enkelte får mulighet til å leve og bo selvstendig, 
og fremme overgang til arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet.

Loven skal bidra til at utsatte barn og unge og deres familier får et helhetlig og 
samordnet tjenestetilbud.

Loven skal bidra til likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer.



Hensynet til barn og unge

• Barnekonvensjonen

• Barnets beste

• Barnets rett til å bli hørt

• Barnets rett til sosiale trygdeytelser

• Barnets rett til en tilstrekkelig levestandard

• Barnets rett til hvile, lek og fritid

• Barneperspektivet

• Oppmerksomhetsplikten



Kommunale tjenester i NAV

Sosiale tjenester

• er samfunnets siste sikkerhetsnett

• skal fange opp hjelpebehov som ikke dekkes av andre ordninger

• er behovsprøvde rettigheter

• skal fremme hjelp til selvhjelp

• skal forebygge og løse sosiale problemer

• Skal hjelpe bruker i arbeid 



Sosialtjenestelovens kapitler  

• Kapittel 1: Lovens formål og virkeområde

• Kapittel 2: Ansvar etter loven 

• Kapittel 3: Generelle oppgaver 

• Kapittel 4: Individuelle tjenester 

• Kapittel 5: Saksbehandlingen 

• Kapittel 6: Ikrafttredelse, overgangsbestemmelser og endringer i andre lover 



Kapittel 4 Individuelle tjenester

§ 17 Opplysning, råd og 
veiledning

• Skal forebygge og løse sosiale 
problemer

§§ 18 og 19 Stønad til 
livsopphold

• Økonomisk stønad når andre 
muligheter ikke er tilstrekkelig 

§ 27 Midlertidig botilbud

• Når bruker ikke har et sted å sove 

§ 28 Rett til individuell 
plan

• Når bruker har flere utfordringer 
og hjelpeapparatet bør koordinere 
seg

§ 29 Kvalifiseringsprogram

• Et tiltak for å bistå bruker på alle 
områder i målet mot arbeid 



Opplysning, råd og 
veiledning
• Økonomisk rådgivning

• Annen opplysning, råd og veiledning



§ 17 Opplysning, råd og veiledning

Kommunen skal gi opplysning, råd og veiledning som kan bidra til å løse eller 
forebygge sosiale problemer. Kan kommunen ikke selv gi slik hjelp, skal den så vidt mulig 
sørge for at andre gjør det.

Om tjenesten 

Omfatter økonomisk rådgivning og annen opplysning, råd og veiledning 

Et tilbud i NAV også for personer som ikke allerede mottar hjelp 

Viktig å kartlegge bruker godt, og eventuelt tilby opplysning, råd og veiledning 

Skal fattes enkeltvedtak 



Forholdet til veiledningsplikten

Forvaltningsloven § 11 Sosialtjenesteloven § 17

Hva?
Alminnelig veiledningsplikt innen 
eget saksområde

Individuell rådgivning og veiledning 
med fokus på motivasjon og 
endring

Hvem? Alle forvaltningsorganer NAV-kontoret

Formål? Ivaretakelse av interesser
Løse og forebygge sosiale 
problemer og bidra til bedring av 
levekår

Brukermedvirkning? I liten grad I stor grad

Tidshorisont? Her og nå Ofte planlagt og over tid

Enkeltvedtak? Nei Ja



§ 18 Stønad til livsopphold

De som ikke kan sørge for sitt livsopphold gjennom arbeid eller ved å gjøre 
gjeldende økonomisk rettigheter, har krav på økonomisk stønad.

Stønaden bør ta sikte på å gjøre vedkommende selvhjulpen.

Ved vurdering av søknad om stønad til familier skal det ikke tas hensyn til barns 
inntekt av arbeid i fritid og skoleferier.

Departementet kan gi veiledende retningslinjer om stønadsnivået.

§ 19 stønad i særlige tilfeller 

Kommunen kan i særlige tilfeller, selv om vilkårene i § 18 ikke er tilstede, yte økonomisk 
hjelp til personer som trenger det for å kunne overvinne eller tilpasse seg en vanskelig 
livssituasjon.



Om stønad etter § 18

Subsidiær: at man etter evne prøver å utnytte andre ordninger først  

Skjønnsmessig: stønad gis etter en individuell vurdering 

Barn og unge skal spesielt ivaretas! 

Hjelp i nødsituasjon – årsaken til at man trenger hjelp har ingen betydning  

Det kan stilles vilkår for tjenesten etter § 20

NAV har plikt til å stille vilkår for unge under 30 etter § 20a – med noen få unntak 

Om stønad etter § 19 

Utgifter som ikke er nødvendige levekostnader for søker, eller

Nødvendige levekostnader selv om søker har andre muligheter til å forsørge seg selv.



§ 27 Midlertidig botilbud

Kommunen er forpliktet til å finne midlertidig botilbud for dem som ikke klarer det 
selv.

Om midlertidig botilbud 

For å hjelpe i tilfeller med akutt bostedsløshet 

Er en naturalytelse, det vil si at det er et konkret botilbud

Har man ikke økonomi til å dekke utgiftene skal dette vurderes etter §§ 18 og 19

Det er stilt krav til at botilbudet skal være kvalitetsmessig forsvarlig ut fra den enkeltes 
behov

Skal kun unntaksvis benyttes til barnefamilier og ungdom



§ 28 Rett til individuell plan

Den som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har rett til å få 
utarbeidet individuell plan. Planen skal utformes i samarbeid med tjenestemottakeren, jf. §
42.

Kommunen skal samarbeide med andre tjenesteytere om planen for å bidra til et 
helhetlig tilbud for den det gjelder.

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om hvem rettigheten gjelder 
for, og om planens innhold.

+ forskrift om individuell plan i arbeids- og velferdsforvaltningen



Om tjenesten

Er brukerens plan – og bruker skal ha kun en individuell plan

Individuell plan gir ikke rett til bestemte tjenester men samordner tjenestetilbudet til 
beste for brukeren

Er et verktøy for samarbeid mellom ulike tjenesteytere

Er hjemlet i både sosialtjenesteloven og NAV-loven (og andre lover)

NAV-kontoret har en selvstendig plikt til å tilby og utarbeide en individuell plan

Aktivitetsplan i NAV kan være en del av en individuell plan 



§ 29 kvalifiseringsprogram 

Kvalifiseringsprogram gjelder for personer mellom 18 og 67 år med vesentlig 
nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller svært begrensede ytelser til livsopphold etter 
folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven.

Rett til kvalifiseringsprogram forutsetter at søkeren har gjennomgått en 
arbeidsevnevurdering og at tett og koordinert bistand gjennom deltakelse i programmet 
vurderes som hensiktsmessig og nødvendig for å styrke vedkommendes mulighet for 
deltakelse i arbeidslivet.

Kommunen er ikke forpliktet til å innvilge program dersom det på grunn av forhold 
ved søkeren vil være uforholdsmessig byrdefullt å tilby et program.

Departementet kan i forskrift gi nærmere regler om retten til kvalifiseringsprogram 
og om bruken av arbeidsevnevurderinger.



Om kvalifiseringsprogram 

Programmet er en rettighet for de som fyller inngangsvilkårene

Viktig at aktuelle brukere får informasjon om kvalifiseringsprogram, og får søke 

Innholdet i programmet planlegges i samarbeid med bruker og tilpasses den 
enkeltes behov og utfordringer 

Bruker skal ha tett og koordinert oppfølging i hele programperioden  

Programmet kan vare i inntil to år, kan ved særlige grunner forlenges inntil 12 
måneder

Deltakere i KVP har rett til kvalifiseringsstønad, og mottar barnetillegg for barn 



Inngangsvilkår

Yrkesaktiv alder

Vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne som innebærer at to forhold må være 
oppfylt:

• arbeidsevnevurderingen må konkludere med at arbeidsevnen er nedsatt med 
behov for spesielt tilpasset innsats.

• Det er vurdert at tett og koordinert bistand er hensiktsmessig og nødvendig

Ingen eller svært begrensede ytelser til livsopphold etter folketrygdloven eller 
arbeidsmarkedsloven.

Arbeids- og velferdsforvaltningen kan tilby et tilpasset program



Hvilken kommune har 
ansvaret?



§ 3 Kommunens ansvar

Kommunen er ansvarlig for å utføre oppgavene etter denne loven som ikke er 
lagt til et statlig organ, og å yte tjenester etter loven til alle som oppholder seg i 
kommunen.

For den som oppholder seg i institusjon eller bolig med heldøgns 
omsorgstjenester, skal tjenestene likevel ytes av den kommunen som var 
oppholdskommune forut for inntaket i institusjon eller bolig med heldøgns 
omsorgstjenester. Dette gjelder også tjenester før utskriving i forbindelse med 
utskriving og etablering.

Etter utskrivingen skal de sosiale tjenestene ytes av den kommunen der 
vedkommende tar opphold. Tar vedkommende opphold i den kommunen som 
institusjonen eller boligen ligger i, kan utgiftene kreves refundert av 
oppholdskommunen forut for inntaket.

Kommunens myndighet etter denne loven kan etter reglene i kommuneloven 
delegeres til et interkommunalt organ eller en annen kommune.



§ 3 Personer som er bosatt i en kommune 
som mottar integreringstilskudd

Personer som er bosatt i en kommune som mottar integreringstilskudd for 
vedkommende, har rett til tjenester i denne kommunen.

Flytter en person som nevnt i første ledd til en annen kommune, har 
vedkommende rett til tjenester der, dersom flyttingen er avtalt mellom de to 
kommunene.

Hvis flyttingen ikke er avtalt, kan tilflyttingskommunen avslå søknaden med 
henvisning til bosettingskommunens ansvar, med mindre dette er åpenbart urimelig.



Hvem har plikt til å gi sosiale tjenester?

Hovedregel

• NAV-kontoret i oppholdskommunen

Unntak

• Opphold i institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjenester

• Sekundærbosettere



Hvilken kommune har ansvaret?

3. Er søkeren flyktning bosatt i kommune som får integreringstilskudd?

Ja: Bosettingskommunen, hvis ikke åpenbart urimelig Nei: Oppholdskommunen

2. Oppholder søkeren seg på institusjon eller bolig med heldøgns omsorgstjenester?

Ja: Tidligere oppholdskommune Nei: Se spørsmål 3

1. Oppholder søkeren seg i kommunen?

Ja: Se spørsmål 2 Nei: Se spørsmål 3

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge
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Hvem kan ha rett på 
sosiale tjenester?



Hovedregel

Sosialtjenesteloven § 2 første ledd første punktum

«Lovens bestemmelser om tjenester gjelder for alle som 
oppholder seg i riket.»



Unntak

Sosialtjenesteloven § 2 første ledd andre punktum

«Kongen kan gi forskrifter som begrenser anvendelsen 
av loven til personer som ikke er norske statsborgere, 
eller som ikke har bopel i riket.»



Bopel (tilknytning til Norge)

Fast bosted

Vanlig bosted

Fysisk 
opphold



Oversikt

Lovlig opphold +
bopel

Lovlig opphold med 
særlige grunnlag

Lovlig opphold +
ikke bopel

Ikke lovlig opphold + 
ikke bopel

Rett på statlig 
innkvartering

Fulle rettigheter Fulle rettigheter Begrensede rettigheter

• Opplysning, råd og 
veiledning

• Økonomisk stønad
og midlertidig 
botilbud inntil 
søkeren kan 
forventes å få 
bistand fra kilder i 
hjemlandet

Mer begrensede 
rettigheter

• Opplysning, råd og 
veiledning

• I nødssituasjon:
Økonomisk stønad 
og midlertidig 
botilbud i en kort 
periode, inntil 
søkeren i praksis 
kunne forlatt landet

Mest begrensede 
rettigheter

• Opplysning, råd og 
veiledning

Sosialtjenesteloven
§ 2

Forskriften
§ 1 fjerde ledd

Forskriften
§ 1

Forskriften
§ 4

Forskriften
§ 2



Håndtering i praksis

4. Har søkeren bopel i Norge?

Ja: Fulle rettigheter Nei: Begrensede rettigheter

3. Omfattes søkeren av forskriftens § 1 tredje eller fjerde ledd?

Ja: Fulle rettigheter Nei: Se spørsmål 4

2. Har søkeren dokumentert lovlig opphold?

Ja: Se spørsmål 3 Nei: Mer begrensede rettigheter

1. Har søkeren rett på statlig innkvartering?

Ja: Mest begrensede rettigheter Nei: Se spørsmål 2

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Opplysning, råd og 
veiledning
• Økonomisk rådgivning

• Annen opplysning, råd og veiledning



Lenke til Helsetilsynets film om opplysning, råd 
og veiledning

https://www.youtube.com/watch?v=qIFEoaagfQs


§ 17 Opplysning, råd og veiledning

Kommunen skal gi opplysning, råd og veiledning som kan bidra til å løse eller 
forebygge sosiale problemer. Kan kommunen ikke selv gi slik hjelp, skal den så vidt 
mulig sørge for at andre gjør det.



Lovlig opphold

Norske statsborgere

• Alltid lovlig opphold

Nordiske 
statsborgere

• Likestilles med 
norske statsborgere

EØS-borgere (og 
familiemedlemmer)

• Kan ha 
oppholdsrett

Tredjelandsborgere

• Må få 
oppholdstillatelse

• Noen særlige 
grunnlag for 
opphold



Forholdet til veiledningsplikten

Forvaltningsloven § 11 Sosialtjenesteloven § 17

Hva? Alminnelig veiledningsplikt 
innen eget saksområde

Individuell rådgivning og veiledning 
med fokus på motivasjon og endring

Hvem? Alle forvaltningsorganer NAV-kontoret

Formål? Ivaretakelse av interesser Løse og forebygge sosiale problemer 
og bidra til bedring av levekår

Brukermedvirkning? I liten grad I stor grad

Tidshorisont? Her og nå Ofte planlagt og over tid

Enkeltvedtak? Nei Ja



Spesielt om saksbehandlingen:
Opplysning, råd og veiledning

• Ytterligere 
kartlegging

• Opplysning, råd og 
veiledning

Følge opp

• Innvilgelse: Retten 
til tjenesten + 
oppstartstidspunkt

Avgjøre

• [se neste side]

Vurdere

• Ikke nødvendig med 
grundig kartlegging 
før avgjørelse

Kartlegge



Form og innhold

Form

• Skriftlig

Innhold

• Relevante saksopplysninger

• Begrunnelse

• Konklusjon

• Generell informasjon

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Opplysning, råd og veiledning

1. Kan opplysning, råd og veiledning bidra 
til å løse eller forebygge sosiale problemer 

hos søker?

Ja: Rett på 
tjenesten.

Nei: Ikke rett 
på tjenesten.

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Kvalifiseringsprogram



Lenke til Helsetilsynets film om 
kvalifiseringsprogram  

https://vimeo.com/214822566


Kvalifiseringsprogrammet

Et av samfunnets viktigste 
virkemiddel mot fattigdom



§ 29 Kvalifiseringsprogram

Kvalifiseringsprogram gjelder for personer i yrkesaktiv alder med vesentlig 
nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller svært begrensede ytelser til 
livsopphold etter folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven.

Rett til kvalifiseringsprogram forutsetter at søkeren har gjennomgått en 
arbeidsevnevurdering og at tett og koordinert bistand gjennom deltakelse i 
programmet vurderes som hensiktsmessig og nødvendig for å styrke vedkommendes 
mulighet for deltakelse i arbeidslivet.

Kommunen er ikke forpliktet til å innvilge program dersom det på grunn av 
forhold ved søkeren vil være uforholdsmessig byrdefullt å tilby et program.

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om retten til 
kvalifiseringsprogram og om bruken av arbeidsevnevurderinger.

+ forskrift om kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstønad



Inngangsvilkår

Yrkesaktiv alder

Vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne som innebærer at to forhold må være 
oppfylt:

• arbeidsevnevurderingen må konkludere med at arbeidsevnen er nedsatt med 
behov for spesielt tilpasset innsats.

• Det er vurdert at tett og koordinert bistand er hensiktsmessig og nødvendig

Ingen eller svært begrensede ytelser til livsopphold etter folketrygdloven eller 
arbeidsmarkedsloven.

Arbeids- og velferdsforvaltningen kan tilby et tilpasset program



Målgruppe 

Deltakeren må være mellom 18 og 67 år

Deltakeren må ha vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne

• utfallet av arbeidsevnevurderingen må  være nedsatt arbeidsevne med behov for spesielt 
tilpasset innsats. 

• det må være hensiktsmessig og nødvendig med tett og koordinert bistand.

Deltakeren må ha ingen eller svært begrensede ytelser til livsopphold etter 
folketrygdloven eller arbeidsmarkedsloven

Søkeren har gjennomgått en arbeidsevnevurdering

Tett og koordinert bistand gjennom deltakelse i program vurderes som hensiktsmessig 
og nødvendig for å styrke vedkommendes mulighet for deltakelse i arbeidslivet

Arbeids- og velferdsforvaltningen kan tilby et tilpasset program



Ikke i målgruppen for kvalifiseringsprogram

Personer som mottar uførestønad eller overgangstønad

Personer som mottar en statlig ytelse høyere enn veilednede sats for hustanden

Personer som soner mer enn 6 måneder dom 



Hva innebærer kvalifiseringsprogram?

En rett til forsterket 
individuell oppfølging og 
veiledning for å komme i 

arbeid

En målrettet plan som 
beskriver 37,5 t/uke med 

aktivitet

Arbeidsrettet aktivitet, 
utdanning, opplæring og 

andre tiltak tilpasset 
behov, muligheter og 

utfordringer

Forutsigbarhet og 
trygghet

Jevnlige evalueringer
Mulighet for permisjoner 
og evt midlertidig stans

Varighet: 1 + evt 1 år til Kvalifiseringsstønad

Kan kombineres med 
inntil 50% arbeid

Samordning av offentlig 
ytelser og evt lønn

Fem uker ferie med 
kvalifiseringsstønad



Saksgang

Bruker får informasjon om kvalifiseringsprogram, oppfordres til å søke

NAV utarbeider en arbeidsevnevurdering, eventuelt oppdaterer en foreliggende

Eventuelt gjøres en ytterligere kartlegging for å kunne ta stilling til søknaden 

Søknad behandles, dersom den innvilges: 

- arbeidsevnevurderingen danner grunnlag for programmets innhold og varighet.

- Bruker og veileder settes mål for programmet og utarbeider et individuelt tilpasset 
program

Program iverksettes senest 6 måneder etter søknadsdato 

Bruker skal ha tett og koordinert oppfølging, programmet skal evalueres 



Kvalifiseringsprogram skal

Ta utgangspunkt i brukers helhetlige situasjon 

Arbeidsevnevurderingen danner grunnlaget for tiltak 

Inneholde tiltak som direkte forventes å styrke deltakers muligheter for overgang til 
arbeid – for eksempel 

• Ulike former for ulønnet arbeid, arbeidstrening og annen arbeidsrettet aktivitet

• Utdanning og opplæring

• utprøving i lønnet arbeid i inntil 50% 

Inneholde arbeidssøking – senest i den avsluttende delen 

Være helårlig

Være på fulltid 

Evalueres jevnlig 



Kvalifiseringsprogram kan inneholde

Tiltak som bidrar til å bedre deltakerens livssituasjon og forbereder overgang til arbeid

- opplysning, råd og veiledning, herunder økonomisk rådgivning

- Motivasjonstrening 

- norskkurs 

- Booppfølging

- Helsehjelp

- Opptrening 

- ulike egenaktiviteter 

- hviletid



Foto:



Annet om kvalifiseringsprogram 

Deltagere får kvalifiseringsstønad og et barnetillegg

Man kan få kvalifiseringsprogram flere ganger

Man kan få midlertidig stans i kvalifiseringsprogram som følge av forhold ved deltager

Midlertidig forskrift om unntak fra sosialtjenesteloven §§ 29 til 40 

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2020-05-08-966


Andre tema om KVP som ble omtalt 

Språkutfordringer alene er ikke nok til å si at bruker har nedsatt arbeids- og 
inntektsevne 

Kvalifiseringsprogram skal ikke brukes til avklaring av helseproblematikk. Men det kan 
skje at det avdekkes helseproblemer (som ikke fremkom under 
arbeidsevnevurderingen), som kan gi rett på arbeidsavklaringspenger eller uføretrygd. 
Krav om disse ytelsene skal i så fall fremsettes, og så skal det foretas en konkret 
vurdering av om det er saklig grunn til å midlertidig avbryte eller avslutte programmet.

Alle kommunene får overført midler til å ha deltagere i kvalifiseringsprogram. Beløpet 
er beregnet ut fra flere faktorer. 

AFI har funnet at det mest sannsynlig er et underforbruk av kvalifiseringsprogram, ved 
at de har funnet at ca 14 500 personer er i målgruppen. Kommunene får overført 
midler pr i dag for å ha  9 500 i program mens det i hovedsak er 6 500 som deltar til en 
hver tid. 



Dersom bruker søker kvalifiseringsprogram på 
nytt?

Det må det gjøres en ny vurdering av hen fyller inngangsvilkårene. 

I rundskrivet pkt.4.29.1.1 står det: 

Kvalifiseringsprogrammet kan innvilges flere ganger. Det er ingen begrensninger for hvor 
mange ganger en person kan delta i program, så lenge inngangsvilkårene er oppfylt. Hvis en 
person som søker kvalifiseringsprogram tidligere har fullført eller avsluttet program, må 
NAV-kontoret foreta en konkret vurdering av om ny deltakelse i program er hensiktsmessig 
og nødvendig for å komme i arbeid. Det kan for eksempel være forhold ved deltakerens 
helse, motivasjon eller forhold i arbeidsmarkedet som gjør at forutsetningene for å 
nyttiggjøre seg av et nytt program har endret seg.



Kvalifiseringsprogram

4. Er det uforholdsmessig byrdefullt å tilby program?

Ja: Ikke rett på tjenesten. Nei: Rett på tjenesten.

3. Har søker ingen eller svært begrensede ytelser til livsopphold?

Ja: Se spørsmål 4. Nei: Ikke rett på tjenesten.

2. Har søker vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne?

Ja: Se spørsmål 3 Nei: Ikke rett på tjenesten

1. Er søker i yrkesaktiv alder?

Ja: Se spørsmål 2 Nei: Ikke rett på tjenesten

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Økonomisk stønad
• Stønad til livsopphold

• Stønad i særlige tilfeller



Om kravet til individuelle vurderinger

Kravet om individuelle vurderinger gjelder for hele søknadsprosessen:

• Identifisering av søknader

• Innhenting av nødvendige opplysninger

• Saksbehandlingstid

• Nødvendige levekostnader for den enkelte

• Stønadsnivå

• Vilkårssetting

• Stønadsform

• Utbetaling



§ 18 Stønad til livsopphold

De som ikke kan sørge for sitt livsopphold gjennom 
arbeid eller ved å gjøre gjeldende økonomisk rettigheter, har 
krav på økonomisk stønad.

Stønaden bør ta sikte på å gjøre vedkommende 
selvhjulpen.

Ved vurdering av søknad om stønad til familier skal 
det ikke tas hensyn til barns inntekt av arbeid i fritid og 
skoleferier.

Departementet kan gi veiledende retningslinjer om 
stønadsnivået.



Livsopphold
(nødvendige levekostnader)

Andre 
utgifter

Nødvendige 
levekostnader

Norm

Nødhjelp



Andre muligheter til å dekke utgiftene?

1. Forsørge seg selv ved arbeid?

2. Forsørge seg selv med egne midler?

3. Forsørge seg selv ved å gjøre gjeldende økonomiske rettigheter?



Stønadsnivået

• Forsvarlig

• Skjønnsmessig

• Formål

• Om normer og satser



§ 21 Stønadsformer

Økonomisk stønad gis som bidrag, lån, garanti for lån, 
eller varer og tjenester.

Økonomisk stønad i form av lån bør vurderes i forhold 
til om stønadsmottakeren vil bli i stand til å tilbakebetale 
lånet.

Er stønaden gitt som lån eller garanti for lån, skal 
vedtaket inneholde bestemmelser om lånevilkårene.

Hvis det på grunn av særlige forhold må antas at 
stønadsmottakeren ikke vil bruke stønaden i samsvar med 
vilkår som er fastsatt etter § 20, kan det vedtas at stønaden 
helt eller delvis skal gis i form av varer og tjenester.



Stønad til livsopphold

2. Kan søkeren dekke utgiftene på andre måter?

Ja: Ikke rett på tjenesten. Nei: Rett på tjenesten.

1. Søker søkeren om stønad til å dekke nødvendige levekostnader?

Ja: Se spørsmål 2. Nei: Ikke rett på tjenesten.

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



§ 19 Stønad i særlige tilfeller

Kommunen kan i særlige tilfeller, selv om vilkårene i §
18 ikke er tilstede, yte økonomisk hjelp til personer som 
trenger det for å kunne overvinne eller tilpasse seg en 
vanskelig livssituasjon.



Om stønad i særlige tilfeller

• Kan gis i to tilfeller:

1. Søkeren ønsker stønad til utgifter som ikke er nødvendige levekostnader.

2. Søkeren har andre muligheter til å dekke utgiftene.

• Må alltid vurderes ved avslag etter § 18.



Stønad i særlige tilfeller

3. Trenger søkeren stønad for å kunne overvinne eller 
tilpasse seg en vanskelig livssituasjon?

Ja: Kan få stønad. Nei: Ikke rett på tjenesten.

Forutsetning: Søkeren har ikke rett på stønad til 
livsopphold.

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Vilkår for å få

økonomisk stønad



§ 20 Bruk av vilkår

Det kan settes vilkår for tildeling av økonomisk stønad, herunder 
at mottakeren i stønadsperioden skal utføre passende arbeidsoppgaver i 
bostedskommunen, se også § 21 tredje ledd og § 25.

Vilkårene må ha nær sammenheng med vedtaket. De må ikke 
være uforholdsmessig byrdefulle for stønadsmottaker eller begrense 
hans eller hennes handle- eller valgfrihet på en urimelig måte. Vilkårene 
må heller ikke være i strid med andre bestemmelser i loven her eller 
andre lover.

Ved brudd på vilkår kan det fattes vedtak om at stønaden 
reduseres, forutsatt at det i vedtaket om stønad er informert om 
muligheten for slik reduksjon. Departementet kan i forskrift gi nærmere 
regler om reduksjon av stønaden.



§ 20a Bruk av vilkår for personer under 30 år

Det skal stilles vilkår om aktivitet for tildeling av økonomisk stønad til personer under 30 år. 

Dersom manglende norsk- eller samiskkunnskaper er årsaken til at personen ikke er selvhjulpen, skal det 
vurderes å stille vilkår om norsk- eller samiskopplæring. Dersom vedkommende har hatt rett og plikt til å 
delta i introduksjonsprogram, jf. integreringsloven § 8, og manglende norskkunnskaper er årsaken til at 
personen ikke er selvhjulpen, skal det stilles vilkår om norskopplæring. Tredje punktum gjelder ikke for 
samiskspråklige stønadsmottakere. Det skal ikke stilles vilkår om aktivitet når tungtveiende grunner taler 
mot det.

Det kan også stilles andre vilkår for tildeling av økonomisk stønad, inkludert vilkår etter § 25.

Vilkårene må ha nær sammenheng med vedtaket. De må ikke være uforholdsmessig 
byrdefulle for stønadsmottakeren eller begrense hans eller hennes handle- og valgfrihet på en urimelig 
måte. Vilkårene må heller ikke være i strid med andre bestemmelser i loven her eller i andre lover. Ved 
brudd på vilkår kan det fattes vedtak om at stønaden reduseres, forutsatt at det i vedtaket om stønad er 
informert om muligheten for slik reduksjon.

Kommunen kan innhente opplysninger om stønadsmottakeres rett og plikt til deltakelse i 
introduksjonsprogram fra Nasjonalt introduksjonsregister.

Departementet kan i forskrift gi nærmere regler om plikten til å stille vilkår om aktivitet og 
reduksjon av stønaden.



Stille vilkår

4. Følge opp

3. Formulere vilkår

2. Kan vilkåret stilles?

Nær sammenheng med vedtaket?
Uforholdsmessig byrdefullt eller 

urimelig begrensende?
Rettsstridig?

1. Skal det stilles vilkår?

Plikt til å stille vilkår om aktivitet? Hva er formålet? Husk brukermedvirkning

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Saksbehandling ved vilkårsbrudd

• Krav til forhåndsvarsel

• Bruker har rett til å uttale seg

• Nytt vedtak med klageadgang

• Utsatt iverksettelse?



Vilkårsbrudd

2. Hvilken konsekvens skal bruddet få?

Reduksjon? Annen endring?

1. Skal bruddet få en konsekvens?

Hvorfor er vilkåret brutt? Hvilken betydning får konsekvensen?

Forutsetning: Søker har brutt lovlig stilt vilkår.

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Midlertidig botilbud



§ 27 Midlertidig botilbud

Kommunen er forpliktet til å finne midlertidig botilbud 
for dem som ikke klarer det selv.



Hvem har rett på midlertidig botilbud?

• Personer som ikke har et sted å sove og oppholde seg det neste døgnet, og som 
ikke klarer å finne nytt botilbud selv



Saksbehandlingen

• NAV-kontoret må skaffe et konkret og tilgjengelig botilbud

• Spørsmål om betaling må avgjøres etter §§ 18 og 19

Saksbehandling

• Må vurderes samme dag som søknaden er mottatt

• Omfanget av kartleggingen må tilpasses at saken haster

• Noen ord om kommunens ansvar



Kvalitetskrav

• Forsvarlig standard både generelt og for den enkelte søkeren

• Sentralt:

• Sikres en selvstendig tilværelse med mulighet til å opprettholde relasjoner 
og sosialt nettverk, delta i alminnelige daglige aktiviteter, og kunne være i 
eller forsøke å finne seg arbeid

• Ha rett til privatliv og kunne motta besøk

• Normalt ha god tilgang til bad og toalett, mulighet for å lage mat og vaske 
tøy

• Ikke være utestengt fra å bruke eget rom store deler av døgnet



Varighet og oppfølging

Varighet

• Kun unntaksvis i mer enn tre måneder

• Kun unntaksvis for barnefamilier, og aldri mer enn tre måneder

• Kun unntaksvis ved overføring fra fengsel/institusjon

Oppfølging

• Opplysning, råd og veiledning?

• Individuell plan?

• Annen oppfølging?



Midlertidig botilbud

3. Har søker rett på stønad til å betale for botilbudet?

Vurdering etter §§ 18 og 19

2. Klarer søker å finne midlertidig bolig selv?

Ja: Ikke rett på tjenesten Nei: Rett på tjenesten

1. Har søker et sted å sove og oppholde seg det neste døgnet?

Ja: Ikke bostedsløs Nei: Se spørsmål 2

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Individuell plan i NAV 

Sosialtjenesteloven § 28 rett til individuell plan 

Sosialtjenesteloven § 33 individuell plan for deltagere i KVP

NAV-loven § 15 tredje ledd

Forskrift om individuell plan i arbeids- og 
velferdsforvaltningen

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-11-19-1462


§ 28 Rett til individuell plan

Den som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har 
rett til å få utarbeidet individuell plan. Planen skal utformes i samarbeid 
med tjenestemottakeren, jf. § 42.

Kommunen skal samarbeide med andre tjenesteytere om planen 
for å bidra til et helhetlig tilbud for den det gjelder.

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om 
hvem rettigheten gjelder for, og om planens innhold.

+ forskrift om individuell plan i arbeids- og velferdsforvaltningen



§ 33 Individuell plan for deltakere i kvalifiseringsprogram

Deltakere i kvalifiseringsprogram har rett til individuell plan. 
Planen skal utformes i samarbeid med deltakeren, jf. § 42. 

Kommunens ansvar etter § 28 annet og tredje ledd gjelder 
tilsvarende.



Lenke til Helsetilsynets 
film om individuell plan 

https://www.youtube.com/watch?v=YnaXynZDtx4&t=8s


Formålet med individuell plan 

Omtales i forskriftens § 2

- å bidra til at tjenestemottakeren får et helhetlig, koordinert og individuelt tilpasset 
tjenestetilbud, 

- herunder å sikre at det til en hver tid er en tjenesteyter som har hovedansvaret for 
oppfølgingen av tjenestemottakeren,

- å kartlegge tjenestemottakerens mål, ressurser og behov for tjenester på ulike 
områder, 

- samt å vurdere og koordinere tiltak som kan bidra til å dekke tjenestemottakerens 
bistandsbehov,

- å styrke samhandlingen mellom tjenesteyter og tjenestemottaker og eventuelt 
pårørende, og mellom tjenesteytere og etater innen et forvaltningsnivå eller på 
tvers av forvaltningsnivåene.

28.05.2021



Brukers rettigheter 

Behov for langvarige og koordinerte tjenester – rett på individuell plan 

Det er brukers plan! 

Bruker må samtykke i plan 

Skal kun ha en individuell plan 

Har rett til å delta i arbeidet rundt planen

Pårørende (eller andre) kan være med 

Selve planen gir ikke større rett til tjenester – planen sikrer at hjelp og tjenester 
koordineres og at noen leder arbeidet 



NAVs oppgaver  

Undersøke om bruker har individuell plan 

Hvis ikke:  gi informasjon og tilby bruker å søke om tjenesten 

Nedtegne eventuelt muntlig søknad 

Vurdere om bruker har rett til individuell plan og fatte vedtak 

Plikt til å utarbeide individuell plan for brukere 

- Med behov for langvarige og koordinerte tjenester

- Eller er deltager i kvalifiseringsprogram 

Skal samarbeide med andre tjenesteytere eller etater 

Skal sørge for at arbeidet med individuell plan startes

Koordinere arbeidet om bruker ønsker det 



Vedtak og klage 

Avgjørelser om rett til individuell plan er enkeltvedtak

- Kan påklages til statsforvalteren. 

Saksbehandlingsreglene i sosialtjenesteloven og forvaltningsloven må følges, i tillegg til 
uskrevne normer om god forvaltningsskikk.

Rett til individuell plan innebærer en rett til en plan som sammenfatter vurderinger av 
behov og virkemidler, og som angir et helhetlig og begrunnet tjenestetilbud. Planen gir 
ikke rett til bestemte tjenester, og avgjørelser om tjenester fattes i egne vedtak etter 
bestemmelsene som gjelder for tjenesten.



Individuell plan skal inneholde 

• en oversikt over brukers mål, ressurser og behov for tjenester,

• en oversikt over hvem som deltar i arbeidet med planen

• Beskrive hvem som har ansvar for å sikre samordningen av og framdriften i arbeidet med 
planen,

• oversikt over hvem som bidrar med hva i arbeidet med planen 

• oversikt over aktuelle tiltak og omfanget av dem, og hvem som skal ha ansvaret for disse,

• beskrivelse av hvordan tiltakene skal gjennomføres,

• angivelse av planperioden og tidspunkt for eventuelle justeringer og revisjoner av planen,

• Brukers samtykke til at planen utarbeides og eventuelt samtykke til at deltakere i arbeidet 
med plan gis tilgang til taushetsbelagte opplysninger og

• en oversikt over nødvendig eller ønskelig samarbeid med andre tjenesteytere, institusjoner 
eller etater.



Vedtak 

Skal være skriftlig 

Vise til følgende

- Hvem dreier vedtaket seg om

- Hva det søkes om

- Relevante opplysninger/faktisk situasjon 

- Begrunnelse

- Konklusjon 

- Lovhjemmel

- Generell informasjon 

- Informasjon om klageadgang 



NAV Storevik 27.05.21

Per Søker

Hjemadresse

7500 Storvik 

Svar på søknad om individuell plan 

Vedtak

Du innvilges individuell plan etter sosialtjenesteloven § 28. 

Formålet er å kartlegge dine behov og at du får et helhetlig og individuelt tilpasset tjenestetilbud, hvor de ulike aktørene samarbeider. 

Du får også oppnevnt en koordinator, som i samarbeid med deg utformer planen og hvem som skal være med i samarbeidet. 

Vi vil ta kontakt med deg i løpet av neste uke for å avtale et tidspunkt, hvor vi sammen begynner å arbeide med planen din. 

Relevante opplysninger/faktisk situasjon 

Det vises til samtale på NAV-kontoret 27.05.21, hvor du fortalte at du over tid har hatt kontakt med flere instanser enn NAV. Blant annet 
nevnte du barneverntjenesten og psykisk helse. Du er i perioder også i kontakt med spesialisthelsetjenesten ved DMS Storevik. Du er for 
tiden sykmeldt og går til behandling. 

Du opplever at det er mange hjelpere å forholde seg til, og at de ulike instansene har ulike forventninger til deg. 

Du har ikke individuell plan fra før. I samtalen ble du informert om tjenesten individuell plan og du sa du ønsker å ha en individuell plan. 

Du er gift, og du ønsker at din kone får ta aktivt del i planen sammen med deg. 



Begrunnelse

Hvis du har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har du rett til å få utarbeidet en individuell plan for tjenestene. 

Du har kontakt med flere offentlige instanser, og opplever det som vanskelig å skulle forholde deg til flere. Du opplever 

også at det sliter på helsen, og ikke hjelper deg i å komme i arbeid eller aktivitet. 

Lovhjemmel

Søknaden er vurdert etter sosialtjenesteloven § 28 som sier: 

Den som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har rett til å få utarbeidet individuell plan. Planen skal utformes i

samarbeid med tjenestemottakeren, jf. § 42.

Kommunen skal samarbeide med andre tjenesteytere om planen for å bidra til et helhetlig tilbud for den det gjelder.

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om hvem rettigheten gjelder for, og om planens innhold.

https://lovdata.no/nav/lov/2009-12-18-131/%C2%A742


Generell informasjon 

Du har rett til å få se sakens dokumenter etter reglene i forvaltningsloven §§ 18 til 19.

Klageadgang

Dette vedtaket kan påklages. Klagefristen er 3 uker fra du mottok vedtaket. 

Klagen må være skriftlig, og om du ønsker hjelp, kan NAV bistå.  

Klagen sendes NAV Storevik, Lillevikgata 33, 7500 Storevik. 

Dersom du klager, vil vi se på saken på nytt. Hvis vi imøtekommer klagen din, vil du få et nytt vedtak med nytt innhold. 

Om vi ikke finner grunnlag for å endre vedtaket, vil vi sende den til Statsforvalteren i Trøndelag, som fatter endelig vedtak. 

Du får kopi når vi sender saken til Statsforvalteren. 

Storevik 27.05.21 

Kjell Navleder Kari Hjelper 

Dette dokumentet er godkjent elektronisk, og har derfor ikke signatur.  



Individuell plan

2. Har søkeren et behov for tjenester fra to eller flere instanser?

Ja: Rett på tjenesten Nei: Ikke rett på tjenesten

1. Har søkeren et behov for tjenester over en viss periode?

Ja: Se spørsmål 2 Nei: Ikke rett på tjenesten

Følge oppAvgjøreVurdereKartlegge



Hvor kan vi lese mer?



Foto:

Rundskriv 35-00 til 
sosialtjenesteloven

Uttalelser og presiseringer 
til rundskriv 35 om 
sosialtjenesteloven

Veileder -
sosialtjenesteloven § 17 
om opplysning, råd og 

veiledning

Nyttige kilder

https://www.nav.no/nav.no-ressurser/filer/person/flere-tema/sosiale-tjenester/uttalelser-og-presiseringer-til-rundskriv-35-om-sosialtjenesteloven.pdf
https://www.nav.no/nav.no-ressurser/filer/person/flere-tema/sosiale-tjenester/veileder-sosialtjenesteloven-17-om-opplysning-rad-og-veiledning.pdf
https://lovdata.no/nav/rundskriv/r35-00


Foto:

Veileder for NAV-kontoret 
ved vurdering av lovlig 

opphold for EØS-borgere

Navet: Sosiale tjenester Statsforvalteren: 
Økonomisk sosialhjelp

https://www.nav.no/nav.no-ressurser/filer/person/arbeid/diverse/veileder-for-nav-kontoret-ved-vurdering-av-lovlig-opphold-for-eos-borgere.pdf
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-sosiale-tjenester
https://www.statsforvalteren.no/Trondelag/Helse-omsorg-og-sosialtjenester/Okonomisk-sosialhjelp/


Facebook FylkesmannenTrondelag
Nettside fylkesmannen.no/Trondelag

Daniel Bergamelli Grethe Lindseth

fmtldbe@statsforvalteren.no fmtlgli@statsforvalteren.no

73 19 93 38 73 19 91 82//402 11 574

Juridisk seniorrådgiver sosialfaglig seniorrådgiver

Takk for at du har deltatt på 
grunnkurset i 
sosialtjenesteloven!

Ta gjerne kontakt med oss hvis 
du har noen spørsmål.

mailto:fmtlgli@fylkesmannen.no

