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Ivaretakelse av psykososiale behov i forbindelse med ankomst av norske borgere evakuert til
Norge fra Gaza

Helsedirektoratet ber med dette statsforvalterne om a oppfordre kommunene til & ha en szerlig
oppmerksomhet pa ivaretakelse av psykososial beredskap og oppfglging av norske borgere som blir
evakuert til Norge fra Gaza, herunder betydningen av proaktiv psykososial oppfglging.

A oppleve krig pavirker den enkelte, bade fysisk og psykisk. Det & matte flykte fra et land og alt det som
hverdagen besto av, er bade opprivende og belastende.

Det a vaere utsatt for og eller vitne til traumatiske hendelser pavirker alle, bade barn og voksne. En
traumatisk hendelse er en hendelse eller situasjon som gj@r at du fgler en trussel mot eget eller andres
liv og helse. Mange vil kunne oppleve fysiske og/eller psykiske reaksjoner som pavirker helse eller
livskvalitet.

Kommunen har et ansvar for psykososial beredskap og oppfglging

Kommunen har etter helse- og omsorgstjenesteloven (lovdata.no) ansvar for 3 tilby hjelp ved ulykker og
andre akutte situasjoner, herunder psykososial beredskap og oppfelging. Dette inngar som en del av
kommunens sgrge-for-ansvar for egne innbyggere.

Proaktiv psykososial oppfglging av personer som er direkte bergrt av en traumatisk hendelse, er av stor
betydning. Slik oppfglging innebarer at kommunen aktivt henvender seg direkte til den/de rammede og
tilbyr stgtte og bistand i en tidlig fase. Proaktiviteten innebaerer videre at det etter en tid tas ny kontakt
dersom den rammede umiddelbart etter katastrofen ikke gnsker/ikke er i stand til & ta imot hjelp. Det
anbefales at den rammede far en fast, navngitt kontaktperson i kommunen som kan bidra til kontinuitet
og helhetlig oppfelging, jf. Helsedirektoratets veileder for psykososiale tiltak ved kriser, ulykker og
katastrofer.

Helsedirektoratet har rad til kommuner og ansatte i helse — og omsorgstjenestene pa vare nettsider.

Tydelig informasjon om tilgjengelig tilbud

Mange bruker mye tid pa a sgke etter hjelp og informasjon pa internett. Ved a gi tydelig informasjon pa
sine nettsider kan kommunen bidra til at tilgjengeligheten til eksisterende tilbud gker, og at terskelen
for & oppsgke tjenester blir lavere. Vi oppfordrer statsforvalterne til 3 henstille om at hver enkelt
kommune legger ut informasjon om hvordan de har organisert sine tjenester mht. hvor man kan fa
psykososial oppfelging.
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykososiale-tiltak-ved-kriser-ulykker-og-katastrofer
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykososiale-tiltak-ved-kriser-ulykker-og-katastrofer

Kommunens innbyggere bgr utfra nettsidene lett kunne tilegne seg oppdatert informasjon om:
e hvilke tjenester og tilbud som er tilgjengelige
e hvilke aldersgrupper og malgrupper tilbudene retter seg mot
e tjenestetilbudets apningstider
e hvilket telefonnummer man kan ringe for 8 komme i kontakt med tjenesten og nar det er
telefontid
e adresse for tilbudet

Kommunen ma i sin informasjon tydeliggjgre at fastlegen har en gyeblikkelig hjelp funksjon pa dagtid, jf.
forskrift om fastlegeordningen i kommunen.

Det ma komme frem hvilke gvrige akuttilbud som er tilgjengelige, utenom ordinaer apningstid, herunder
lokal legevakt og akuttmottak i spesialisthelsetjenesten.

Informasjon og rad til kommunene
Statsforvalterne bes om a tilgjengeliggjgre oppdatert informasjon og rad til kommunene om ivaretakelse
av de psykososiale behovene for bergrte.

Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress (NKVTS):

e Barn, unge og familier pa flukt

Regionale ressurssentre om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTSene):
e Psykososial beredskap - konkret informasjon og veiledning om kriser og katastrofer — til
kommuner, kriseteam, hjelpepersonell og frivillige.

e Hva trenger barn som har opplevd krig?

RVTSene er gitt et spesielt ansvar for & bista kommunene med veiledning og kompetanse i psykososial
oppfelging og beredskap. Ved behov for bistand kan kommunen kontakte RVTS i sin region.

Samarbeid med andre instanser

Pa tilsvarende mate som for kommunen foreligger det plikt for de regionale helseforetakene om a ha en
forberedt helseberedskap pa sitt omrade, samt bistandsplikt ved ulykker. Helsedirektoratet anbefaler at
kommunen samarbeider med regionalt helseforetak og benytter eksisterende felles mgtearenaer.

Vennlig hilsen

Linda Granlund e.f.
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https://www.nkvts.no/aktuelt/barn-unge-og-familier-pa-flukt/
https://www.psykososialberedskap.no/
https://www.psykososialberedskap.no/hva-trenger-barn-som-har-opplevd-krig/
https://www.rvts.no/
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RVTS Midt - Regionalt ressurssenter om vold,
traumatisk stress og selvmordsforebygging
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traumatisk stress og selvmordsforebygging
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traumatisk stress og selvmordsforebygging
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RVTS @st - Regionalt ressurssenter om vold,
traumatisk stress og selvmordsforebygging
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