
Brukerinnvolvering i tilsyn

• Stimuleringsmidler til provinsen – Hva vi planlegger å gjøre

• Erfaringer med brukerrepresentant i systemrevisjon

• Brukere som informanter i systemrevisjon

• Hvordan opplever tjenestene at vi har brukerrepresentanter i 

revisjonsteam

• Oppsummering

Erik Torjussen, Alarm

Bjørn Vidar Gundersen, FMAV



• Brukerinvolvering i tilsyn

• Utvikling av virkningsfullt tilsyn

• Faglig ledelse av godt tilsyn

• Aktiv bruk av kunnskap fra tilsyn og klagesaker



Hva vil vi ?
Eller hva skal vi bruke stimuleringsmidlene til 

• Engasjere brukere som en del av noen av våre tilsynsteam

• Benytte brukere av tjenestene som informanter

• Etablere arena for systematiske møter med brukerorganisasjonene

• Språkvask av vår skriftlige kommunikasjon (Verksted hvor brukere 

og UIA blir utfordret på kikke oss kritisk i kortene))

• Etablere arena for systematiske møter med brukerorganisasjonene

• Språkvask av vår skriftlige kommunikasjon (Verksted hvor brukere 

og UIA blir utfordret på kikke oss kritisk i kortene))



Etablering og drift av felles arena FM -
Brukerorganisasjoner

•Gjennomfører tilsyn med 
kommunale rustjenester med 
brukerrepresentasjon

Tilsyn 1 – med brukerrepresentasjon i 
tilsynet

• Planlagt tilsyn med kommunale 
rustjenester 2016

Tilsyn 2 – med brukerrepresentasjon i 
tilsynet

• LOT 2016 helsetjenester til personer 
med utviklingshemming

Tilsyn 3– med brukerrepresentasjon i 
tilsynet

2015 2016

• Gjennomført i et tilsyn 2015 – (kommunale rustjenester) 
Brukere som informanter i 3 

systemrevisjoner

• Første evaluering planlagt gjennomført innen 
31.12.15

Evaluering erfaringer med 
brukerrepresentasjon

• Planlagt gjennomført  
2016Arbeidsverksted språkvask

Tiltak igangsatt og fremdrift i henhold til 

plan
Tiltak planlagt 2016

Tiltak planlagt. Fremdrift  ikke i henhold til 

plan



Erfaringer med bruker representant i 

revisjonsteam

• Forberedelse:

– Bestilling

– Mottakelse

– Opplæring

• Gjennomføring

– Må inn tidligere

– En hånd på rattet vedrørende tema, spissing, tilsynsobjekt osv.

– Fullverdig medlem – utforming av varselbrev, formøte, innsyn i 

alle dokumenter



Brukere som informanter



Erfaringer med brukere som informanter



Hvordan reagerer tjenesten(e)?

Tydelig innhold/informasjon i 

varselbrev 5,25

Åpningsmøtet - ble det gitt 

tydelig informasjon 5,58

Intervjusituasjonen - opptrådte 

intervjuer respektfullt 5,83

Var spørsmålene i intervjuet 

enkle å forstå 5,50

Opplevdes spørsmålene i 

intervjuet relevante 5,58

Sluttmøtet-ble det gitt tydelig 

informasjon om funn 5,91

Var funnene gjenkjennbare 5,67

Hadde revisjonslaget nødvendig 

kunnskap og kompetanse 5,50

Opplevdes tilsynstemaet som 

viktig 5,92

Hva synes du om at vi har med 

brukerrepresentant i 

tilsynsteamet 5,92

Har tilsynet medført læring 5,75



Hvordan få sikrere kunnskap

- kriveligheten

sier du, kriveligheten

er mye kriveligere

enn virkeligheten, syns

du ikke? Jo, det er vel

så, svarer jeg, men

virkeligheten

er nå virkeligere

da. Du sier: Hva

hjelper det

mot kriveligheten, så

krivelig som den er!

Jan Erik Vold

Datatriangulering

Virkeligheten i den virksomheten vi har tilsyn med

http://www.google.no/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwic4Pi0-qvJAhVIvnIKHTTEAX8QjRwICTAA&url=https://totoneimbehl.wordpress.com/2014/11/&psig=AFQjCNFcyhM2DMg0GQCcEQsCYicNa1vrxg&ust=1448554031178586
http://www.google.no/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwic4Pi0-qvJAhVIvnIKHTTEAX8QjRwICTAA&url=https://totoneimbehl.wordpress.com/2014/11/&psig=AFQjCNFcyhM2DMg0GQCcEQsCYicNa1vrxg&ust=1448554031178586

