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Bakgrunn - tidslinje - innsiktsarbeid

Helsedirektoratet

2017

Oppdrag fra HOD om å utrede 
en bindende 

bemanningsnorm for 
helsestasjons- og 

skolehelsetjenesten

2017

Gjennomførte 8 
innspillsmøter med 

Statsforvaltere, ledere, 
rådmenn, fagorganisasjoner, 
fylkeskommuner, kommunale 

tjenester og statlige 
virksomheter og ungdommer

Des 2017

Rapport med anbefaling:

Utarbeide en anbefalt bemanningsnorm i 
egen veileder, inkludert en 

kalkulatorfunksjon

2018 
Helsestasjon 0-5 år
Innspillsmøte med 8 ledere 
Telefonmøter med:
- almenlegeforeningen 
- barnefysioterapiforbundet
- 5 IP koordinatorer

2019 -2020
Tester og 
videreutvikler 
verktøyet og 
bakgrunnsnotatet

2018
Jobbet med 
tidsberegninger, 
kalkulator og veileder

2019
Utviklet et detaljert 
beregningsverktøy for 
bemanning
+bakgrunnsnotat

2021
Publisere verktøy for 
helsestasjon 0-5 år, 
januar 2021
Tester og inkluderer 
jordmoroppgaver på 
helsestasjon vår 2021

2021 -2022
Inkludere 
skolehelsetjenesten 
i verktøyet
• Ungdomsskole
• Barneskole
• Videregående 

skole
• Ledelse?



Hva ligger til grunn i verktøyet

• Verktøyet tar utgangspunkt i oppgavene som 
helsestasjons- og skolehelsetjenesten er pålagt gjennom 
lov eller forskrift (forskrift om kommunens 
helsefremmende og forebyggende arbeid i helsestasjons-
og skolehelsetjenesten)

• samt det som anbefales i Nasjonal faglig retningslinje for 
helsestasjon, skolehelsetjenesten og helsestasjon for 
ungdom. Og for jordmortjenesten Nasjonal faglige 
retningslinjer for svangerskap- og barselomsorg

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2018-10-19-1584
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/svangerskapsomsorgen


Verktøy for beregning av bemanning i 
helsestasjonen 0-5 år

Formål:

▪ Bidra til bedre planlegging av virksomheten

▪ Synliggjøre oppgavene som er omfattet av Nasjonal faglig 
retningslinjer 

▪ Skape større bevissthet rundt hva tjenesten bruker tiden sin på

▪ Et verktøy til bruk i styringssystem, eksempelvis ved 
internkontroll
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https://www.helsedirektoratet.no/tema/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/Verkt%C3%B8y%20for%20beregning%20av%20bemanning%20i%20helsestasjon%200-5%20%C3%A5r.xlsx?download=true
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/fellesdel-ledelse-styring-og-brukermedvirkning#styringssystem-helsestasjon-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom-skal-ha-et-styringssystem


Begrensninger i verktøyet

• Bemanningsbehovet er et absolutt et minimum for å 
kunne følge nasjonale anbefalinger

• Følgende elementer er IKKE tatt høyde for i beregningene
- Pauser
- Sykdom hos personalet/avbestilte timer/ufullstendig konsultasjoner
- Leder/faglederstillinger
- Ledelsesoppgaver
- Oppgaver utover det som er pålagt i lov og forskrift eller anbefalt i 

retningslinjen (for eksempel smittevernoppgaver, oppgaver knyttet til asyl-
og flyktninghelse eller særskilte prosjekter eller utprøvinger, mm)



Kompetanseheving Administrativt arbeid
Befolkningsrettet 

arbeid



Kompetanseheving

• Å sørge for at de ansatte har tilstrekkelig fagkompetanse, er en del av 
kommunens ansvar for å sørge for at tjenestene som tilbys er 
forsvarlige[3].

• Ansatte kan tilegne seg ny kunnskap eller opprettholde kompetanse, for 
eksempel gjennom kurs eller veiledning.

• Retningslinjen understreker ytterligere i anbefalingen Kompetanse, i 
kapittelet Fellesdel: Ledelse, styring og brukermedvirkning[5].eksempel 
gjennom kurs eller veiledning.
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https://www.helsedirektoratet.no/tema/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/bemanningsbehov-i-helsestasjon-0-5-ar#_ftn3
https://www.helsedirektoratet.no/tema/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/bemanningsbehov-i-helsestasjon-0-5-ar#_ftn5


Administrativt arbeid

• Tradisjonell kontortid: skrive ulike henvisninger, registrering i journal av 
nye barn og barn som flytter

• Rådføring med kollegaer eller med samarbeidsaktører 
(spesialisthelsetjenesten, fritidstilbud, psykisk helse i kommunen, 
fastlege, mm.) 

• Barnevernsmeldinger, følge opp barn som har uteblitt fra 
konsultasjoner, interne møter (for eksempel planlegging av 
virksomheten, avdelingsmøter, møter om oppfølging av avvik mm)

• Innebærer ikke normalt forarbeid som f. eksempel opptrekking av 
vaksine, h/v måling og etterarbeid som innebærer journalskriving
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https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/fellesdel-ledelse-styring-og-brukermedvirkning#styringssystem-helsestasjon-skolehelsetjenesten-og-helsestasjon-for-ungdom-skal-ha-et-styringssystem


Befolkningsrettet arbeid

• Helsestasjonen er en del av kommunens helsefremmende og 
forebyggende tjenester[6], og innehar flere typer oppgaver som ikke 
omhandler direkte oppfølging av barn/familier

• Anbefaler en rekke oppgaver av mer befolkningsrettet karakter.

• Typiske oppgaver vil være folkehelsearbeid, systemrettet samarbeid 
med andre tjenester/aktører , tiltak for å sikre tilgjengelighet, for 
eksempel gjennom åpen helsestasjon, tiltak for å 
sikre brukermedvirkning, forvaltning av nettsider med informasjon til 
brukere mm.
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https://www.helsedirektoratet.no/tema/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/bemanningsbehov-i-helsestasjon-0-5-ar#_ftn6
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/fellesdel-samhandling-og-samarbeid#folkehelsearbeid-helsestasjon-skolehelsetjen
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/fellesdel-samhandling-og-samarbeid
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/fellesdel-ledelse-styring-og-brukermedvirkning#brukermedvirkning-helsestasjon-skolehelsetjeneste-og-helsestasjon-for-ungdom-skal-sikre-brukermedvirkning


• Verktøy for beregning av bemanning på helsestasjonen 0-5 år ble 
lansert i 2021: 
https://www.helsedirektoratet.no/tema/helsestasjons-og-
skolehelsetjenesten (Scroll litt ned på siden) 

• Test av verktøy for beregning av bemanning av jordmor på 
helsestasjonen: https://www.helsedirektoratet.no/nyheter/vil-du-
vaere-med-a-teste-et-nytt-verktoy-for-bemanning-av-
jordmortjenesten

https://www.helsedirektoratet.no/tema/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten
https://www.helsedirektoratet.no/nyheter/vil-du-vaere-med-a-teste-et-nytt-verktoy-for-bemanning-av-jordmortjenesten


Verktøyets nytteverdi

• Utviklingsstrategien fra 2010 utdateres

• Mer krevende, men gir samtidig mer treffsikre beregninger tilpasset 
kommunes særskilte behov 

• Kan brukes på plandager sammen med de ansatte

• Regelmessig bruk av verktøyet bidrar til fortløpende dokumentasjon 
av  utviklingen, samt mulighet til å forbedre 

• Bakgrunnsdokumentet er sentralt – les!

• Synligjør andre oppgaver – må tidfestet separat


