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Informasjon fra Arbeids- og velferdsdirektoratet

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil vise til vedlagte brev til Statsforvalteren i Oslo og Viken 
vedørende karantenehotell og oppholdskommunens ansvar. 

For ordens skyld vil vi presisere følgende; 

Det er NAV-kontoret i kommunen man ankommer Norge, for eksempel flyplasskommune 
eller der man kjører inn i landet med bil, som er ansvarlig for å yte tjenester etter loven. Det 
betyr at om en person har behov for tjenester under opphold i karantenehotell, må eventuelle 
søknader behandles av NAV-kontoret i ankomstkommunen. 

Ikke alle ankomstkommuner vil ha karantenehotell beliggende i sin kommune, eventuelt ha 
kapasitet til å gi alle personer som ankommer et tilbud. Av den grunn må personer som 
ankommer landet og skal i karantene, måtte bli vist til tilbud i andre kommuner. 
Sosialtjenesteloven § 3 regulerer oppholdskommunens ansvar. Det er ikke noe i veien for at 
kommuner avtaler andre løsninger, eksempelvis at NAV-kontoret i kommunen 
karantenehotellet ligger (der det ikke er samme som ankomstkommunen) er det som 
behandler søknader og dekker utgifter til sosiale tjenester. 

For øvrig vil vi gå ut med en oppfordring til landets kommuner om samarbeid om etablering 
av personer etter endt opphold på karantenehotell. Der vil det stå at det er meldt at 
ansvarlige kommuner med personer i karantenehotell, i dagens situasjon har utfordringer 
knyttet til samarbeid med andre kommuner om etablering av personer etter endt opphold. 

De fleste personer som må ta opphold på karantenehotell, vil ha bolig og en kommune de 
tilhører. Det er imidlertid slik at det også er en del norske statsborgere som av ulike årsaker 
vender tilbake til Norge på nåværende tidspunkt, uten at de har bolig ved ankomst. NAV-
kontoret i ankomstkommunen, må da i de tilfeller vedkommende ikke selv klarer å fremskaffe 
bolig, bistå med det. I denne prosessen er det viktig at NAV-kontoret i den kommunen 
personen ønsker å bosette seg medvirker. 
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Arbeids- og velferdsdirektoratet vil oppfordre kommunene til samarbeid om etablering av 
personer etter endt opphold på karantenehotell. Vi vil vise til rundskriv Hovednr. 35 punkt 
2.3.1 flg der oppholdskommunens ansvar er omtalt.
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Henvendelse om karantenehotell og oppholdskommunens 
ansvar
Det vises til deres henvendelse datert 23.03.21 samt notat til oss fra NAV Ullensaker datert 
05.03.21. 

Arbeids- og velferdsdirektoratet har vurdert ev unntak fra sosialtjenesteloven § 3, eks å 
pålegge den kommunen tjenestemottaker ønsker å etablere seg i, til å ta ansvaret. 

Vi har kommet til at det ikke vil være hensiktsmessig å be departementet utrede et slik 
unntak i dette tilfellet. Slik vi ser det, er bestemmelsen i § 3 et godt innarbeidet prinsipp for 
ansvarsforhold i sosialtjenesteloven. Det er usikkert for oss hvordan ett ev unntak skulle vært 
formulert, og hvordan det vil treffe. Det skal legges til at det i andre henvendelser til oss er 
beskrevet ulike utfordringer knyttet til ansvarsforhold i kommuner som har karantenehotell. Et 
unntak fra reglene om oppholdskommunens ansvar, vil således ikke løse de samlede 
utfordringene vi har. 

Vi vurderer at det sporet som forfølges videre, må være å kompensere de kommunene som 
har særlige belastninger med å ha karantenehotell i sin kommune. Det tenkes da på 
merkostnader til økonomisk stønad og til ressurssituasjon i kontorene. 

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil informere Arbeids- og sosialdepartementet om 
situasjonen. 

Vi vil gå ut til alle landets kommuner med en oppfordring om godt samarbeid og 
tilrettelegging ved flytting, slik det fremkommer av rundskrivet til sosialtjenesteloven. 
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