
«Hva er viktig for deg?» 
Åpenhet og dialog med brukere og / eller 
pårørende om valg av tjenestedesign, 
utfordringer og gode løsninger

@RonnyBjornevag



Kommunebarometer
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Innhold

• Behov for nye tjenester

• Pårørendearbeid

• Tjeneste design

• Gevinstrealisering



Omsorgstjenester

Nye tjenester

Velferdsteknologi

Pårørende og frivillighet

Ferdigheter

Tid

Pårørende, 
Frivillighet og 

velferdsteknologi

Pårørende, 
Frivillighet, 

velferdsteknolog
i og tjenester



Pårørendearbeid

• Pårørende skal sees på som en viktig ressurs og 
samarbeidspartner
– Etablere samarbeid

– Holde på dialog

– Opplæring?

– Hvordan hindre utbrenthet hos pårørende?



Pårørendearbeid

• Pårørende
– Kilde til informasjon

– Omsorgsgiver

– Talsperson / representant for bruker /pasient

– Har egne behov



Strukturelle tiltak

• Kontaktperson

• Samarbeidsmøter (ny / eksiterende)

• Årsplan

• Hva er viktig for deg?





SAMVEIS.NO - Veikartet 2.0



https://vimeo.com/152479209


Får brukeren dekket sine behov på natt?
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Responstid
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Områder 

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Stillingsstørrelse

Forutsigbarhet, hvordan du blir møtt og sett av din leder

Organiseringen av nattarbeidet

Tjenesten som ytes til brukerne

Din arbeidshverdag

Bedre nå

Bedre før



Gevinster: kvalitet
Mengde uro på natt

Tid



Dialogue
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Tid

Drift

Prosjektorganisasjon

Plan for eGevinst

Målinger

Evaluering / 
rapportering

Effekts- og 
aktivitetsmåling

Implementering av strategi

Strategiskmålsetting

Utgangspunkt:
Tilstand A

Mål: 
Tilstand B







Innvolvering

www.lister.no/velferdstekno



Etter 8 måneder i ny organisasjon


