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Tilsynets tema



Landsomfattende tilsyn

• 3 x i alle fylker

• 57 tilsyn

• 3 i aust – 3 i vest!

• Involverer brukere og 
intervjuer med dem

• Gjelder ikke tvang og 
makt

• Gjeldet både helse og
omsorgstjenester!

Fylkesmannen i Aust-

og Vest-Agder 

https://www.fylkesmannen.no/Aust--og-Vest-Agder/


Fylkesmennene skal i 2016 gjennomføre 

landsomfattende tilsyn med kommunale helse- og

omsorgstjenester eller leid leilighet.

- helsetjenester i hjemmet

- tilgang til medisinsk 

undersøkelse og utredning 

og behandling

tilsyn og bistand til å ivareta 

egenomsorg

- bistand til aktivisering

- opplæring i dagliglivets gjøremål 

- og personlig stell og egenomsorg



Med tilsyn menes her oppfølging fra ansatte utover 

praktiske oppgaver eller aktiviteter som 

gjennomføres sammen med brukeren. 



Med aktivisering menes her bistand til aktiviteter som 

gjennomføres i og utenfor hjemmet.

Aktivisering innbefatter hjelp til å opprettholde kontakt med 

familie og sosialt nettverk, være i fysisk aktivitet og delta i 

aktiviteter og hobbyer ut fra egne interesser. 

(…tilrettelagt arbeid, et tilpasset dagtilbud mv)



Med opplæring menes her målrettede 

tiltak for å øke den enkeltes ferdigheter i 

dagliglivets praktiske gjøremål og 

personlig stell og egenomsorg.



Med helsetjenester i hjemmet menes 

her helsetjenester som gis av 

hjemmesykepleien og/eller av ansatte 

som er tilknyttet personens bolig. 

Helsetjenester i hjemmet omfatter

helsetjenester som er initiert av 

kommunens helsetjeneste og 

oppfølgingen av tiltak som er

igangsatt av brukers fastlege eller 

spesialisthelsetjenesten. 
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Følgende helsetjenester i hjemmet inngår i 

tilsynet: 

- legemiddelhåndtering, 

- oppfølging etter legekonsultasjon, 

- oppfølging for å vurdere behov for 

nødvendig helsehjelp hos lege og helsehjelp 

ved akutte tilstander. 

Tilsynet med legemiddelhåndteringen er 

avgrenset til istandgjøring og utdeling.



POLITIATTEST er også tema

KRAV TIL INNHENTING AV POLITIATTEST VED 

ANSETTELSER



Hvorfor tilsyn?

 Målsettingen med tilsyn er også 

kvalitetsforbedring.

 Kontroll !



Hva fant vi?

Avvik i 2 kommuner

Ingen avvik i 2 kommuner



Totalt er det tilgjengelig data for 29 tilsyn

20 tilsyn konkluderte med avvik

9 konkluderte med at det ikke ble avdekket lovbrudd

Foreløpig 1:3




