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Senere ars hendelser i Norge og andre land har

vist at samfunnets beredskap kan bli satt pa store
prover og at ugnskede hendelser kan fa betydelige
samfunnsmessige konsekvenser. Konsekvensene
knyttet til store ulykker, terror og naturhendelser har
blitt demonstrert i all sin grusomhet, og samfunns-
sikkerhets- og beredskapsarbeidet ma stadig tilpasses
nye utfordringer.

Gode ovelser er et viktig virkemiddel for a gke
samfunnets evne til & handtere kriser og styrke
arbeidet med samfunnssikkerhet og beredskap.
Gjennom gvelser kan vi teste og videreutvikle
systemer, funksjoner og kompetanse, eller pavise
effekt av gjennomforte tiltak og endringer. Vi ma
heller ikke undervurdere verdien av den leeringen
som finner sted nar vi planlegger og gjennomforer en
ovelse.

For a gi en helhetlig tilneerming til planlegging,
gjennomfoering, evaluering og oppfelging av ovelser
har DSB utarbeidet denne veilederen. En felles
tilneerming til arbeidet med evelser vil bidra til at det
blir enklere a ove sammen, bade pa lokalt, regionalt,
nasjonalt og internasjonalt niva. Malgruppen for
denne veilederen er derfor alle akterer som har
behov for a gve, bade offentlige, private og frivillige
organisasjoner.

Veilederen bestar av en grunnbok og flere metode-
hefter. Grunnboken gir en innforing i hva evelser er,
hvorfor vi ever, ulike typer gvelser og hvilke faser en
ovelse bestar av. Selv om det er stor forskjell pa for
eksempel en diskusjonsevelse og en fullskalagvelse,
vil gvelsene besta av de samme fasene og mange av de
forberedende aktivitetene vil veere de samme. Disse
ma tilpasses ovelsens omfang og kompleksitet.

Grunnboken er ikke bare ment for de som skal
planlegge og arrangere gvelser, men er vel sa mye til
hjelp for de som skal delta. Det er en malsetning for
DSB at veilederen vil bidra til en bredere forstaelse for
hva deltakelse i en tverrsektoriell ovelse innebeerer.
Veilederen gir ogsa svar pa hva man kan forvente

a faigjen for den innsatsen hver virksomhet legger

FORORD

inn, og beskriver hva man ma bidra med for a oke
eget gvingsutbytte. Veldig mye av laeringsutbytte
etter ovelser ligger i planleggingen, og deltakelse i
planprosessene.

Grunnboken er delt opp i tre deler. Del I tar for seg
ovelser i et storre perspektiv, del IT handler om de
ulike aspektene man ber ta stilling til for man starter
arbeidet med a planlegge en ovelse, del ITT omhandler
selve planleggingsprosessen. Metodeheftene beskriver
nermere de ulike typene gvelser og hvordan man
planlegger, gjennomferer og evaluerer disse. I tillegg
til et metodehefte for hver gvelsestype, er det metode-
hefter for kontrollerfunksjonen og evaluering.

Styrende dokumenter, lover og forskrifter slik

som Kongelig resolusjon 15.06.2012 Instruks for
departementenes arbeid med samfunnssikkerhet
og beredskap, Justis og beredskapsdepartementets
samordningsrolle, tilsynsfunksjon og sentral krise-
handtering, krav om kommunal beredskapsplikt

i sivilbeskyttelsesloven med tilhgrende forskrift
og fylkesmennenes samfunnssikkerhetsinstruks,
Meld. St. 29 (2011-2012) Samfunnssikkerhet,
Meld. St. 21 (2012-2013) og Storulykkeforskriften
(2016), angir feringer for gvingsvirksomhet. Det
anbefales a se hen til disse dokumentene nar man
planlegger en gvelse.

Veilederen er bygget opp etter den modellen som
Myndigheten for Samhdllsskydd och Beredskap (MSB)
i Sverige har utarbeidet i sin Ovningsvigledning. En
felles tilnaerming til gvelser i de nordiske landene vil
gi synergieffekter og bedre utbyttet nar vi ever pa
tvers av landegrenser.

En stor takk rettes til Myndigheten for Samhdllsskydd
och Beredskap for konstruktivt samarbeid og tillatelse
til 4 ta i bruk deres rammeverk.

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

Oktober 2016
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INNLEDNING

INNLEDNING

Denne grunnboken om planlegging, gjennomforing
og evaluering av ovelser er en del av DSBs
veiledningsmateriell om gvelser. Veilederen bestar
av denne grunnboken og flere metodehefter, og
henvender seg til lokale, regionale og nasjonale
myndigheter, samt frivillige organisasjoner og
private akterer og virksomheter som kan tenkes a
ha en rolle i handteringen av storre eller mindre
uenskede hendelser.

Formalet med veilederen er a gi stotte i hele
prosessen med a planlegge, gjennomfore, evaluere og
folge opp ovelser. Veilederen ma ses i sammenheng
med styrende dokumenter, lover og forskrifter der
dette er relevant.

Veilederen dekker de fleste aspekter av bade sma
og store ovelser, og skal vaere enkel a bruke. De
refleksjoner og prosesser som er beskrevet i denne
grunnboken gjelder vel sa mye for sma som store
ovelser, men en mindre ovelse krever ikke sa
omfattende planlegging eller ressurser. For mer
inngdende veiledning i ulike gvelsestyper vises det
til egne metodehefter. Det er ogsa metodehefter for
kontrollerfunksjonen og for evalueringsarbeidet.

Hensikten med veilederen (grunnboken og
metodeheftene) er a:

e Vere en inspirasjonskilde og stotte for alle
akterer som skal beslutte, planlegge, gjennomfore,
evaluere og folge opp ovelser.

e Fungere som sjekkliste og guide i gvelsens ulike
faser.

e Vere normgivende for begreps- og metodebruk
innenfor ovelser og evaluering.

Slik vil veilederen vere et verktey som kan benyttes

nar gvelsens hensikt, mal, form, scenario og
evalueringsmetode skal utarbeides.
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En hensiktsmessig evalueringsmetode er

ogsa avgjerende for 4 identifisere erfaringer

og forbedringspunkter og for a kunne svare

pa om man har oppnadd malene for gvelsen.

For a fa leeringsutbytte ma erfaringene og
forbedringspunktene som identifiseres i evalueringen
folges opp og implementeres pa en god mate.

Leseveiledning og avgrensning

Grunnboken omhandler de generelle og

prinsipielle aspektene ved ovingsplanlegging, mens
metodeheftene gar mer i detalj pa planlegging

og gjennomfering av den enkelte gvingsform.
Grunnboken er a betrakte som et oppslagsverk nar
det gjelder a danne seg en grunnleggende forstaelse
av gvelser som et virkemiddel, hensikten med gvelser,
fasene i en ovelse, vurderinger av malsettinger og
valg av gvingsform.

Grunnbok: Introduksjon og prinsipper
Grunnboken bestar av tre deler:

e Dell- @velseri et storre perspektiv
e Del 2 - Oppdrag og beslutning om gvelse
* Del 3 - Planlegging, gjennomfering og evaluering

Metodeheftene inneholder ytterligere informasjon
og sjekklister, og brukes nar de prinsipielle
beslutningene om hensikt, malsettinger og type
ovelse er fattet. Noe tekst i metodeheftene vil der det
er naturlig veere gjentakelser fra grunnboken.

Folgende metodehefter kompletterer grunnboken:

e Metodehefte: Fullskalagvelse

* Metodehefte: Spillavelse

* Metodehefte: Diskusjonsgvelse

¢ Metodehefte: Funksjonsavelse

e Metodehefte: Evaluering og oppfelging

e Metodehefte: Kontrollerfunksjonen/Lokal
ovingsleder



Del 1
Ovelser 1
et stgrre
perspektiv
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GVELSER

1.1
HVA ER EN @VELSE?

En ovelse bestar av planlegging, gjennomfering,
evaluering og oppfolging i etterkant av en
tidsavgrenset aktivitet der hensikten er a bedre
krisehandteringsevnen, innad i organisasjonen
og/eller i samvirke med andre institusjoner eller
virksomheter. En ovelse bor ikke begrense seg til
kun a gjelde gjennomforingen, altsa den timen eller
de dagene der teknisk utstyr testes og personell
utfordres pa a lese oppgaver.

Selv om definisjonen kan virke omfattende, kan en
ovelse vaere relativt lite ressurskrevende.

@velse vs. trening

@velse

FIGUR 1. @velse vs. trening
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Gjennomferingen av en gvelse kan veere alt

fra en test av om varslingslister fungerer etter
beredskapsplanverket, til store, komplekse avelser
med mange aktorer. Tid og ressurser som bor legges
inn i planleggingen, gjennomferingen, evalueringen
og oppfelging i etterkant, vil avhenge av faktorer som
antall deltakere, ovingsmal og type ovelse.

Ofte brukes begrepene ovelse og trening synonymt.

I denne veilederen skiller vi imidlertid mellom

disse begrepene. Med trening menes nar individers
kunnskaper og ferdigheter proves og videreutvikles,
mens ovelser omhandler organisasjoners kunnskaper
og ferdigheter. Denne veilederen omhandler kun det
vi definerer som ovelser.

Trening




HVORFOR GVER VI?

I Norge finnes det bade offentlige og private aktorer
som pa ulike nivaer inngar i samfunnets beredskap.
Justis- og beredskapsdepartementets arbeid med
samfunnssikkerhetskjeden beskriver fasene som skal
sikre et helhetlig arbeid med samfunnssikkerhet og
beredskap. I handteringen av en uensket hendelse,
som for eksempel naturulykker, pandemi, angrep pa
it-systemer eller terrorisme, ma det vaere et effektivt
system for a sikre at virksomhetene kan ivareta sine
viktigste oppgaver. Aktorene ma kunne samvirke og
kommunisere med hverandre.

@velser er et viktig virkemiddel for a gke
krisehandteringskompetansen og styrke samarbeidet
med andre aktorer. Jo mer komplekst samfunnet

blir og jo mer avhengig aktarene blir av hverandre,

jo sterre blir behovet for a samvirke. For a fa til dette
ma vi gve sammen. Samvirke er viktig bade innad i -
og mellom - geografiske omrader og sektorer.

GVELSER

En akter ber gve sin organisasjon systematisk

i henhold til en gvelsesplan. Nar det gjelder
tverrsektorielle utfordringer pa lokalt, regionalt og
nasjonalt niva, er det viktig at akterene gver sammen.

Ovelser kan bidra til a:

» Videreutvikle krisehandteringsevnen og arbeidet
med samfunnssikkerhet og beredskap hos
ansvarlige aktorer.

» Styrke organisasjonens kompetanse og
egenberedskap.

e TForbedre evnen til a samvirke med andre aktorer.

o Oke evnen til a fatte tidsriktige beslutninger og
dele informasjon.

» Oke bevisstheten rundt den kompleksiteten som er
karakteristisk for krisesituasjoner.

 Identifisere behov for kompetanseheving pa
individ- eller funksjonsniva.

» Avdekke ressursbehov.

Foto 3: Anita Andersen, fra @velse Oslo 2006
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GVELSER

1.3
TIDS- OG RESSURSBRUK

Det er flere faktorer som vil pavirke hvor mye tid som
kreves til a planlegge, gjennomfore og evaluere en
gvelse. Eksempler pa dette er:

e Antall personer og virksomheter som skal delta i
ovelsen.

e Kompleksitet i det feltet som skal testes.

e Qvingsform.

e Ovingsplanleggernes grad av tidligere erfaring
med a gjennomfore gvelser.

e Geografisk avstand mellom de akterene som
deltar.

* Tildelte ressurser.

 Antall samvirkeomrader.

e Scenarioets kompleksitet.

e Ovelsesobjekter.

 Antall markerer.

Planlegging av en gvelse kan ta alt fra noen dager til

nermere et ar. I tillegg er det viktig at man setter av
tilstrekkelig med tid og ressurser til arbeidet med
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evaluering og oppfolging. Dette arbeidet krever at
alle involverte aktarer bidrar og ber starte tidlig,
helst parallelt med oppstart av planlegging av
ovelsen. Arbeidet med evalueringen vil dessuten paga
irelativt lang tid etter at ovelsen er gjennomfort.

I hvor lang tid avhenger av samme faktorer som
pavirker tiden man trenger til & planlegge ovelsen.

Det er viktig at man tidlig i planleggingsprosessen
forankrer gvelsen tilstrekkelig hos alle aktgrene.

A forankre ovelsen vil si 4 skape aksept for gvelsens
hensikt og mal, og gi deltakende aktorer mulighet
til a forberede seg pa ovelsen gjennom egne eller
felles tiltak (kompetanseheving, kurs, konferanser,
revidering av planverk, etc.).

For fylkesmenn og kommuner er gvelser en lovpalagt
oppgave. For a folge opp samordningsrollen pa

lokalt og regionalt niva ber det legges til rette for

a involvere aktuelle interne og eksterne aktorer.
Forankring av dette kan veere et tiltak som allerede
er pa plass i kommuners og fylkesmenns planer

for oppfelging pa bakgrunn av helhetlig risiko- og
sarbarhetsanalyse i kommunen (helhetlig ROS) og i
risiko- og sarbarhetsanalyse for fylket (fylkesROS).
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EN OVERORDNET PLAN: GVELSESHJULET

DSB har som en av sine viktigste oppgaver a gke
offentlige myndigheters krisehandteringsevne lokalt,
regionalt og nasjonalt gjennom god planlegging

og ovelsesvirksomhet. Med dette folger et ansvar

for a styrke den samlede kompetansen nar det
gjelder gvelser som virkemiddel i det helhetlige og
systematiske arbeidet med samfunnssikkerhet og
beredskap.

Derfor har DSB utarbeidet en rammeplan for sivile
nasjonale gvelser, laget en strategi for nasjonale
beredskapsevelser, opprettet et nasjonalt ovelses- og
evalueringsforum (NOEF) og etablert en Nasjonal
ovelseskalender. Med dette haper DSB a bidra

til a skape helhet, langsiktighet og kontinuitet

i arbeidet med planlegging, gjennomfering,
evaluering og oppfelging av evelser. Dette vil i andre
enden styrke samfunnets samlede beredskap og
krisehandteringsevne. Et videre tiltak for 8 oppna
bedre utnyttelse av gvelser som virkemiddel for leering
er denne veilederen i gvelser og evaluering.

2.1

SIVILE NASJONALE
OVELSER - STRATEGI OG
RAMMEPLAN

Pa oppdrag fra Justis- og beredskapsdepartementet
(JD) gjennomferer DSB hvert ar Sivil nasjonal gvelse
(SNO) for a ove sentrale ledd i statsforvaltningen,
samt andre aktuelle aktorer vurdert ut ifra gvelsens
tema og scenario. SN@ skal gjennomferes i trad med
DSB sitt mandat gitt i kgl.res. av 24. juni 2005:.

Sivile nasjonale gvelser kan defineres som gvelser for
de ikke-militeere sentrale ledd i statsforvaltningen,
der scenarioet medferer konsekvenser som rammer
flere viktige samfunnsfunksjoner og dermed krever
samvirke pa tvers av sektorer og ansvarsomrader, og
ekstraordinaer myndighetsinnsats pa sentralt niva.

Foto 4: Fredrik Naumann/Felix Features. Fra HarbourEx15
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! Kgl.res. av 24. juni 2005. Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap - det generelle koordineringsansvar og ansvaret for
koordinering av tilsyn med aktiviteter, objekter og virksomheter med
potensial for store ulykker.



For a fa en helhetlig tilneerming til nasjonale ovelser
og sikre samsvar mellom mal og virkemiddel, er

det utarbeidet en strategi for denne typen gvelser.
Strategien gir foringer for hvordan gvelser skal
benyttes i det nasjonale samfunnssikkerhets- og
beredskapsarbeidet.

@velser innenfor SN@-konseptet skal teste og av-
dekke forbedringspotensial i den nasjonale krise-
handteringen. Ovelsene skal synliggjore tverr-
sektorielle utfordringer som fordrer en stor grad av
samordning og koordinering pa tvers av sektorene og
ansvarsomradene.

Rammeplan for SN@ gir foringer for de neste tre

ar og beskriver en red trad gjennom ovelsesserien.
Ovelsene sees i ssmmenheng og det blir en viss grad
av forutsigbarhet med tanke pa hvilke temaer som skal
oves og hva slags type ovelser som planlegges. Dette
gjor det enklere for aktorene a ta hoyde for ovelsene
i egne planer. Rammeplanen revideres arlig, slik at
aktorenes behov blir ivaretatt. DSB tilrettelegger for
gode prosesser i denne sammenheng. DSB har ogsa
ansvar for a koordinere gvelsesserien opp mot annen
ovelsesvirksomhet pa sivil og militeer side, og opp
mot nordiske beredskapsmyndigheter i trad med
Haga-erkleeringen:.

2.2

NASJONALT @VELSES- OG
EVALUERINGSFORUM
(NZEF)

I de senere ar er det rettet storre oppmerksomhet
mot det forbedringspotensialet som ligger i arbeidet
med a planlegge, gjennomfore og evaluere gvelser.
Flere tiltak er iverksatt for a heve kompetansen

pa omradet. For a lede og koordinere arbeidet,

dele erfaringer og legge til rette for tverrsektorielt
samarbeid og kompetanseheving, etablerte DSB

i 2013 Nasjonalt ovelses- og evalueringsforum.
Forumet bestar av representanter fra lokale,

2 Haga-deklarationen. Nordiskt ministerméte rorande samhéllsskydd
och beredskap Stockholm 27 april 2009

EN OVERORDNET PLAN: GVELSESHJULET

regionale og sentrale myndigheter, private aktorer og
akademia.

2.3

NASJONAL
OVELSESKALENDER

Nasjonal evelseskalender er en sgkbar database over
planlagte og gjennomforte ovelser i Norge. Nar den
enkelte virksomhet har fatt pa plass egen avelsesplan
legges de planlagte gvelsene inn i den nasjonale
ovelseskalenderen. Malet med ovelseskalenderen er a
fa okt koordinering av lokale, regionale, nasjonale og
internasjonale gvelser. Det er sarlig for gvelser som
har flere aktorer og krever samordning/koordinering
mellom ulike virksomheter at avelseskalenderen vil
veaere et nyttig verktoy.

For at kalenderen skal fungere etter hensikten er det
avgjerende at de som er ansvarlige for planlegging
og gjennomfering av beredskapsovelser registrerer
de planlagte gvelsene i kalenderen og holder
informasjonen ajour. A holde seg informert om
andres planlagte gvelser vil kunne gi muligheter for
bedre koordinering.

Bade rammeplanen for SN0, strategi for
nasjonale beredskapsevelser, NOEF og Nasjonal
ovelseskalender skal bidra til a styrke samfunnets
samlede beredskap og krisehandteringsevne.

En gnsket merverdi er a oppna en felles oversikt
over og tilneerming til gvelser. En slik oversikt vil
gi helhet, langsiktighet og kontinuitet i arbeidet
med planlegging, gjennomfaring, evaluering og
oppfolging av evelser.
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EN OVERORDNET PLAN: GVELSESHJULET

2.4

LANGSIKTIG PLAN FOR
JVELSER

Alle offentlige aktorer med et selvstendig ansvar
innenfor beredskap og krisehandtering bor utarbeide
en langsiktig plan for egne ovelser. @velsesplanen
trenger ikke kun gjelde én virksomhet. Den kan

med fordel utarbeides i fellesskap innenfor en

sektor, en region, en kommune etc. Ogsa frivillige
organisasjoner og private aktorer bor utarbeide en
plan for gvelser. Der det er mulig og hensiktsmessig
bor disse delta i de sivile nasjonale gvelsene.

Ovelsesplanen bor strekke seg over en periode pa tre
til fem ar. En langsiktig plan for ovelser er et verktey
for a fa oversikt over egen gvelsesvirksomhet, skape
en sammenheng mellom de ulike gvelsene og vise
hvordan disse bygger pa hverandre for a na det
overordnede malet om styrket samfunnssikkerhet
og beredskap. For a ivareta helheten i beredskaps-
arbeidet kan det ogsa veere en fordel a inkludere
andre tiltak i planen - som utdanning, oppleering,
revidering av planverk, etc.

Basert pa erfaringer etter ovelser og hendelser,
risiko- og sarbarhetsanalyser, endringer i trussel-
bildet eller andre endrede forutsetninger, bar
gvelsesplanen revideres minimum én gang hvert ar.

@velsesplanen ber inneholde en omtale av virksom-
hetens overordnede mal for gvelsesvirksomheten og
oversikt over alle gvelser som er planlagt i perioden.
For hver gvelse bor det beskrives:

 Tidsplan for planleggings-, gjennomferings- og
evalueringsfasen.

* Hvilke funksjoner/deler av organisasjonen som
skal oves, ev. ogsa hvilke kompetanseomrader som
bar aves.

 Ansvarsforhold.

e Ressursanslag (skonomi og personale).

Hvor omfattende planen skal veere, bade med tanke
pa kvantitet (antall ovelser) og kvalitet (hvor detaljert
hver gvelse beskrives), vil veere et kompromiss
mellom behov, ambisjoner, tilgjengelige ressurser, tid
og eskonomi.
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Del 2
Oppdrag og
beslutning om
gvelse




EN OVERORDNET PLAN: OVELSESHJULET

Oppstarts-

mate PK1 PK2

PK3 §F§ E

FIGUR 2. Oppdrag og forberedelser

Denne delen av veilederen handler om hvilke
sporsmal man ma ta stilling til forut for
planleggingsprosessen. Dette innebeerer a

kunne, med bakgrunn i en gvelsesplan eller en
behovsanalyse, gi et tydelig oppdrag om at en gvelse
skal gjennomferes. Oppdraget skal inneholde

Hvorfor? Hva gnsker man a
oppna?

beskrivelse av hensikt, overordnede malsettinger,
relevante aktorer, ressursramme og beskrivelse av
organiseringen. I denne fasen begynner man i tillegg
avurdere hva som skal gves, gvingsform og rammer
for scenarioet.

Hvordan? Scenario?

.fv
Ju

1. Hva er hensikten med 2. Hva er malet med
gvelsen? gvelsen?

3. Valg av gvingsform 4. Valg av scenario
for @ na malet

FIGUR 3. Spgrsmal man ma ta stilling til forut for planleggingsprosessen
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VURDERE BEHOVET FOR QVELSE

Dersom organisasjonen har en plan for gvelser (se
2.4) legges denne til grunn for vurderingen som
gjores i forkant av hver gvelse. Som nevnt vil en god
plan for gvelser ogsa inneholde omtale av hvilke
kompetanseomrader og eventuelle ressurser som bor
gves. Kompetanseomrader / ferdigheter / ressurser
kan deles i to typer: Generelle og spesifikke.

Generelle kompetanseomrader / ferdigheter /
ressurser ma finnes hos alle akterer som har en rolle
i handteringen av uenskede hendelser, og kan agves
uavhengig av hvilket scenario som er valgt for en
gvelse. De generelle evnene/kompetansen kan for
eksempel veere:

e Prioritering av ressurser: Evnen til a prioritere
bruken av begrensede ressurser (personell,
materiell, energi etc.) kan utvikles gjennom
gvelser. Dette handler om a kunne prioritere
innad i organisasjonen, mellom lokale og
nasjonale akterer, nordiske akterer, innenfor EU-
mekanismen og internasjonalt.

e Situasjonsrapporter: Dette er et annet eksempel og
et viktig element for skape felles situasjonsbilde
og -forstaelse som grunnlag for samvirke
under en hendelse. Evnen til a utarbeide gode
situasjonsrapporter og kommunisere og dele disse,
kan styrkes gjennom ovelser.

e Kommunikasjon og informasjonsdeling: For
departementer, fylkesmenn og kommuner
er en plan for krisekommunikasjon en del av
beredskapsplanen og et viktig element som kan
videreutvikles under gvelser. Under en hendelse
vil myndighetenes evne til 8 kommunisere med
medier, allmennheten, andre beredskapsaktgrer
og bergrte/rammede vaere avgjorende for
befolkningens risikopersepsjon. En viktig del av
krisekommunikasjon er det & kunne handtere
omdemme- og tillitskriser. Gjennom evelser vil
man kunne styrke evne til a hente inn, verifisere,
samordne og formidle informasjon, bade internt
og tverrsektorielt. En gvelse kan ogsa gi anledning
til a klargjore rolle- og ansvarsfordeling nar det
kommer til disse sporsmalene. Den kan ogsa
brukes til a gke aktgrenes kunnskap om medienes
arbeidsmetoder.
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Hver enkelt akter har ogsa egne spesifikke evner/
kompetanser som de ma beherske, og derfor ogsa
ove. Spesifikke evner/ kompetanser/ferdigheter ma
finnes hos seerskilte myndigheter, aktorer, sektorer
eller omrader. Nar spesifikke evner/ kompetanser/
ferdigheter skal oves vil man matte tilpasse
scenarioet i gvelsen til dette. Eksempler pa spesifikke
kompetanseomrader er brannvesenet som gver pa a
rykke ut og slokke brann, helsevesenet som aver pa
massevaksinering eller a ivareta skadede etter en stor
ulykke. Vi tenker her pa organisasjonenes evne, ikke
individuelle ferdigheter jf. 1.1.

Basert pa en vurdering av kompetansebehov, kan

det gjennomfores en enkel analyse som svarer pa
spersmalene hvorfor skal vi ove (altsa evelsens
hensikt), hva skal oves og hvem skal ovelsen omfatte.
For akterer med en langsiktig plan for evelser (se 2.4)
vil begynnelsen pa en slik analyse allerede vaere gjort.

Det er flere faktorer som kan spille inn i vurderingen
av behovet for en ovelse. Eksempler pa dette er:

 Resultater av risiko- og sarbarhetsanalyser
for kommunen eller virksomheten/
virksomhetsomradet.

* Oppfolging av regelverk.

e Erfaringer fra tidligere hendelser eller gvelser,
eller fra tilsynsvirksomhet.

» Behovet for a teste etterlevelsen av veiledninger,
interne rutiner mv.

Generelle
kompetanseomrader

Spesifikke
kompetanseomrader

FIGUR 4. Kompetanseomrader



VURDERE BEHOVET FOR OVELSE

ANALYSEN SKAL DEKKE FOLGENDE OMRADER

Evner/kompetanser/ Erfaringer: Forandringer: Oppgaver
ferdigheter: - Fra tidligere avelser - Av organisasjonen - Organisasjonens
- Néveerende - Frarisiko- og sarbarhetsanalyser - Av samarbeidspartnere - Individuelle

- @nskede - Fra virkelige hendelser

RESULATET AV ANALYSEN GIR SVAR
PA SPGRSMALENE:

- Hvem skal aves (gvelsens malgruppe)?
- Hva skal aves?

- Hvordan skal man ave (@vingsform)?

- Hva har man av tilgjengelige ressurser?

FIGUR 5. Analyse

¢ = _,i{
= -
[ '

EN ANALYSE SKAL BESVARE FGLGENDE SP@RSMAL:

Hvilke evner/kom- Nar skal man gve? Hva er gvelsens
petanser/ferdigheter omfang?
skal gves? Hva gnsker

vi @ oppna?

RESULTAT
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VURDERE BEHOVET FOR QVELSE

3.1

MANDAT: ET TYDELIG
OPPDRAG OG RAMMER

For planleggingen starter opp, ma feringer og
rammer for alle faser av gvelsen (planlegging,
gjennomfering, evaluering og oppfolging) veere
tydelig beskrevet i et mandat fra bestiller/
oppdragsgiver til den som far ansvaret for a utfere
oppdraget. I enkelte sammenhenger vil dette veere
en prosjektleder (se 4.2). Mandatet ma forankres
parett niva i den gvede virksomheten. Bestiller/
oppdragsgiver og prosjektlederen ma avklare bade
ovelsesbehov, hensikt, scenario, ressursrammer (tid,
personale, skonomi) og ovrige rammer/foringer.

I en ovelse der flere virksomheter/aktorer deltar, er
det avgjorende at alle bidrar til 4 oppna hensikten
og de overordnede malene for gvelsen. I den grad
de deltakende aktorene gnsker egne hensikter og
mal, ma disse tilpasses og harmonere med ovelsens
overordnede hensikt og mal (se omtale i kapittel 5).
Det er ogsa viktig at alle akterer er omforente om
rammene for gvelsen, og gver innenfor disse.

De gkonomiske rammene ma avklares sa tidlig som
mulig og for planleggingen starter opp. Samtidig

er det vanskelig a beregne hva en ovelse vil koste.
Dette avhenger av varighet, omfang, gvingsform og
kompleksitet. Jo storre ovelse, desto mer usikkerhet
knyttet til kostnadene.
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PLANLEGGINGSORGANISASJONEN

4.1

PROSJEKTORGANISERING
AV EN OVELSE

Det er flere fordeler med a organisere arbeidet med
gvelsen i en prosjektliknende form:

e Prosjektet kraftsamler mot et mal.

e Prosjektet har en tydelig avgrenset oppgave, og
er gitt krav knyttet til tidsramme, ressursbruk og
resultat.

e Man skjermer de involverte fra ovrig virksomhet.

e Man arbeider tverrfaglig og har ulike typer
kompetanse samlet.

e Kreativiteten kan stimuleres.

I et velfungerende prosjekt kan folelsen av
tilherighet til teamet styrkes. Alle jobber mot samme
mal, og alle fokuserer pa den samme oppgaven. Selv
om oppgaven er prosjektorganisert, kan det veere
slik at prosjektet ikke tar beslag pa all tiden til den
enkelte prosjektmedarbeider. I slike tilfeller kan
medarbeideren ogsa ha ordinzaere linjeoppgaver
samtidig som prosjektet pagar.

Styringsgruppe

4.2

ROLLERI PLANLEGGINGS-
ORGANISASJONEN

En enkel avelse kan planlegges, gjennomferes og
evalueres med samme organisasjon og med samme
personell under planlegging og gjennomforing.

En mer kompleks gvelse vil kunne kreve en

annen struktur. Da er det ofte hensiktsmessig

a ha én planleggingsorganisasjon og én
gjennomforingsorganisasjon, som begge er en del av
det overordnede prosjektet.

Planleggingsorganisasjonen og
gjennomforingsorganisasjonen vil ofte besta

av de samme menneskene. Samtidig har de to
organisasjonene hvert sitt spesifiserte mandat med
klare rolle- og ansvarsbeskrivelser.

En mate a organisere planleggingsorganisasjonen

pa kan veere a opprette en styringsgruppe som gir
foringer for prosjektledelsen og flere arbeidsgrupper.
Nedenfor beskrives arbeidsoppgavene til de ulike
gruppene narmere.

Kjernegruppe

Arbeidsgruppe Arbeidsgruppe

FIGUR 6. Eksempel pa planleggingsorganisasjon
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4.2.1 QVINGSLEDER
@vingsleder vil ofte vaere direktor eller gverste leder
for den virksomheten som arrangerer gvelsen.

4.2.2 PROSJEKTEIER

Prosjekteier har det overordnede ansvaret for

at prosjektet nar sine mal. Prosjekteier skal

folge opp prosjektets fremdrift og resultater,

og statte prosjektleder og prosjektteamet ved
behov. Prosjekteier er ofte neermeste linjeleder til
prosjektleder.

4.2.3 STYRINGSGRUPPE

Styringsgruppens viktigste oppgave er a

foreta avveiinger og ta beslutninger i spersmal

som ikke kan handteres innenfor rammene

av prosjektet. Eksempler pa dette kan veere
endringer i malsettingene for gvelsen, endringer i
ambisjonsnivaet eller endringer i rammebetingelser,
slik som gkonomi eller andre ressurser.

4.2.4 PROSJEKTLEDER

Prosjektlederens oppgave er a iverksette bestillingen
og lede prosjektet i trad med mandatet. Det vil kunne
veere behov for en ressurs som kan komplementere
prosjektlederen.

4.2.5 ARBEIDSGRUPPER

Avhengig av sterrelse, form og scenario for gvelsen,
kan det veere nodvendig a etablere arbeidsgrupper.
Lederne for arbeidsgruppene har ansvar for a

holde oversikt over leveranser knyttet til arbeids-
gruppen og planlegge og levere i trad med disse.
Arbeidsgruppeleder rapporterer til prosjektleder

og er del av kjernegruppen for gvelsen. Arbeids-
gruppene kan tillegges ansvaret for avgrensede opp-
gaver, eksempelvis utvikling av dreiebok, scenarioet,
evaluering, logistikk og markerer. Leder for arbeids-
gruppen som er ansvarlig for dreieboka kan gjerne
veere gvingsleder under gjennomfering av gvelsen.

4.2.6 KJERNEGRUPPE

Lederne for arbeidsgruppene utgjer - sammen med
prosjektleder - kjernegruppen, og har egne moter der
de lofter problemstillinger og serger for koordinering
og justering av arbeidet i arbeidsgruppene.

PLANLEGGINGSORGANISASJONEN

ORGANISERING OG
BEMANNING: HVILKE
FUNKSJONER ER DET
BEHOV FOR I PROSJEKTET?

Nar prosjektleder er utpekt skal resten av
prosjektorganisasjonen bemannes. Nodvendig
kompetanse vurderes ut fra hvordan man ensker
prosjektet organisert, ovelsens omfang og form. For
a sikre en robust prosjektorganisasjon og -ledelse,
bor det utpekes en assisterende prosjektleder.
Kompetansen til prosjektleder og assisterende
prosjektleder bar heller veere utfyllende enn
overlappende.

I organiseringen av prosjektet ber man tenke
gjennom folgende:

e Rollene som prosjektleder (ansvarlig for
planprosessen) og evingsleder (leder for
gjennomferingen) ber bemannes av medarbeidere
fra den organisasjonen som er ansvarlig for
ovelsen.

e Ienklere og mindre komplekse ovelser ber
sammensetningen av prosjektorganisasjonen
gjenspeile gvelsesdeltakerne.

e I mer komplekse ovelser bar arbeidsgruppen
som jobber med scenario ivareta alle deltakeres
interesser gjennom meter, «skrivestuer»/
workshops og liknende.

o Fullskalagvelser vil kunne trenge seerlige
arbeidsgrupper som det ikke vil veere behov
for ved andre typer gvelser. Eksempel pa dette
er arbeidsgrupper med ansvar for sikkerhet
og markerer. Se metodeheftet for utfyllende
informasjon.

e Roller, ansvar og oppgaver pa de ulike nivaene i
prosjektorganisasjonen ma vere tydelig avklart og
fremga av prosjektplanen.
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PLANLEGGINGSORGANISASJONEN

4.4

BEHOV FOR EKSTERNE
RESSURSER OG
OPPLZAERING

I planleggingsprosessen kan det identifiseres
behov for kompetanse utover den som finnes

i prosjektgruppen. Det kan for eksempel

dreie seg om spesielle utdanningsbehov eller
spesialistkompetanse. Nar kompetansebehovet er
identifisert og definert ber man forst lete etter den
tiltrengte kompetansen innenfor egen organisasjon.
Dersom sa ikke finnes kan det veere nedvendig a
innhente kompetanse utenfra eller ved a leere opp
eget personale. Det vil da veere spesielt viktig a
definere kompetansebehovet og/eller oppdraget.
Dersom man benytter seg av eksterne konsulenter
ma man vere tydelig pa hva som forventes levert.

Tenk over hvilken kompetanse som tilfores og

hva det kan innebeere hvis denne kompetansen
forsvinner ut av organisasjonen. Serg for at det ikke
oppstar et kompetansegap dersom en sentral ressurs
forsvinner.

De eksterne ressursene kan komme fra flere steder.
Det kan veere frivillige organisasjoner som far

ulike roller under en fullskalagvelse, det kan veere
personer fra en nabokommune som kan fungere som
evaluator, eller ulike typer ekspertkompetanse som
trengs bade under planlegging og gjennomforing av
en gvelse.

I planleggingen av en gvelse kan det av og til oppsta
behov for a ske kompetansen til prosjektgruppen
som helhet eller til enkelte funksjoner. Det

lonner seg a etablere en oversikt over slike behov
pa et tidlig tidspunkt. Det kan handle om a ta

et prosjektledelseskurs eller videreutvikle sin
kompetanse pa aktuelle saksomrader.
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HENSIKT, MAL OG AVGRENSNINGER

Dette kapittelet er tett koblet til de enkelte metode-
heftene. Vi har lagt dette til grunnboken ettersom
arbeidet med hensikt og mal i stor grad er felles
uansett gvingsform.

Tidlig i planleggingsprosessen ma man ta stilling til

hensikt, mal og eventuelle avgrensninger for gvelsen.

Det er leder av evalueringsarbeidet i samarbeid
med prosjektleder som utarbeider forslag til dette,
for de legger forslaget fram for styringsgruppen/
prosjekteier. Overordnet hensikt og mal vil

ligge til grunn for det videre arbeidet. For store
samvirkegvelser er dette ogsa premissgivende nar
de deltakende aktgorene skal utarbeide mal for egen
virksomhet inn i gvelsen.

Malformulering er et viktig arbeid som ber gjores
grundig. En gvelse som ikke har gode mal er
vanskelig a evaluere. Aktgrene ma kunne formulere
malbare mal, definere hva som er indikatorer for
maloppnaelse samt sette av tilstrekkelig med
ressurser til evalueringsarbeidet. Disse aktivitetene
henger sammen og er avhengig av hverandre.
Dersom man ikke gjennomforer arbeidet med mal,
indikatorer og evaluering pa en god mate, vil det
veere vanskelig a fa utbytte av gvelsen.

HENSIKT, MAL OG
INDIKATORER

5.1.1 HENSIKT

En hensikt svarer pa spersmalet om hvorfor vi vil
ove, altsa hva som er anledningen eller arsaken til at
gvelsen gjennomfores. En velfundert hensikt gir et
godt grunnlag for a «selge inn» gvelsen hos relevante
akterer. Hensikten formuleres gjerne med et verb
som deretter suppleres med omtale av hva som skal
gves. Eksempler pa overordnet hensikt for en gvelse:

e Hensikten med ovelsen er a gke evnen til
samhandling mellom akterene pa flere nivaer.

e Hensikten med ovelsen er a teste den nye felles
kommunikasjonsplanen for a kunne utvikle evnen
til 8 kommunisere med befolkningen i en krise.
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Eksempler pa verb som er fine a bruke nar man skal
formulere en hensikt er bekrefte, belyse, forbedre, fa
innsikt i, tydeliggjore, identifisere, mdle og vurdere,
teste, utvikle og oke.

5.1.2 MAL

Et mal skal svare pa spersmalet om hva som skal
oppnas. Det vil si hva en akter skal kunne oppna i
ovelsen.

I arbeidet med a formulere mal for gvelsen kan man
fa hjelp av tankemodellen SMART. Denne baserer seg
pa en engelsk modell for & formulere mal i prosjekter.
Nedenfor er modellen oversatt til norsk ordlyd:

Spesifikt Malbart Akseptert Realistisk Tidsbundet

Tankemodellen SMART

Spesifikt: Malet skal veere tydelig og konkret. Lag
heller to korte enn ett langt mal.

Malbart: Malet skal kunne males, enten kvantitativt
eller kvalitativt, ved hjelp av indikatorer.

Akseptert: Malet ma veere forankret og akseptert
i organisasjonen(e) som skal gves. Malene kan
med fordel hentes fra styrende dokumenter som
instrukser, planer eller prosedyrer.

Realistisk: Malene ma vaere oppnaelige. Ovelsen ma
kunne utformes pa en slik mate at de ovende vil ha
mulighet til 8 oppna malet. Hvis dette ikke er tilfelle,
ma enten malene eller gvelsesopplegget endres.

Tidsbundet: I den grad det er relevant ber det
spesifiseres en tidsramme for maloppnaelsen.



Det kan veere lurt a tenke pa felgende nar man skal
formulere mal:

e Hvaer forventet resultat av innsatsen?
e Hva ma organisasjonen eller deler av
organisasjonen kunne levere?
e Hvilke krav stilles til organisasjonen eller
aktorene?
Et feilaktig eller darlig formulert mal blir vanskelig a
evaluere. Hvis malet for eksempel er a «gve samvirke
med andre aktarer», er det tilstrekkelig at aktorene
har deltatt i gvelsen for at malet kan ansees som
oppfylt. Malet a «gke var evne til 4 handtere en krise»
er ogsa vanskelig a evaluere, ettersom det krever at
man kjenner til den eksisterende evnen for gvelsen
starter samt at man ma kunne male og sammenlikne
evnen etter gvelsen. Begge disse eksemplene passer
bedre som hensikt.

5.1.3 INDIKATORER

For a understotte vurderingen av om et mal er
oppfylt, kan det veere hensiktsmessig a benytte
indikatorer. En indikator er en beskrivelse av
aktiviteter, tiltak, beslutninger eller tidsfaktorer
som skal veere utfort eller innfridd for at malet skal
veere oppfylt. Indikatorer kan bade veere kvalitative
og kvantitative, eller en kombinasjon av disse to. Et
tydelig avgrenset mal krever faerre indikatorer, mens
et omfattende mal krever flere indikatorer.

Kvantitative indikatorer innebeerer at det foreligger
data som kan males i form av tider, antall eller
prosentsatser. Kvalitative indikatorer handler om

a beskrive og karakterisere. Det er i grove trekk
teksten som er det sentrale arbeidsverktoyet nar det
gjelder kvalitative metoder, men man kan i tillegg
ogsa bruke mengdeangivelser og tall.

HENSIKT, MAL OG AVGRENSNINGER

5.2

SAMMENHENGEN MELLOM
HENSIKT, MAL OG DELMAL

I en ovelse der flere aktorer over sammen kan det
vaere behov for flere overordnede mal for gvelsen. I
tillegg vil de ulike akterene kunne ha egne mal for
gvelsen. Det er viktig at de akterspesifikke malene
ikke kommer i konflikt med ovelsens overordnede
mal.

Dersom gvelsen kun omfatter én akter vil det
overordnede malet omfatte hele virksomheten. I
tillegg kan enkelte avdelinger/enheter/funksjoner
definere egne delmal. Heller ikke her ma delmalene
komme i konflikt med evelsens overordnede mal.

Dersom en spesifikk innsats krever samarbeid
mellom flere aktorer, vil det veere hensiktsmessig at
overordnede mal formuleres i fellesskap. Eksempel
pa slikt samarbeid kan veere redningstjenesten,
fylkesberedskapsradet eller den kollektive
redningsledelsen. Det er ogsa mulig at ett av gvelsens
overordnede mal omhandler den felles innsatsen og
at malet brytes ned i delmal for de enkelte aktgrene.

I en samvirkegvelse ma samvirke og samhandling
veere i sentrum. Alle ma bidra til & oppna ovelsens
hensikt og overordnede mal. I den grad deltakende
akterer ensker a ha egne mal og hensikter ma

ikke disse ga pa tvers av eller undergrave gvelsens
overordnede mal. Alle aktgrer ma holde seg innenfor
ovelsens rammer.

Eksempel pa formulering av hensikt, mal og
indikatorer:

Hensikten med avelsen: Forbedre samvirke mellom
nodetatene.

Mal for gvelsen:

1. Strategisk niva skal lede og koordinere
redningsoperasjonen.

2. Operasjonelt niva skal videreformidle god og
tidsriktig informasjon til redningsledelsen.

3. Taktisk nivai alle tre nedetater skal i fellesskap og
i henhold til gjeldende prosedyrer fa kontroll over
og handtere oppstatte konsekvenser, samt lede
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arbeidet pa skadestedet.
Indikatorer for mal 3 Taktisk nivd i alle tre nodetater
skal i fellesskap og i henhold til gjeldende prosedyrer fd
kontroll over og hdndtere oppstdtte konsekvenser, samt
lede arbeidet pa skadestedet:

e Varsling skjer i henhold til prosedyre innen angitt
tid.

e Tilstrekkelig kommunikasjon over Nadnett
(BAPS) pa vei til skadested gir felles
situasjonsforstaelse.

e Innhente og bearbeide beslutningsinformasjon,
og diskutere konsekvenser ved ulike
handlingsalternativ.

o Treffe beslutninger pa rett niva og i samsvar med
utviklingen av hendelsen.

5.3

PROSESS FOR ARBEIDET
MED HENSIKT, MAL OG
INDIKATORER

Arbeidet med a formulere hensikt og mal for en
ovelse ma gjores tidlig i planprosessen. Forst og
fremst er det scenarioarbeidet som er avhengig av at
hensikt og mal foreligger. Indikatorene kan arbeides
frem over lengre tid. Nedenfor beskrives en prosess
som kan benyttes.

1. Formuler
overordnet
hensikt

2. Beslutte hvilke
elementer som skal
inngad i evelsen

=

5. Arbeid med 4. Lage utkast til 3. Formuler gvelsens
mal- indikatorer for overordnede mal

formuleringer gvelsens

og indikatorer overordnede mal
pa forste

planleggings-

konferanse

6. Aktarenes arbeid 7. Dokumentasjon
med egne delmal

FIGUR 8. Prosessen for malarbeidet
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Steg 1: Formuler overordnet hensikt

Her formuleres den overordnede hensikten med
gvelsen. Dersom det er en gvelse med mange del-
takende akterer, ma alle aktorene ha en oppfatning
om hvorfor de deltar i gvelsen, og gjerne formulere
sin egen virksomhets hensikt med a delta, bade i lys
av den overordnede hensikten og egne behov for a
aves.

Steg 2: Bestem hvilke elementer som skal innga i
ovelsen

Pa dette steget i prosessen utdypes gvelsens tema,
sentrale aktorer og niva. Disse elementene vil legge
foringer for formuleringen av den overordnede
malsetningen.

Steg 3: Formulere ovelsens overordnede mal

Her formuleres de overordnede malene for ovelsen.
Malene ma ha en logisk sammenheng med hensikten
for ovelsen. Selve arbeidet med malformuleringer
kan gjores av den som har ansvaret for evalueringen
i samrad med prosjektleder, og ber forankres hos
deltakende aktorer i forkant av forste planleggings-
konferanse. Dette er hensiktsmessig med tanke pa at
arbeidet med indikatorer skal starte opp.

Steg 4: Lage utkast til indikatorer for evelsens
overordnede mal

Pa dette steget i prosessen lager den som har ansvar
for evalueringen utkast til indikatorer for gvelsens
overordnede mal. Hensikten er a ha et eksempel som
utgangspunkt for diskusjon og videre arbeid under
forste planleggingskonferanse.

HENSIKT, MAL OG AVGRENSNINGER

Steg 5: Arbeid med malformuleringer og
indikatorer pa forste planleggingskonferanse
Den farste planleggingskonferansen som avholdes
i forbindelse med en @velse ber i all hovedsak
omhandle arbeidet med @velsens overordnede
hensikt og mal. Arbeidet kan innledes med en
teoretisk ramme for malformuleringsprosessen.

Deretter starter arbeidet med a definere indikatorer
for maloppnaelse. Dette kan gjores ved gruppearbeid,
organisert ut ifra antall overordnede mal for ovelsen,
antall deltakere og hvilke aktorer de representerer.
Dersom det finnes personer som har deltatt i for-
beredelsesarbeidet, bor disse bli fordelt pa de ulike
gruppene og fungere som statte i diskusjonene.

Hensikt og mal ber veere fastsatt innen arbeidet med
gvelsens scenario startes opp. Indikatorene kan veere
gjenstand for en lenger prosess som kan ga parallelt
med det gvrige planleggingsarbeidet, ettersom dette
ikke vil pavirke arbeidet med scenario pa samme mate.

Steg 6: Akterenes arbeid med egne delmal

Etter forste planleggingskonferanse skal aktorene
konkretisere og dokumentere egen virksomhets hen-
sikt med a delta i gvelsen. Virksomhetens egne del-
mal skal ogsa utarbeides, med tilherende indikatorer.

Steg 7: Dokumentasjon

Nar arbeidet er ferdig publiseres overordnet hensikt
og mal i gvingsdirektivet. Indikatorene publiseres
ikke for deltakerne i ovelsen. Det er viktig at
indikatorene kommuniseres til lokale evaluatorer
gjennom lederen for evalueringsarbeidet.
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e ¥

Foto 6: DSB. Bilde fra Barents Rescue 2013
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VALG AV GVINGSFORM OG SCENARIOTEMA

Etter a ha formulert hensikt og mal for gvelsen skal
man velge avingsform. @vingsformen gir foringer for
hvordan gvelsen skal gjennomfores. Dette kapittelet
gir en gjennomgang av de vanligste gvingsformene,
og uttrykk og begreper knyttet til disse.

De ulike gvingsformene:

e Funksjonsevelse.
e Diskusjonsovelse.
o Spillovelse.

e Fullskalagvelse.

Dersom det vurderes som hensiktsmessig er det
mulig 8 kombinere ulike gvingsformer for a fa fullt
utbytte av ovelsen.

For a bestemme hvilken gvingsform som er
hensiktsmessig kan folgende spersmal stilles:

e Hvaer hensikten og malet med ovelsen?

e Hvor mange virksomheter/aktorer og personer
skal gves?

e Hvor lang tid har man til planlegging og
gjennomfoering av gvelsen?

e Hvor stort budsjett har man til radighet?
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6.1

FUNKSJONSYVELSE

W
W

FIGUR 9. Funksjongvelse

En funksjonsevelse kan defineres som en gvelse

som tester en eller flere funksjoner hos en akteor.
Funksjonsgvelser gjennomferes vanligvis i lapet

av noen timer eller hoyst en dag. Funksjonsevelser
kjennetegnes av at deltakerne praktisk gjennomforer
momenter som er beskrevet i planverket.

Hensikten med en funksjonsevelse kan veere a:

e Teste varslingsplaner og systemer.

e Teste samband.

e Teste ny metodikk.

» Teste beslutningsprosesser innen og mellom
organisasjoner.

» Teste funksjon eller teknikk.

» Teste sjekklister og deler av et planverk.

Funksjonsgvelser er verken ressurskrevende a
planlegge, gjennomfore eller evaluere. Slike gvelser
er godt egnet som supplement til fullskala- eller
spillgvelser.



6.2

DISKUSJONSYVELSE

VALG AV OVINGSFORM OG SCENARIOTEMA

FIGUR 10. Diskusjonsavelse

I en diskusjonsovelse diskuterer gvingsdeltakerne
en problemstilling pa bakgrunn av et scenario.

@velsen gjennomfores ved at alle deltakerne samles
i ett felles rom, og all kommunikasjon skjer her.
Problemstillinger blir gitt muntlig eller pa papir/
skjerm/lerret. Ingen tiltak skal iverksettes fysisk og
ingen kontakt skal tas utenfor rommet. Deltakerne
skal ikke spille/simulere et mate (i for eksempel
kriseledelsen), men diskutere seg gjennom bade
spesifikke og generiske problemstillinger relatert til
scenarioet. For eksempel kan deltakerne diskutere
hvordan de vil/kan lgse eller handtere ulike typer
problemer/utfordringer eller oppgaver. Scenarioet
eller problemstillingene bor vaere utformet slik at det
utfordrer deltakernes handteringsevne.

Diskusjonene styres av en gvingsleder. Varigheten
pa en diskusjonsgvelse er som regel et par timer
eller hayst en dag. Det kan veere en fordel a
informere deltakerne om scenarioet og/eller
hovedproblemstillingen i forkant av evelsen, slik
at de kan forberede seg. De konkrete dilemmaene
og utfordringene/problemstillingene de skal
stilles overfor kan godt veere hemmelige fram til
ovelsesstart.

Qvingsformen passer for de som, gjennom diskusjon,
onsker a:

e Oke kunnskapen om planverk.

 Identifisere eventuell ulik forstaelse og bruk av
planverk.

 Identifisere ansvars- og rolleforstaelse.

e TForberede kommende avelser.

¢ Resonere rundt spesielle moment/spgrsmal.

 Diskutere risiko- og sarbarhetsanalyse og mulige
hendelser som kan ramme organisasjonen.

Diskusjonsevelsen egner seg til 8 komme fram

til hensiktsmessige rutiner for samarbeid og
samvirkeformer. En diskusjonsevelse er ogsa nyttig
nar man gnsker a utarbeide rutiner for omrader eller
funksjoner som ikke er tilstrekkelig utprevd eller
ovet, eller som er helt nye.

Gjennom en diskusjonsevelse kan det ogsa avdekkes
problemstillinger som ma utredes for man gar
videre. Eksempelvis kan det defineres et behov for en
kommunikasjonsstrategi for publikumsinformasjon
under hendelser. Hvordan man arbeider med kriser
som varer over tid kan ogsa veere egnet a ta opp i en
diskusjonsavelse.
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6.3

SPILLOVELSE

FIGUR 11. Spillavelse

En spillavelse bestar av to hoveddeler: De gvede
aktorene og et motspill. Motspillet fungerer som
omverdenen for de ovede, og spiller de funksjonene
eller rollene som de avede skal ha kontakt med. Dette
innebaerer at kommunikasjon foregar dels mellom

de deltakende aktorene og dels med motspillet i den
simulerte omverdenen. Dette illustreres ofte ved
bruk av en «osteklokke» eller en «avingsboblex»:

De gvede aktorene far kun kommunisere med
hverandre eller med motspillet, og har derfor en
egen sambandskatalog. Alt skal gjennomfores

som om det hadde veert en reell handtering av en
virkelig hendelse, men det foretas ingen handlinger/
kommunikasjon utenfor spillet.

Motspill

De som gver

i
'
'

. E-postl,/

Telefon

@velsesweb (Internett) )

FIGUR12. Elementeneien spillavelse
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Deltakerne i gvelsen skal ta utgangspunkt i den
rollen de er tillagt i en reell hendelse. En spillovelse
med motspill kan gjennomfores et sted hvor alle
deltakerne er samlet, enten i et konstruert miljo eller
i ordineere lokaler. Dette utdypes i metodehefte om
spillovelse.

Scenarioet i en spillgvelse kan vere kjent

i forkant. Med bakgrunn i scenarioet skal
gvingsdeltakerne handtere hendelser som spilles
inn fra de motspillerne i den simulerte omverdenen.
Informasjonen og spersmalene som driver
hendelsesforlopet fremover kalles innspill. Det er
avgjorende at de ovede kun forholder seg til den
informasjonen de mottar gjennom innspillene og
ikke tilleggsproduserer, overstyrer eller overser
denne informasjonen.

Avhengig av ovelsens starrelse kan motspillet
besta av alt fra en giver med telefon til en stor
motspillersentral med eksperter og avansert teknisk
stotte, der innspillene kommer i form av bade
telefonsamtaler, epost, radio- eller tv-innslag.

En spillovelse kan brukes til a:

e Teste og/eller utvikle praktiske og konkrete
problemstillinger og evner i krisehandteringen.

e Teste rutiner og systemer.

 Teste samvirke med andre aktarer og deres
oppgaver i krisehandteringen.

 Utvikle samvirkeplattformer og modeller for
informasjonsutveksling med andre aktorer.

e Utvikle, teste og dele situasjonsbilder sa vel internt
som mellom akterer.

Ogsa ved spillavelser er det avgjorende at akterene
har samarbeidet om a definere felles mal for ovelsen,
og at de hver for seg har definert eventuelle delmal
for egen virksomhet. Med utgangspunkt i malene kan
ovingsledelsen dimensjonere motspillet pa best mulig
mate.
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6.4

FULLSKALAQVELSE

FIGUR13. Fullskalagvelse

En fullskalagvelse bestar av alle elementene som
inngar i en spillgvelse, i tillegg til funksjoner (gjerne
fra taktisk niva), som utferer et praktisk arbeid.
@velsen brukes ofte i forbindelse med gvelser der
redningstjeneste, politi, helsevesen og forsvar

er involvert, men kan ogsa forekomme pa andre
omrader.

En fullskalaovelse gjennomfoeres alltid i sanntid.
Under ovelsen benyttes bekledning, arbeidsmetoder
og -utstyr som man bruker til vanlig.

Denne ovingsformen kan veere spesielt leererik fordi
situasjonen oppleves mer realistisk, og gir de avede
muligheten til 8 komme neert den virkeligheten de
arbeider i. Det gir ogsa mulighet til a teste dette i en
presset situasjon og pa en realistisk mate.
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Fullskalagvelser egner seg til a:

» Teste og ove innsatsplaner.

» Teste roller, evne og kompetanse.

» Teste og ove samspillet og handteringen pa et
ulykkessted.

e Teste og forbedre samvirke og samordning mellom
ulike myndigheter, akterer og nivaer.

e Teste opp- og nedskalering av ledelse, mannskap
og ressurser i en konkret situasjon i felt.

Under en fullskalagvelse vil man ofte iscenesette et
skadested/ulykkessted, hvor innsatsmansskapet skal
ove. For gvrig vil andre akteorer vaere pa sin ordinaere
lokasjon.

Fullskalagvelser krever store ressurser i form av
tid, penger og personale, bade under planleggingen,
gjennomferingen og evalueringen av gvelsen.

Til tross for sin kompleksitet er fullskalagvelsen

en viktig evingsform for alle som gjennomforer
innsatser i felt.



FORHOLDET

MELLOM GVELSE OG
RESSURSTILGANG

Tabellen nedenfor viser et anslag pa ressursbruk
for de ulike gvingsformene. Fullskalagvelser og
spillovelser er ressurskrevende og komplekse, men
gir stort utbytte ved at det gjor det mulig a ove

samspill mellom flere nivaer og systemer.

i,

VALG AV OVINGSFORM OG SCENARIOTEMA

Diskusjonsevelser og funksjonsgvelser kan ogsa
veere sveert leererike, men omfatter ofte et feerre
antall deltakere. Til gjengjeld er disse gvingsformene

atskillig mindre kostbare bade a planlegge og a

gjennomfore.
’I’l g'-"-'ﬁ*" 8
o [ | L b *
ot A a i
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Diskusjonsgvelse

Spillavelse

Fullskalagvelse

Funksjonsgvelse

@velsens varighet

2-6 timer

4 timer til flere dager

4 timer til flere dager

1-6 timer

Forberedelsestid for
ovelsesledelsen

Store, men "billige"”
forberedelser, 1-2 uker
faktisk arbeidstid (2-12
maneder i kalendertid).

Store og
ressurskrevende
forberedelser. 6-18
maneders arbeidstid
samt omfattende
etterarbeid (ca. 3
maneder).

Store og
ressurskrevende
forberedelser (6-12
maneder). Mye
arbeidstid og materielle
kostnader.

Enkle forberedelser.
Fra noen timer til en uke.

Varighet for som gver

Deltakerne skal
informeres og gis
mulighet til & gjgre egne
forberedelser.

Krever tildeling av
betydelige ressurser.
Deltakerne skal
informeres om gvelsen i
god tid for & kunne gjare
egne forberedelser.

Deltakerne skal
informeres om gvelsen.
Sikkerhetsbestemmelser
er seerlig viktig. @velsen
kan innledes med
funksjonsgvelser.

|kke ngdvendig med
deltakerforberedelser.
Funksjonsgvelser

kan gjennomfares
bade uforberedt og
tidsbestemt.

Estimert ressursforbruk for de ulike gvingsformene
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6.6
VALG AV SCENARIO

Nar man har definert hva man trenger a gve, ma man
finne fram til hvilke type hendelser som er best egnet
til & ove aktorenes handtering av dette. Den historien
man da skriver, er gvelsens scenario.

Ikke start planleggingen med a lase avelsen til et
scenario. Bestem ovelsens hensikt og mal forst, og
finn deretter et scenario som egner seg. I starten av
planleggingsprosessen kan det veere nok a definere
et scenariotema. For eksempel kan dette vaere
ekstremveer, IKT-angrep eller storbrann i by. Ved a
definere et scenariotema kan man lettere se hvilke
aktorer det er naturlig & involvere i avelsen.

Med utgangspunkt i et scenariotema kan man
deretter identifisere hvilket system/systemer som
kan bli rammet, hvilke oppgaver dette systemet har
og hvilke akterer som hgrer til, samt hvilken kontekst
systemet opererer i.

Nar man har definert systemet, med kontekst,
oppgaver og akterer, gar man videre til a se pa hvilke
konsekvenser, bade de direkte og de indirekte,
hendelsen/hendelsene vil kunne medfere og hvilke
nivaer som vil kunne pavirkes.

Detaljene rundt scenarioet vil falle pa plass etter

hvert i planleggingsprosessen. Se kapittel 10.
Scenarioarbeidet.
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FIGUR15. Scenario
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OVELSESDELTAKERE

Innledningsvis i planleggingsprosessen beslutter
man hvilke aktorer som skal delta i gvelsen og hvilke
funksjoner som skal oves.

Antall deltakende virksomheter pavirker naturlig nok
omfanget av gvelsen. Et stort antall virksomheter gir
en mer kompleks ovelse fordi alle aktgrene har sine
egne malsettinger, gvingsmomenter, kompetanse-
omrader, rutiner og rolle- og ansvarsfordelinger.
Dette stiller ogsa store krav til prosjektledelsen med
tanke pa koordinering slik at alle akterer skal oppleve
gvelsen som relevant og realistisk.

Det en suksessfaktor at de deltakende aktorene
involveres i planleggingsprosessen sa tidlig som
mulig. Forankring av scenario og hensikt, deltakelse
i arbeidet med malsettinger, indikatorer og gvings-
momenter gir motivasjon og engasjement. En
positiv atmosfaere har ogsa god innvirkning pa
leeringseffekten i etterkant.

Scenarioer som inneholder ekstreme situasjoner

som medferer for eksempel stress og usikkerhet kan
forarsake sterke folelser hos de som gver, bade under
og etter gvelsen. Det er viktig a fokusere pa hensikten
og malet med ovelsen og at det ikke handler om
individuell innsats, men om a forsterke bade de
enkelte aktorer og kriseberedskapssystemet i sin
helhet.

7.1

@VE ALENE ELLER
SAMMEN?

Krisehandtering foregar i et samspill mellom
mange aktorer, bade pa ulike nivaer og sektorer.

I lys av dette gnsker man ogsa a gve sammen.
Enkelte sentrale aktorer opplever dermed at de far
hyppige henvendelser om a delta i ulike ovelser. Av
kapasitetsarsaker vil det kunne bli nedvendig a takke
nei til noen av foresporslene. I stedet for a delta pa
linje med ovrige akterer, kan en lgsning veere at den
sentrale aktoren som ikke har anledning til fullt

ut a delta i evelsen, tar rollen som en responscelle.
(Les mer om responsceller i metodeheftet for
fullskalagvelser under 6.4.)
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7.2

AVTALE OM
FORPLIKTELSER

En formell avtale bor opprettes mellom ansvarlig
organisasjon og deltakende organisasjoner pa
lederniva hvor man legger noen grunnregler og
rammer for deltakelse og forpliktelser. Avtalen ber
inngas sa tidlig som mulig, helst i forbindelse med
oppstartsmotet.

Avtalen ber inneholde en beskrivelse av gvelsen,
rolle- og ansvarsfordeling mellom akterene/
virksomhetene og hvilke forpliktelser som tilligger
hver aktor. I tillegg kan kostnadsfordeling mellom
akterene beskrives. En oversikt over kontaktpersoner
i de enkelte virksomhetene kan ogsa veere del av en
slik avtale.

En slik avtale vil veere til stotte for bade
planleggingsorganisasjonen og for de deltakende
akterene.



Del 3
Planlegging,
gjennom-
loring og

evaluering

Foto 7: Fredrik Naumann/Felix
Features. Bilde fra HarbourExI15.
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PLANLEGGING AV @VELSEN

@vingsform og antall akterer er avgjorende for
omfanget av planleggingsprosessen. Uavhengig

av storrelse pa ovelsen, er evingsplanlegging et
metodisk arbeid. Det er mange aktiviteter som skal
planlegges. Enkelte aktiviteter er avhengige av andre,
slik at rekkefolgen blir avgjerende. Andre aktiviteter
pagar parallelt og ma koordineres.

Forberedelsesfasen Planleggingsfasen Gjennomfgringsfasen
[ [ I |
Hensikt & mal Start Planleggingskonferanse (1-3) Qvelse
. -
Oppstarts- PKI PK F E
mate E PK2 3

FIGUR16. Planlegging av gvelsen
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PLANLEGGING AV OVELSEN

8.1
FORARBEID

Elementer som defineres i forarbeidet:

e Hvem eier gvelsen

e Hvordan ser prosjektledelsen ut?

e Hvordan ser planleggingsorganisasjonen ut?
e Qvelsens hensikt og overordnede mal.

e Hyvilke kompetanseomrader skal aves?

e Scenariotema.

e Qvelsesdeltakere.

Oppstarts- 1
mate PK PK2 PK3 F E

FIGUR17. Forarbeidet
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8.2
PLANLEGGING

Nar forarbeidet er gjort starter planleggings-
prosessen, og aktgrene blir mer involvert.

For at planleggingsprosessen skal veere
forutsigbar og effektiv, er det viktig med en
forventningsavklaring mellom prosjektleder
og den enkelte aktor. Forstaelse for hva og hvor
mye tid som forventes av den enkelte aktor gjor
planleggingen lettere.

Arbeidsgruppen som skal planlegge og
gjennomfore evaluering av gvelsen har en viktig
rolle allerede fra starten. Evalueringsgruppen
leder blant annet arbeidet med a utarbeide
overordnede mal for ovelsen.

Planleggingsprosessen bestar av flere moter

med ulike innretninger og deltakere. Nedenfor
beskrives de viktigste motene. For gvrig vises det
til de enkelte metodeheftene.

v
|

Oppdrag og Oppstarts-
forberedelser mate

FIGUR18. Planlegging
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For a dokumentere arbeidet bade for deltakerne og for
dem som ikke har veert til stede, bor det utarbeides
referater fra disse motene. dvrig dokumentasjon ber
ogsa tas vare pa. Lagringsmetode velges ut ifra det som
er hensiktsmessig for deltakerne, enten det er enkle
losninger med mapper pa et fellesomrade eller ved bruk
av et prosjektstyringsverktoy.

8.2.1 OPPSTARTSMO@TE

Hovedhensikten med oppstartsmatet er a presentere
hensikten med gvelsen og viktigheten av at alle
akterer deltar inn i planleggingsarbeidet. Det er ogsa
viktig a redegjore for ansvar og roller i prosjektet

og for de skonomiske og juridiske forutsetningene.
Prosjektleder ma ogsa redegjore for hva som forventes
av arbeidsinnsats fra akterene.

Med utgangspunkt i utkast til prosjektplan gar
prosjektleder gjennom rammene for gvelsen, forslag
til fremdrift og milepaeler i @vingsplanleggingen. Pa
bakgrunn av dette er malet 4 ha en god diskusjon
med deltakende aktorer nar det gjelder ovelsens
overordnede hensikt og mal, gvingsform, planer for



evaluering m.m. Nedenfor er eksempel pa program
for oppstartsmatet:

e Prosjektleder onsker velkommen og presenterer
oppdraget.

e Aktorene presenterer seg og sine intensjoner med
ovelsen.

e Prosjektleder presenterer et forslag til
ovelsesopplegg.

e Gjennomgang av videre planprosess og
matedatoer.

Etter oppstartsmeotet ma deltakende aktorer
konferere i egen organisasjon og deretter gi
prosjektleder tilbakemelding pa hvilke funksjoner
som skal gves og hvem som er kontaktpunkt i
planleggingsprosessen.

8.2.2 PLANLEGGINGSKONFERANSE 1 (PK1)
Den forste planleggingskonferansen bor holdes
ganske snart etter oppstartsmatet. Pa denne
konferansen ber man starte opp arbeidet med a
formulere malene for ovelsen.

PLANLEGGING AV GVELSEN

8.2.3 PLANLEGGINGSKONFERANSE 2 (PK2)
Nar malformuleringene og rammer for scenarioet

i hovedsak er avklart, gjennomferes andre
planleggingskonferanse. Konferansen ber handle om
videreutvikling av scenarioet.

Tidsrommet mellom PK2 og PK3 vil variere,

alt etter evelsens kompleksitet. Det kan vaere

alt fra halvannen maned og opptil et halvt ar. T
denne mellomperioden kan akterene forberede
egen organisasjon pa gvelsen, eksempelvis ved a
gjennomga planverk og rutiner, gi opplaering m.m.

8.2.4 PLANLEGGINGSKONFERANSE 3 (PK3)
Pa den tredje planleggingskonferansen gar man
gjennom hele gvingsplanleggingen og tilhgrende
dokumenter, far pa plass de siste detaljer og har
mulighet til a gjore nedvendige endringer for ovelsen
gjennomfores. Alle gvingsdokumentene skal gas
gjennom, slik at de kan sendes ut i forkant av gvelsen.

Planleggingsfasen

@

>

Oppdrag og

forberedelser PK1 PK2

PK3

Planleggingsfasen
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PLANLEGGING AV GVELSEN

8.3

GJENNOMF@RING AV
OVELSEN

Enkelte av arbeidsgruppene som ble etablert i
innledningsvis i planleggingen, kan avvikles idet
gvelsen skal gjennomfores. Andre arbeidsgrupper vil
ha en viktig funksjon ogsa under gjennomferingen.
Det er prosjektleder som vurderer behov for

og beslutter eventuelle omorganiseringer. Nar
prosjektorganisasjonen endres er det viktig at

dette blir formidlet til prosjektorganisasjonens
medlemmer og deltakende aktgrer.

Oppdrag og Oppstarts-

forberedelser moate PKi PK2

FIGUR 20. Gjennofgringsfasen
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8.3.1 FOR@VELSE

1 forbindelse med enkelte ovelser kan det vaere en
fordel a gjennomfore en eller flere forgvelser noen
dager i forkant av selve ovelsen. Ved en forgvelse kan
visse deler av det man gnsker a gve pa testes ut. En
forovelse bor veere kort, gjerne bare noen timer.

8.3.2 GJENNOMFQRING AV JVELSEN
Hvordan en gvelse gjennomfares vil avhenge av
gvingsform. For mer informasjon se de respektive
metodehefte.

8.3.3 ETTERARBEID

Nar gvelsen er avsluttet er det fortsatt arbeid a
gjore: Alt fra a rydde pa ovelsesstedet til a samle inn
forsteinntrykk fra ovelsesdeltakere.

@velse
"ann
. g



PLANLEGGING AV GVELSEN

8.4
EVALUERING

8.4.1 ARBEID MED
EVALUERINGSRAPPORTEN
Evalueringsgruppen som startet sitt arbeid helt i
starten av gvingsplanleggingen, har hovedtyngden
av sitt arbeid igjen etter at gvelsen er avsluttet.
Sluttproduktet fra evalueringsgruppen vil vaere en
evalueringsrapport. Dersom det er en liten gvelse,
vil evalueringsrapporten kunne foreligge kort tid
etter endt ovelse. Ved storre avelser, eksempelvis
fullskalagvelser, vil det kunne ta flere maneder for en
evalueringsrapport kan presenteres.

8.4.2 VEIEN VIDERE/WAY FORWARD

Seerlig for storre gvelser med mange akterer vil det
veaere hensiktsmessig a gjennomfore en Way Forward-
prosess, slik at tverrsektorielle utfordringer blir fulgt
opp pa en god mate. Way Forward-prosessen tar
utgangspunkt i hovedkonklusjoner, leeringspunkter
og funn fra evalueringsrapporten. Prosessen
gjennomfores gjerne som et arbeidsseminar der
inviterte eksperter anbefaler tiltak og utarbeider
forslag til tiltaksplan som forankres hos de respektive
organisasjonene.

Hensikt & mal Start Evaluering

‘ 9 /® A July Bl < /bL .,

.‘a\\\\‘ 1, [ ) E-lé' i Bl o AV
AAA AaRn

Oppdrag og Oppstarts- |
forberedelser mote PK1 PK2 PK3 F %)

FIGUR 21. Evalueringsfasen
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PLANLEGGING AV GVELSEN

ROLLER OG ANSVAR
GJENNOMFYRINGS-
ORGANISASJONEN

Det er vanlig at flertallet av de personene som Hvilke roller og ansvar som gjelder i

inngar i planleggingsorganisasjonen ogsa deltar gjennomferingsorganisasjonen er sa avhengig
i gjennomforingsorganisasjonen. Dette vil kunne av ovingsform at disse presenteres i de ulike
skape kontinuitet og sammenheng mellom metodeheftene.

planleggingen og gjennomferingen av evelsen.

B

Foto 8: Fredrik Naumann/Felix Features. Bilde fra HarbourEx15.
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SENTRALE GVINGSDOKUMENTER

Under arbeidet med planlegging av en gvelse
utarbeides det en rekke dokumenter som pa ulike
mater beskriver deler av gvelsen og som er ment
for ulike malgrupper. For naermere beskrivelse av
dokumentene, hva de ber inneholde og hvordan
de utarbeides, se metodeheftene for de ulike
gvingsformene.

0.1
@VINGSDIREKTIV

@vingsdirektivet presenterer gvelsens innhold,
overordnet hensikt, mal og scenariotema,

og beskriver planleggingsorganisasjonen og
planprosessen. Milepeler, leveransefrister og
rapporteringspunkter ber fremkomme. Det
bor presenteres et utkast til gvingsdirektiv pa
oppstartmetet. Det ferdige ovingsdirektivet ma
foreligge i god tid for ovingsdagen.

9.2

GJENNOMF@RINGS-
DIREKTIV

Et gjennomferingsdirektiv inneholder all praktisk
informasjon om gjennomfering av gvelsen,
herunder spilleregler og sambandskatalog. Alle
involverte i gvelsen ma kunne fa tilgang til
gjennomferingsdirektivet. Dokumentet bor veere
ferdigstilt 2 til 3 uker for gjennomforingen av
ovelsen.
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9.3
SAMBANDSKATALOG

En sambandskatalog er en telefonkatalog /
adresseliste som er utarbeidet til bruk under ovelsen.
Her finner man oversikt over navn, virksomhet,
telefonnummer, epost-adresser, konto til sosiale
medier osv. som man skal benytte under ovelsen.
Sambandskatalogen ma vere oppdatert, og ber
derfor utgis sa tett opp til svelsen som mulig. Ved
store gvelser kan det veere en fordel 4 ha en egen
koordinator som har hovedansvaret for a oppdatere
katalogen.

9.4
DREIEBOK

Dreieboken er gvelsens manus, og bestar av innspill
som beskrives pa egne skjema (se metodeheftene

for eksempler). Innspillene formidler et budskap

som farer til en gnsket effekt hos de som gver.
Dreieboken skal holdes hemmelig og kun vaere
tilgjengelig for spillstab/evingsledelse og lokale
ovingsledere. Dokumentet ferdigstilles 1 til 2 uker for
gjennomforingen.

EVALUERINGSDIREKTIV

Evalueringsdirektivet beskriver hvordan evelsen
skal evalueres, bade nar det gjelder metodevalg,
organisering av arbeidet og fremdriftsplan. Ved
mindre avelser kan denne beskrivelsen vaere

en integrert del/et kapittel i svingsdirektivet.
Direktivet ma ogsa operasjonalisere gvelsens mal til
malbare indikatorer for maloppnaelse og eventuelle
instruksjoner til evaluatorene. Evalueringsdirektivet
bor foreligge 1 til 2 uker for ovelsen.



EVALUERINGSRAPPORT

Evalueringsrapporten ma skaleres ut ifra

bade storrelsen pa gvelsen og hva som synes
hensiktsmessig. En forelopig versjon av dokumentet
sendes til deltagende aktorer og evaluatorene slik at
de far mulighet til a rette opp faktafeil. Rapporten
leveres oppdragsgiver, og distribueres til alle som har
deltatt pa gvelsen.

9.7
OPPF@LGINGSPLAN

En evalueringsrapport folges gjerne av en
handlingsplan for oppfelging av leeringspunkter og
tiltak i forlengelsen av disse.

SENTRALE OVINGSDOKUMENTER
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SCENARIOARBEIDET

Scenarioutviklingen ber starte tidlig i
planleggingsprosessen, og arbeidet er mest intensivt
mellom forste og andre planleggingskonferanse.

For a skrive et godt scenario trenger man en
grunnleggende forstaelse for de oppgavene som

de gvede aktorene skal utfore for at systemet

skal fungere. Aktarenes roller og funksjoner, og
samspillet mellom akterene i utevelsen av sine
roller, er avgjorende for a skrive et godt scenario
som gir «gvingsmat» til alle akterene. Scenarioet
skal oppleves som realistisk og utfordre de som gver.
Utredninger og evalueringsrapporter etter faktiske
hendelser kan vaere gode inspirasjonskilder i arbeidet
med et scenario.

Til na er det argumentert for at det man skal utforme
mal og hensikt for man velger scenario, men det

kan ogsa veere hensiktsmessig a ave et predefinert
scenario. Et eksempel pa dette er gvelse Oslo 2006
som ble besluttet gjennomfert med bakgrunn i
terrorangrepet i Madrid 2004. Et nyere eksempel er
gvelse HarbourEx 15, som ble initiert pa bakgrunn av
en gjennomgang av risikoforholdene pa Sydhavna i
Osloi2013.

Det vil ofte veere en stor grad av pavirkning mellom
akterers onsker og mal, og scenarioet. Scenarioet
bar skrives slik at det tar hensyn til akterenes mal og
onsker, og slik at det trigger de systemene som skal
aves.

Det er videre stor grad av avhengighet mellom
scenarioutviklingen og evalueringsprosessen.
Spesielt ma det veere en sammenheng mellom
scenario, evingsmal og evalueringskriteriene.
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10.1
SCENARIOETS DELER

Scenarioet er en skrevet historie som skal trigge
handling hos de @vede aktorene. Scenarioets
komponenter er:

 Forhistorie/bakteppe.

e Rammebetingelser og fakta.

« Arsaker og konsekvenser (beskrives nzermere i
metodehefte for spillovelse og fullskalagvelse).

* Hendelser, momenter og innspill (dreiebok)
(beskrives neermere i metodehefte for spillavelse
og fullskalaovelse).



MAL

SCENARIOARBEIDET

Forhistorie

K

o)

n

s Innspill
e

k

v
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S

e

r Hendelse

Tid

Startsted

Rammefaktorer og rammefakta

FIGUR 22. Scenarioets deler

Forhistorien/bakteppet er en beskrivelse av

en situasjon med potensiale til a utlose en gitt

eller flere hendelser. Dette kan veere vaerdata,
informasjon om flom eller utslipp, risikoforhold,
arsakssammenhenger, hendelsesforlep, informasjon
om forhold mellom akterene eller andre
opplysninger, politiske forhold osv. En forhistorie kan
skrives enkelt og kort, men ved behov kan den veere
omfattende og detaljert.

De ytre rammene for scenarioet bestar av
opplysninger om for eksempel dato, tid, geografi,

veer og ressurssituasjon. Slike rammebetingelser

kan veere basert pa faktiske forhold, men tilpasset
gvelsens hensikt og mal, eller de kan vaere

fiktive. Med fakta menes den virkeligheten som
omgir ovelsens scenario. Dette kan veere teknisk
informasjon, kart, skisser, tegninger osv. Informasjon
om eksempelvis vannkraftverk, bater, teknisk
informasjon om fly osv. kan veere nyttige kilder for
informasjonsinnhenting. Husk regler om opphavsrett
dersom informasjon fra internett skal brukes inn i en
ovelse.

Nar bakteppet og de ytre rammene er pa

plass, utarbeides dreieboken. Denne er ikke
tilgjengelig for de som skal gves, men forbeholdt
gvingsplanleggerne. Dreieboken er gvelsens manus,
og sorteres i strukturen Hendelse - Moment —
Innspill. For denne sorteringen finnes det ingen
fasit, men det er ment som en mate a strukturere

et omfattende scenario pa. Et mindre scenario kan
bygges opp omkring en enkelt hendelse som bestar
av flere momenter. I en mindre diskusjonsevelse kan
det veere nok med en utlgsende hendelse og et par
innspill.
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EVALUERING

Helt generelt er en evaluering en systematisk
vurdering av et objekt opp mot fastsatte kriterier.
Den primeere hensikten med en evaluering er a
tilrettelegge for refleksjon og bidra til a identifisere
behov for fremtidige endringer. Hva gjelder
evaluering av ovelser, sa er objektet de ovede
organisasjonene og kriteriene er gvingsmal og
indikatorer.

Hvorfor evaluere?

e Dokumentere hva som har skjedd.

e Analysere hvorfor det skjedde.

e Vurdere hva som kan viderefores og hva som kan
endres for a bli bedre.

e Finne leeringspunkter og forslag til tiltak.

I en evaluering av en gvelse skal man forst og

fremst vurdere maloppnaelse. I tillegg kan det ofte

veere hensiktsmessig a inkludere en evaluering av

Hensikt & mal Start

‘ 7

Oppdrag og Oppstarts-
forberedelser mgte PK1 PK2
@vingsledelse
Oppstarts-
mote PK1 PK2
@vet akter

FIGUR 23. Evaluering er en del av alle fasene i gvelsen

64 GRUNNBOK: INTRODUKSJON OG PRINSIPPER / DSB VEILEDER

gvingsform og opplegg, samt planleggingsprosessen
forut for ovelsen.

Evalueringsarbeidet ma vaere en del av planleggings-
prosessen, da den som har ansvaret for evalueringen
har en viktig rolle helt fra starten av arbeidet med
ovelsen.

1 ovelser som involverer flere aktarer utarbeides

det en overordnet evaluering som vurderer
oppnaelse av gvelsens overordnede mal.
Planleggingsorganisasjonen ved leder av
evalueringsgruppen har ansvar for dette slik det er
illustrert i den @verste pilen. Videre vil hver enkelt
deltakende aktor ha ansvar for a gjennomfore egne
evalueringer i henhold til egne ovingsmal, slik det er
vist i den nederste pilen.

Evaluering

~ /b‘ X

A
x

PK3 F

PK3 F %]



ORGANISERING AV
EVALUERINGSGRUPPEN

En god evaluering er avhengig av at det er god
kvalitet pa datagrunnlaget. Aktorene som deltar i
gvelsen ma forplikte seg til 4 delta med ressurser inn
i evalueringen og eventuelt bidra pa annen mate, slik
at kvaliteten pa evalueringsrapporten blir god.

Samtidig kan det veere vanskelig a sette av store
ressurser til evalueringsarbeidet. Derfor er det
nodvendig med en ressurseffektiv organisering.
Figuren nedenfor viser hvordan evalueringsarbeidet
kan struktureres.

Evalueringsarbeidet ber organiseres innledningsvis i
planprosessen. For starre gvelser bor det etableres en
egen evalueringsgruppe, mens det for mindre gvelser
vil veere tilstrekkelig med en evalueringsansvarlig.
En evalueringsgruppe bestar av en leder og flere
evaluatorer. Evalueringsleder har ansvaret for

Vurderer

EVALUERING

hvordan evalueringen skal gjennomferes. Det er
prosjektleder som har ansvaret for at det pa et

tidlig tidspunkt blir avklart hvem som skal lede
evalueringsgruppen. Planlegging av gvelsen er
ressurskrevende arbeid, men for evalueringsgruppen
vil hovedtyngden av arbeidet komme under og etter
ovelsen gjennomfores. Det er derfor viktig a avsette
tilstrekkelige ressurser til dette arbeidet. Det ma
forutsettes at de deltakende akterene setter av
interne ressurser som kan bista den som har ansvaret
for evalueringen av gvelsen.

De deltakende aktorene peker ut en eller flere

lokale evaluatorer som har som hovedoppgave

a gjennomfare virksomhetens egenevaluering

i henhold til delméalene som virksomheten har
definert. Videre kan lokale evaluatorer bidra med sine
observasjoner inn til den overordnede evalueringen.

Et viktig datagrunnlag er evaluatorenes obser-
vasjoner. For a fa gode observasjoner, ma de lokale
evaluatorene planlegge sine «observasjonsposter».
Observasjonene brukes senere i vurderingen av
maloppnaelsen.

maloppnaelse

Evalueringsleder

Vurderer
observasjonspunkter

Prosjekt- Overordnet mal
stab
Lokal
ovingsleders Delmal
ansvar

Vurderer

maloppnaelse
. PP Lokal evaluator

Skisse over en ressurseffektiv evalueringsorganisasjon og hvem som er ansvarlig for de respektive delene

over og under linjen.
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EVALUERING

11.1.1 LEDER AV EVALUERINGSGRUPPEN
Evalueringslederen har det overordnede ansvaret for
a planlegge og gjennomfoere evalueringen av gvelsen.
Evalueringsleder har ansvar for utarbeidelsen

av ogvelsens overordnede mal og indikatorer
innledningsvis i planleggingsprosessen.

Evalueringsleder har normalt ansvaret for a
utarbeide evalueringsdirektivet hvor det beskrives
hvilke metoder og datagrunnlag som skal benyttes.
Som vist over skal ogsa planleggingsprosessen

og gjennomferingen av gvelsen evalueres. Det

er viktig at man har en plan for datainnsamling
ogsa fra denne perioden. Sparreskjema, logger

og observasjonsskjemaer bor ferdigstilles i god

tid for ovelsen starter. Det bar ogsa beskrives
hvordan sperreskjemaer skal distribueres, hvordan
observasjoner skal gjennomfores osv.

Etter gvelsen ma evalueringslederen paregne a
bruke mye ressurser pa a bearbeide og sammenfatte
det innsamlede materialet, analysere og presentere
funnene i evalueringsrapporten.

11.1.2 LOKALE EVALUATORER

En evaluering av en stor gvelse bor bygge pa

data fra ulike kilder. Observasjoner er et viktig
datagrunnlag og man trenger lokale evaluatorer eller
evalueringsteam som under gvelsen kan innhente
dette.

En lokal evaluator kan gjerne veere en erfaren person
med god kjennskap til den aktiviteten/delen av
virksomheten som skal evalueres. For a oppna en viss
grad av objektivitet/ngytralitet i evalueringen kan
det veere en fordel om den lokale evaluatoren kommer
fra en annen virksomhet enn den som skal evalueres.
Balansen mellom objektivitet og detaljkunnskap ma
avveies i henhold til hva evaluatoren skal vurdere og
hvilken informasjon det er behov for.

I enkelte situasjoner kan det veere hensiktsmessig
a tildele noen ansvaret for a evaluere
planleggingsprosessen. Disse kan veere en del av
evalueringsgruppen, eller de kan fa sitt oppdrag
fra ovelsens styringsgruppe. Bade sporreskjemaer
og intervjuer kan brukes som metoder for
datainnsamling. Dette ber gjores underveis og i
etterkant av gvelsen.
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I enkelte store gvelser hender det at man har
egne observatgrer. Denne rollen skiller seg fra en
lokal evaluator ved at en observater ikke har en
vurderende funksjon, men kun skal observere for
egen laering.

11.2
DATAGRUNNLAG

En evaluering blir aldri bedre enn det datagrunnlaget
den bygger pa. Det er derfor viktig at man har et
bevisst forhold til hva slags type data man trenger for
avurdere maloppnaelse, og hvordan data skal samles
inn. Dataene kan hentes fra ulike kilder, slik som
sporreskjema, dokumenter, logger, observasjoner og
intervjuer. Ved bruk av flere uavhengige kilder vil
analysene bli mer palitelige og dermed styrke verdien
av funn og konklusjoner. Der det er mulig ber man
forseke a verifisere informasjonen gjennom bruk av
ulike, uavhengige kilder.

11.2.1 OBSERVASJONER

Observasjoner er ofte en viktig kilde i
evalueringsarbeidet. En strukturert mate a samle inn
observasjonene pa, er a gi hver evaluator et skjema
hvor man kan notere observasjoner og spersmal,
samt dokumentere handlingsforlgp. En slik protokoll
kan gjerne avsluttes med en oppsummering av
evaluatorens observasjoner og vurderinger.

Ved en mindre ovelse kan observasjonene besta av
tidfesting av nar en alarm gikk av, mens ved en storre
ovelse kan hensikten med observasjonene vare a
studere interaksjonen og samhandlingen mellom
flere aktorer og pa flere nivaer. Hver evaluator kan fa
et skjema som inneholder de momentene man skal se
etter.

11.2.2 SPORRESKJEMA

For evalueringsansvarlig utarbeider et sporreskjema
ma det kartlegges hva hensikten med sperreskjemaet
er, hvem som er i malgruppen og hvordan det skal
fylles ut og samles inn.



Apne sporsmal gir mottakeren mulighet til &
uttrykke hensikt og refleksjoner, men innebeerer et
starre ansvar for den som skal sammenstille svarene.
Lukkede spersmal kan veere enklere a kategorisere
og fremstille skjematisk, men man kan ga glipp av
viktige poeng. Hvordan spersmalene er formulert,
kan pavirke hvilke svar man far, og det er viktig at
man har et bevisst forhold til dette.

Sperreskjemaer kan fylles ut pa papir eller
elektronisk. De kan fylles ut umiddelbart etter
gvelsen eller en stund etter, det er fordeler og
ulemper med begge lgsninger. Har ovelsen

hatt et motspill, kan ogsa disse deltagerne fylle

ut skjemaet. De personene som har deltatt i
planleggingsprosessen kan fa et mer utfyllende
skjema tilsendt via epost med en lengre svarfrist. Nar
de er samlet inn kan sperreskjemaene sammenstilles,
slik at man kan foreta analyser og vurderinger.

11.2.3 DOKUMENTER

Logger, notater og hendelsesprotokoller kan innga
som en del av datagrunnlaget. Dersom dette skal
brukes, er det viktig at evalueringslederen far tilgang
til aktorenes dokumentasjon. Evaluatorene kan med
fordel samle inn dette materialet ved avelsens slutt.

11.2.4 INTERVJUER

Intervjuer kan gjennomfoeres bade for, under og
etter en ovelse. Dette er en ressurskrevende metode,
men kan gi sveert nyttig innsikt i hvilke tanker

og vurderinger aktgrene har gjort seg om egen
organisasjon, men ogsa om samhandlingen med de
andre gvede organisasjonene.

Under en gvelse kan kortere intervjuer foretas

pa bestemte tidspunkt. Lengre, mer utfyllende
intervjuer med fokus pa refleksjon kan gjennomfores
etter gvelsen. Intervju gjerne en person med en
sentral plassering i den ovede organisasjonen.

Det er viktig a finne intervjuobjekter som har den
informasjonen man trenger. Ogsa her er det viktig

a tenke over spersmalstillingen pa forhand, da
formuleringen av spersmalene kan pavirke hvordan
intervjuobjektet svarer.

EVALUERING

11.3

FORBEREDELSER FOUR
JVELSEN

11.3.1 FORBEREDELSER FOR LOKALE
EVALUATORER
Evaluatoren bar sette seg inn i sentrale dokumenter
for ovelsen, spesielt evalueringsdirektivet, i tillegg
til a delta i de motene og gjennomgangene som
evalueringslederen arrangerer. For gvelsen ber
evaluatoren sette seg inn i hvilke roller, ansvar og
oppgaver organisasjonen som man skal evaluere
har. Aktuelle hensikter og delmal for gvelsen er
ogsa viktig a ga gjennom. Det kan veere nyttig a
ha en kontaktperson i organisasjonen. Praktiske
forberedelser som reise, overnatting osv. ma ogsa pa
plass.

11.3.2 GJENNOMGANG FOR
EVALUERINGSGRUPPEN
Evalueringslederen ber samle alle de lokale
evaluatorene (eventuelt arrangere en
videokonferanse) og ga gjennom det arbeidet som
skal utferes. Grunnlaget for en slik gjennomgang
vil i praksis veere evalueringsdirektivet. I denne
sammenheng er det viktig a ha en felles forstaelse for
hva som skal evalueres og pa hvilke mate dette skal
gjores. Dersom evaluatorene har ulike oppfatninger
av dette, vil verdien av observasjonene bli begrenset.

Evalueringslederen ber pa forhand avtale tidspunkt
der de lokale evaluatorene skal rapportere. Har

man mulighet til 8 kunne diskutere observasjoner
underveis, er dette av stor verdi. Evalueringsgruppen
motes igjen kort tid etter gvelsen. Da overleveres
observasjonene til evalueringsleder, i tillegg til

at man far anledning til a diskutere de lokale
evaluatorenes inntrykk og foreta noen generelle
vurderinger i fellesskap.
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EVALUERINGSARBEIDET
ETTER OVELSEN

Den mest arbeidskrevende tiden for
evalueringsgruppen starter nar selve gvelsen er
gjennomfort.

11.4.1 FORSTEINNTRYKKSSAMLING
Umiddelbart etter gvelsen ber det arrangeres en kort
diskusjonssekvens, for eksempel etter modellen som
kalles After Action Review (AAR). Det ma avklares
pa forhand hvem som tar ansvar for a gjennomfore
dette. Det viktigste er at det legges opp til en
diskusjon som er dynamisk, arlig og profesjonell,
med fokus pa resultater og laeringspunkter.
Hensikten er at de gvede aktarene selv kan
identifisere hvordan man kan ta vare pa og viderefore

det som gikk bra og gi anbefalinger til hvordan man
kan forbedre det som ikke gikk like bra.

Forsteinntrykkssamling ber gjennomfores sa raskt
som mulig, og helst umiddelbart etter gvelsen. Det
er en forutsetning at alle i virksomheten som har
deltatt pa evelsen ogsa deltar her. Det er avgjorende
at det er enighet om a veere arlig og at takhgyden i
diskusjonene er stor.

En AAR kan gjennomfares ved at deltakerne stilles
fire sporsmal:

1. Hva forventet vi skulle skje?

2. Hva skjedde?

3. Hva gikk bra, og hvorfor?

4. Hva kan forbedres, og hvordan?

Dokumentasjon fra forsteinntrykkssamlingen kan
innga som en del av datamaterialet som overleveres
evalueringsgruppen og kan brukes i analysen.

11.4.2 EVALUERINGSSEMINAR

I rimelig tid etter @velsen kan gvingsledelsen
invitere aktarene som deltok i gvelsen til et
evalueringsseminar. Evalueringsseminaret gir
akterene anledning til a diskutere utkast til
evalueringsrapport, bade med tanke pa oppklaringer
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og suppleringer. Datoen for seminaret bor besluttes
tidlig i planleggingsprosessen og fremkomme i
sentrale gvingsdokumenter.

For rapporten ferdigstilles skal alle gvede aktorer fa
mulighet til 8 komme med tilbakemelding, fremfor
alt pa faktafeil /saksfeil.

11.4.3 EVALUERINGSRAPPORTEN
Evalueringslederen utarbeider en disposisjon for
evalueringsrapporten.

Eksempel pa en disposisjon kan veere:

Innledning
Hensikt og overordnede mal for gvelsen
Forutsetninger og avgrensninger
Om gvelsen: Deltakere, prosjektorganisasjon,
gvingsform, scenario, planlegging og
gjennomfering

Evaluering, metode og datagrunnlag
Valg av analysemetode
Refleksjon over reliabilitet og validitet

Analyse og vurdering
Presentasjon av empiri basert pa
sporreskjemaene, intervjuer, observasjoner og
annet materiell bor presenteres
Vurdering av maloppnaelse
Sluttbemerkninger

Konklusjoner og anbefalinger
Avslutning

Eventuelle vedlegg



EVALUERING

11.5

OPPFJLGING/VEIEN
VIDERE

En ovelse kan avdekke mangler og sarbarheter

i akterenes beredskap. Alle virksomheter ma

selv ta et ansvar for a folge opp de identifiserte
leeringspunktene, bade overordnede og interne. Dette
er en prosess som tar tid, men som er avgjorende

for at vi skal kunne lzere. En stund etter gvelsen er
avsluttet og evalueringsrapporten er ferdig, kan noen
sentrale aktorer fra gvelsen mates til en samling hvor
man diskuterer seg frem til en tiltaksliste basert pa
identifiserte leeringspunkter etter gvelsen. Det er
viktig at deltakerne forplikter seg til a folge opp de
tiltakene man sammen kommer frem til.

Foto 10: Fredrik Naumann/Felix Features. Bilde fra HarbourEx15.
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TIPS TIL ARBEIDET MED STORRE GVELSER

12.1

KOMMUNIKASJON
INTERNT OG EKSTERNT

Kommunikasjon er viktigi alle deler av en gvelse,
i planleggingen, i gjennomforingen og ikke minst
i evalueringsfasen. Kommunikasjon handler om
a forberede organisasjonen, a forankre ovelsen i
organisasjonen og 8 kommunisere de erfaringene
man gjor seg etter gvelsen. Sa tidlig som mulig i
planleggingen av en gvelse bor man avgjere om
kommunikasjonsarbeidet skal legges til en egen
arbeidsgruppe, om arbeidet skal legges i linjen
eller om man skal kjope eksterne tjenester. For a
avgjore dette ma man tidlig definere og avgrense
oppgavene. En kommunikasjonsplattform eller
kommunikasjonsstrategi ber utarbeides og legges i
gvingsdirektivet.

12.1.1 INFORMASJON TIL ALLMENNHETEN
Dersom @velsen pavirker allmennheten ber de som
eventuelt kan bli berert fa informasjon om selve
gvelsen og hvem de kan henvende seg til dersom

de har spersmal. Kommunikasjonskanaler kan

veere lokalaviser, informasjonsbrev i posten eller et
informasjonsmeate. @velsens storrelse og i hvilken
grad man ser for seg at den pavirker omgivelsene, vil
veere avgjorende for hvilke kanaler man velger.

12.1.2 MEDIEKONTAKT

Prosjektleder bor utpeke en mediekontakt sa

tidlig som mulig i planleggingsprosessen. Det er
vanlig at en av de som er ansvarlige for evelsen far
ansvaret for 8 kommunisere et samlet budskap om
ovelsen, mens de ovede aktorer selv kommuniserer
rundt sin egen organisasjon. Som nevnt tidligere

vil det veere hensiktsmessig med en felles
kommunikasjonsstrategi og at alle kjenner til denne
slik at budskapet til mediene er helhetlig.

Prosjektleder ma gjerne informere publikum om
ovelsen noen dager for gjennomfering ved a sende ut
en pressemelding. Ved storre ovelser kan interessen
fra mediene veere stor. Dette ma gvingsledelsen veere
klar over nar han/hun velger en medieansvarlig. Han/
hun blir medienes kontaktperson og tar imot mediene

72 GRUNNBOK: INTRODUKSJON OG PRINSIPPER / DSB VEILEDER

nar de kommer til gvelsen. Den medieansvarlige far
dermed ogsa oppgaven med a folge mediene rundt

pa en slik mate at de ikke forstyrrer gvelsen. Om
mediene gnsker intervjuer skal dette avklares med
medieansvarlig. Den medieansvarlige bor veere en
person som har erfaring med mediekontakt og har god
kjennskap om evelsens overordnede rammer, slik som
hensikt, scenario og mal.

12.2

BESOKENDE OG
OBSERVATORER

12.2.1 BESOKENDE

En besgkende deltar i et organisert program,

gjerne med en egen guide. Det er stort sett ved

storre gvelser at det er vanlig a invitere besgkende.
Prosjektledelsen beslutter tidlig i planprosessen
hvorvidt prosjektledelsen selv skal sende ut
invitasjoner til de besgkende, eller om det er de ovede
virksomhetene som inviterer besgkende. Eksempler
pa besgkende kan veare politikere, ledere eller
representanter fra samarbeidende virksomheter.

Man ber pa et tidlig tidspunkt i planleggings-
prosessen gi en i prosjektorganisasjonen ansvaret for
besgksprogrammet, bade nar det gjelder planlegging,
invitasjoner og gjennomfering. Innbydelsene bor
sendes ut i god tid, gjerne et halvt ar for gvelsen. Et
eget program som beskriver innholdet i besgket med
praktiske detaljer bor sendes de besgkende minst

tre uker for gvelsen. Et besgksprogram skal ikke
innskrenke eller begrense gvelsen, men de besgkende
skal fole seg velkomne og ivaretatt.

Nar man planlegger et besgksprogram er det viktig at
man definerer hvem som er malgruppen for besoket.
Dersom det er flere malgrupper og store forskjeller
mellom dem, vil det veere hensiktsmessig a dele

opp besgksprogrammet. Pa denne maten blir de
besakende vist ulike steder ut i fra det de er interessert
i. Eksempelvis vil enkelte malgrupper veere mest
interessert i gvelsesmetodikk og andre vil onske a se
nermere pa hvordan scenarioet utspiller seg.



Det er viktig a tilrettelegge slik at de besgkende far se
gvelsen uten at de er i veien. De besgkende bor folges
av egne guider med kunnskap om det de skal vise
frem, slik at de besgkende far den informasjonen de
etterspor.

Ansvaret for logistikk knyttet til mat, transport og
innkvartering ligger til den som har ansvaret for
besgksprogrammet.

12.2.2 OBSERVATQJRER

En observater har en annen rolle enn en besgkende.
En observater far mulighet til & observere deler av
gvelsen, men uten interaksjon med dem som gver.
En observater kan eksempelvis veere en person fra
en organisasjon som skal gjennomfore en liknende
gvelse pa et senere tidspunkt. Observatgrene ma
akkrediteres, gjerne med et kort, navneskilt eller et
synlig armband.

Dersom det er observatorer til stede er det viktig

at de som skal gves vet om dette, og at de forstar
hensikten med a ha observaterer til stede. Som regel
vil malet med deltakelsen vere leering. Samtidig er
det en rammebetingelse at en observater ikke ma
forstyrre gvelsens gang.

12.3
LOGISTIKK

Logistikken under en ovelse innebeerer alt fra
utstyr, transport, overnatting og mat. Samordning,
planlegging og finansiering av logistikken er viktig,
men svaert ressurskrevende. Ved store gvelser kan
det veere nyttig a utpeke en egen logistikkansvarlig,
eventuelt opprette en egen arbeidsgruppe for dette.

Logistikkbehovene ma kartlegges sa tidlig som mulig
i planleggingsfasen. Eksempler kan veere:

e Leie av lokaler.

e Leie av gvingssted.

e Innkjep av materiell.
e Bygge opp skadested.
e Kopiere dokumenter.
e Leie av toaletter.

TIPS TIL ARBEIDET MED STORRE OVELSER

e Overnatting for de som skal aves.

e Mat og drikke.

e Transportiplanleggings- og gjennomforingsfasen.
e Spersmal knyttet til forsikringer.

12.4
BVINGSHEMMELIG

Informasjon i scenario og dreieboken skal som
regel ikke gjores kjent for de som skal gves. Denne
informasjonen kalles da «gvingshemmelig». Merk
at dette begrepet er helt uten juridisk hold. Ved
samvirkeovelser med andre akterer ma deres behov
for hemmelighold vurderes og tas hensyn til.

12.5

UNNTATT OFFENT-
LIGHET OG GRADERT
INFORMASJON

Det finnes ingen egne regler for evelser. Alle
akterene ma arbeide ut i fra de krav om offentlighet
som finnes.

For den storste andelen av avelsen vil det ikke vaere
nedvendig & unnta noe fra offentligheten da nesten
all informasjonen som handteres er offentlig.

12.6
ARBEIDSMILJ®

Prosjektleder skal sa tidlig som mulig i
planleggingsprosessen sgrge for at det utarbeides
en risikovurdering og analysere hvilke risikoer det
er for ulykker under ovelsen. Arbeidet med disse
sporsmalene blir spesielt viktig i arbeidet med
fullskalaovelser, ettersom flere arbeidsgivere vil
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jobbe sammen pa et sted. Da ma arbeidsmiljearbeidet
samordnes. Ofte vil den akteren som eier eller
disponerer gvingsomradet eller har det storste
antallet arbeidere pa stedet ha ansvaret for a
samordne dette arbeidet. Dette kan innebzere a foreta
risikovurderinger og skrive sikkerhetsbestemmelsene
for gvelsen.

MILJOANALYSER

Alle avelser kan medfere en eller annen form for
pavirkning pa miljeet. La miljoaspektet veere en
faktor gjennom planleggingen av gvelsen. I en tidlig
fase kan man gjere en vurdering av hvilke pavirkning
gvelsen vil ha pa miljoet.

OUVELSENS NAVN

En ovelse ma ha et navn slik at den kan skilles fra
andre ovelser. Navnet vil bli gvelsens varemerke og
identitet. Stedsnavn, tema, formal osv. kan brukes i
ovelsesnavnet.

Foto 11: Fredrik Naumann/Felix Features. Bilde fra HarbourEx15.
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NOTATER
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