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Sammendrag

Tema og formal

Temaet for dette tilsynet er skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemilje
og skoleeiers forsvarlige system for a vurdere og felge opp at skolene oppfyller aktivitetsplikten.
Tilsynet er en del av felles nasjonalt tilsyn 2018-2021. Hovedpunkter i tilsynet er:

e Plikten til & felge med og gripe inn, varsle, underseke og sette inn tiltak ved mistanke eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljo

e Plikten til & straks varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa skolen
krenker en eller flere elever

e Plikten til & giennomfere, evaluere og tilpasse tiltak

e Skoleeier skal ha et forsvarlig system for a vurdere og falge opp at skolene oppfyller
aktivitetsplikten.

Det overordnede formalet med det nasjonale tilsynet er & kontrollere om kommunen eller
fylkeskommunen oppfyller kravene i regelverket nar det gjelder skolens aktivitetsplikt for a sikre
at elevene har et trygt og godt skolemilja.

Gjennomfaring

Fylkesmannen dpnet 14. september 2018 tilsyn med skolens aktivitetsplikt for & skre at elevene har et
trygt og godt skolemiljg ved Myklerud skole i Nesodden kommune. | tillegg omhandler tilsynet
skoleeiers forsvarlige system for a vurdere og falge opp at skolene oppfyller aktivitetsplikten.

Fylkesmannens vurderinger og konklusjoner i denne rapporten er basert pa skriftlig dokumentasjon og
intervjuer pa skoleeier- og skoleniva.

Avdekkede lovbrudd
Fylkesmannen har i kapitlene 3, 4, 5 og 6 konstatert brudd pa regelverket. Falgende fire palegg kan bli
aktuelle & vedta:

Kommunen ma sarge for at skolen oppfyller plikten til & felge med, gripe inn, og sette inn tiltak
for & sikre at elever har et trygt og godt skolemiljg, jf. oppleeringsloven §8 9 A-2, 9 A-3 og 9 A-4.
Kommunen ma i den forbindelse se til at skolen:

e Sgrger for at alle som jobber pa skolen har kunnskap om at det er elevens subjektive
opplevelse som avgjgr om en elev har et trygt og godt skolemiljg,

e Sorger for at alle som jobber pa skolen far kompetanse om hvordan de skal gjenkjenne
tegn pa at en elev ikke har det trygt og godt, samt hvilke forhold rundt en elev som kan
gjere eleven saerskilt sarbar,

e Sorger for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser, dersom det er mulig,

e Sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom de far mistanke om at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg,

o Sikrer at eleven far uttale seg om hva som skal vaere innholdet i aktivitetsplanen.

Kommunen ma serge for at skolen oppfyller plikten til & straks varsle, undersgke og sette inn
tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere
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elever, jf. opplaeringsloven 88 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-5. Kommunen ma i den forbindelse se til at
skolen:

e Sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor eller eventuelt skoleeier dersom de far
mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen eller en i skoleledelsen, har
krenket en eller flere elever,

e Sikrer at eleven alltid far beskjed om at rektor eller skoleeier blir varslet.

Kommunen ma serge for at skolen oppfyller plikten til & giennomfere, evaluere og tilpasse tiltak
for a sikre at elever har et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven §8 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-9.
Kommunen ma i den forbindelse se til at skolen:

e Lager en skriftlig plan i trdd med kravene i § 9 A-4 sjette ledd, nar skolen skal sette inn
tiltak i en sak.

Kommunen ma serge for a ha et forsvarlig system for & vurdere og falge opp at skolene oppfyller
aktivitetsplikten, jf. oppleeringsloven § 13-10 andre ledd. Kommunen ma i den forbindelse se til
at:

o Kommunen skaffer seg informasjon om hvordan skolene oppfyller plikten til 4 falge med,
gripe inn, varsle, undersgke og setter inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg,

o Kommunen skaffer seg informasjon om hvordan skolene oppfyller plikten til a straks
varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa skolen krenker en eller
flere elever,

. Kommunen skaffer seg informasjon om hvordan skolen oppfyller plikten til
giennomfare, evaluere og tilpasse tiltak,

o Kommunen bruker denne informasjonen til & vurdere om skolene sitt arbeid er i samsvar
med regelverket,

. Kommunen sgrger for at skolene endrer praksis dersom det er ngdvendig.

Status pa rapporten og veien videre
| denne tilsynsrapporten er det fastsatt frist for retting av lovbrudd som er avdekket under tilsynet.

Fristen er 6. mai 2019

Dersom lovbruddet ikke er rettet innen fristen, vil Fylkesmannen i Oslo og Viken vedta palegg om retting
med hjemmel i kommuneloven § 60 d. Et eventuelt palegg om retting vil ha status som enkeltvedtak og
vil kunne paklages, jf. forvaltningsloven kapittel VI.

Fylkesmannen gjor oppmerksom pa at vare konklusjoner bygger pa det konkrete kildematerialet som
foreligger og kun tar utgangspunkt i status pa det tidspunktet tilsynsrapporten er datert.

Tilsynsrapporten er avgrenset til tilsynstemaet, og er ikke en uttsmmende tilstandsvurdering av
kommunens gvrige virksomhet.
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1. Innledning

Felles nasjonalt tilsyn pa opplaeringsomradet 2018-2021 omfatter fglgende temaer: skolens arbeid
med elevenes utbytte av opplaringen, skolebasert vurdering, tidlig innsats, spesialundervisning,
skolemiljg, grunnskoleopplaring for voksne og videregaende opplaering for voksne.

Temaet skolemiljg er delt inn i deltemaer og omfatter skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et
trygt og godt skolemilje. Skoleeiers forsvarlige system for a vurdere og felge opp at skolene oppfyller
aktivitetsplikten er ogsa et av deltemaene. | tillegg inneholder temaet skolens plikt til & arbeide
forebyggende og informere og involvere elever og foreldre. Dette deltemaet vil ikke vaere en del av
tilsynet med Nesodden kommune.

Det er Nesodden kommune som har det overordnede ansvaret for at kravene i opplaeringsloven blir
overholdt, jf. oppleeringsloven & 13-10 fgrste ledd. Nesodden kommune er derfor adressat for denne
tilsynsrapporten.

Tilsynet har avdekket brudd pa regelverket. Denne tilsynsrapporten gir et forhandsvarsel om at
Fylkesmannen kan vedta a palegge kommunen & rette bruddene, jf. forvaltningsloven § 16. | den
endelige tilsynsrapporten far Nesodden kommune rimelig frist til a rette for vi eventuelt vedtar
palegg om retting.

1.1 Myklerud skole - Nesodden kommune

Myklerud skole er en offentlig barneskole i Nesodden kommune i Akershus fylke. Skolen har 238
elever fordelt pa 1. til 7. trinn. Skolen har 32 ansatte fordelt pa skole og SFO. Skolen har 17
lererarsverk. (Tallene er hentet fra GSI per 27.11.2018).

Nesodden kommune har totalt ca. 19 400 innbyggere (per 3. kvartal 2018, tall fra SSB), hvorav 3
068 er elever i grunnskolen (tall fra GSI per 27.11.2018). Nesodden kommune har seks
barneskoler og tre ungdomsskoler.

1.2 Lesehjelp til tilsynsrapporten

Rapporten har ett kapittel for hvert hovedomrade for tilsynet:

o  Kapittel 3: skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemilje

e Kapittel 4: skolens skjerpede aktivitetsplikt dersom en som jobber pa skolen krenker en eller
flere elever

e  Kapittel 5: skolens plikt til & giennomfere, evaluere og tilpasse tiltak

o Kapittel 6: skoleeiers forsvarlige system for a vurdere og felge opp at skolene oppfyller
aktivitetsplikten

Kapitlene 3-6 er delt inn pa felgende mate:

e  Rettslig krav
e Fylkesmannens undersgkelser
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e Fylkesmannens vurderinger
e Fylkesmannens konklusjon

Dersom Fylkesmannen konkluderer med at et rettslig krav ikke er oppfylt, framkommer dette
som korreksjonspunkt. Foran i rapportens sammendrag og i kapittel 7 Forhdndsvarsel om pdlegg
om retting av lovbrudd er det en oppsummering av alle korreksjonspunkt.

2. Om tilsynet med Nesodden kommune - Myklerud skole

2.1 Fylkesmannen forer tilsyn med offentlige skoler

Fylkesmannen forer tilsyn med offentlige skoler jf. opplaeringsloven § 14-1 fgrste ledd, jf.
kommuneloven kap. 10 A. Fylkesmannens tilsyn pa opplaeringsomradet er lovlighetstilsyn jf.
kommuneloven § 60 b. Fylkesmannens tilsyn med offentlige skoler er myndighetsutevelse og
skjer i samsvar med forvaltningsrettens regler for dette.

| de tilfeller Fylkesmannen konkluderer med at et rettslig krav ikke er oppfylt, betegnes dette som
et lovbrudd, uavhengig av om det er opplaeringsloven eller forskrifter fastsatt i medhold av
denne, som er brutt.

2.2 Tema for tilsynet

Temaet for tilsynet er skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljo
og skoleeiers forsvarlige system for a vurdere og felge opp at skolene oppfyller aktivitetsplikten.

Det overordnede formalet med det nasjonale tilsynet er a bidra til at elever har et trygt og godt
skolemiljg. For & sikre dette kontrollerer Fylkesmannen at kommunen oppfyller kravene i
regelverket ndr det gjelder skolenes aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt
skolemilja.

Tilsynet skal bidra til at kommunen som skoleeier sgrger for at skolen:

o sikrer elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og laering
o oppfyller sin aktivitetsplikt

o oppfyller sin skjerpede aktivitetsplikt
o sorger for at eleven blir hart

I tillegg skal tilsynet bidra til at skoleeier sgrger for a ha et forsvarlig system for & vurdere om
skolene oppfyller kravene i regelverket og for a felge opp resultatene fra disse vurderingene.

| tilsynet vurderer vi om Myklerud skole pa denne maten sikrer elevenes rettigheter etter
opplaeringsloven kapittel 9 A. Vi vurderer ogsa om skoleeier har et forsvarlig system for a vurdere
og for a folge opp dette. Vi ser pa om skoleeier skaffer seg informasjon om praksis pa skolene,
vurderer om skolene fglger regelverket og setter inn tiltak dersom de ikke falger regelverket. Vi
vurderer om skoleeier gjer dette tilstrekkelig og ofte nok til a sikre at skolene falger regelverket.



Manglende oppfyllelse av aktivitetsplikten kan medfgre at elevene ikke far ivaretatt sine
rettigheter etter opplaringsloven kapittel 9 A. Elevene star da i fare for a fa et skolemiljg som ikke
fremmer helse, trivsel og lzering.

Det er bare utvalgte deler av opplaeringsloven kapittel 9 A som kontrolleres i dette tilsynet.
Oppleaeringsloven og forskrift til loven har ogsa bestemmelser som blant annet gjelder fysisk
skolemiljg, ordensreglement og straffe- og erstatningsansvar. Disse bestemmelsene er ikke
inkludert i dette tilsynet.

2.3 Om gjennomfaringen av tilsynet

Tilsyn med Nesodden kommune ble dpnet gjennom brev av 14. september 2018. Fylkesmannen
har krevd at kommunen legger frem dokumentasjon, jf. kommuneloven 860 c.

Dette tilsynet har benyttet Utdanningsdirektoratets system for egenvurdering, RefLex, som
informasjonsgrunnlag. RefLex er utfylt av skoleeier, rektor og laerere. Egenvurderingene gir informasjon
til Fylkesmannen om tilstanden pa tilsynsomradet. | tillegg har RefLex til hensikt a sette i gang
prosesser pa skolen og i kommunen knyttet til skolens aktivitetsplikt og skoleeiers forsvarlige system.

| RefLex viser respondentene til skriftlig dokumentasjon som skal underbygge svarene. Denne
dokumentasjonen er giennomgatt av Fylkesmannen. For temaet skoleeiers forsvarlige system, ble
egenvurderingen utfylt av bade skoleeier og rektor. | tillegg har rektor fylt ut egenvurdering for temaet
skolens aktivitetsplikt.

Fylkesmannens vurderinger og konklusjoner i denne rapporten er basert pa skriftlig
dokumentasjon fra skolen og skoleeier, og intervjuer med rektor, skoleeier, tre lserere og en
sekretaer. Fylkesmannen har ogsa intervjuet tre foresatte og fire elever.

Felgende dokumenter inngar i dokumentasjonsgrunnlaget for tilsynet:

o Utfylt egenvurderingsskjema fra skoleeier og rektor vedrgrende skoleeiers forsvarlige
system, med folgende vedlegg:

e Referat fra rektormgte 03.05.2018

e Gode, lovlige og nyttige tiltak - Inger Bergkastet 2017

e Skoleledermgte 27.09.2018

e Mal aktivitetsplan

e Referat fra rektormgte 27.09.2018

e Rutiner overgang barnetrinn ungdomstrinn Hgst 2014

e Nytt kap. 9A

e Avokse opp og here til. Plan for et godt oppvekstmiljg i Nesodden kommune
2017-2021

e Forventningssamtale skole hgsten 2018

e Skoleeiers arshjul for oppfelging av virksomhetene 2018

e A mestre - Plan for overgangen fra barnehage til skole og skolefritidsordning
2017-2021
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e Skjermbilde av avvik 8 9 A-5
e Gjennomfaering av elevundersgkelsen hgsten 2018
e Skoleeiermelding for grunnskolen 2018

e Utfylt egenvurderingsskjema fra rektor og leerere vedrgrende skolens aktivitetsplikt med
folgende vedlegg:

¢ Info til foresatte om mottatt varsel, 8 9 A-4

e Plan for et trygt og godt skolemiljg 2018-2020

e Velkommen til et nytt skoledr 2018-2019

e Arshjul for oppfalging av elevenes skolemiljg 2018

e Samarbeid med PPT Psykisk helse i skolen 12.10.2018

¢ Nytt regelverk om skolemiljg - nulltoleranse mot mobbing 2017
e Klasseledelse ved Myklerud skole og SFO 2018/2019

e Inspeksjonsplan hast 2018

e Plan leringsmgter hgsten 2018 pr. 04.09.2018

e Arshjul kartlegging Myklerud skole 1.-7. trinn september 2018
e Laringssamtale 1.-3. trinn - ny mal

e Laeringssamtale 3.-7. trinn

o Utviklingssamtale laererskjema 1.-3. trinn

e Forberedelse til utviklingssamtale 1.-7. trinn

e Utviklingssamtale laererskjema 4.-7. trinn

e Velkommen til et nytt skolear august 2018

e Adventsbrev til elever og foresatte desember 2017

e Mal aktivitetsplan

e Velkommen til et nytt skolear august 2017

e Skjema for drefting av elever

¢ Nulltoleranse mot mobbing - nytt regelverk Utdanningsdirektoratet
e Samveersregler mars 2015

e Revidert ordensreglement 28.10.2014

e Plan for et godt skole-hjem samarbeid

e Utviklingssamtale 1.-3. trinn

e Utviklingssamtale 4.-7. trinn

e Laringssamtale 4.-7. trinn

e Dokumentasjon vedrgrende dtte elever:

e Aktivitetsplaner for seks elever

e Referater fra mater med foresatte for atte elever

e  E-post utvekslinger mellom skole og hjem for syv elever
e Melding om mottatt varsel § 9 A-4 for fire elever
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3. Skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt
skolemiljo

Nedenfor har vi oppgitt de rettslige kravene som gjelder skolens aktivitetsplikt for a sikre at
elevene har et trygt og godt skolemiljg. Aktivitetsplikten fglger av opplaeringsloven 8 9 A-4.

Rettslig krav 1
Plikten til 3 folge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljo (RefLex 1.2 - 1.8)

Alle som jobber pa skolen, skal veere oppmerksomme pa forhold eller oppfarsel som kan tyde pa
at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Skolen skal felge spesielt godt med pa ekstra
sarbare elever. Skolen ma skaffe seg informasjon fra elevene om hvordan de opplever
skolemiljget. Det er elevenes egne subjektive opplevelse av skolemiljget som er avgjgrende.
Skolen skal dokumentere hvordan den fglger med.

Fylkesmannens undersokelser

Rektor og leerere svarer i RefLex at de tar utgangspunkt i elevens opplevelse av situasjonen nar
det vurderes om eleven har et trygt og godt skolemiljg. Skolen gjennomfgrer alltid en samtale
med eleven. P4 planleggingsdag i august 2017 og 2018 fremheves det at det er elevens egen
opplevelse av hvordan de har det pa skolen som er avgjgrende for om eleven har et trygt og godt
skolemiljg.

Rektor sier i intervjuet at elever kan si en ting pa skolen og en annen ting hjemme. | tilfeller der
eleven sier at han eller hun har det bra pa skolen, men foresatte sier at eleven ikke har det bra,
tar skolen informasjonen fra foresatte pa alvor.

Pa spersmal under intervjuet om rektor har eksempler pa at skolen har veert uenig i foresattes
opplevelse av hvordan eleven har det, svarer rektor ja. Rektor sier at etter det nye regelverket
tradte i kraft er terskelen for hva som er ansett som krenkelser satt veldig lavt. Skolen legger
elevens opplevelse til grunn, men opplever det som en utfordring at det ogsa er skolens ansvar a
lere barna a takle naturlige felelser som sjalusi, urettferdighet, usikkerhet og sinne.

Intervju av laererne viser at det gjerne er giennom samtale at elevenes opplevelse fanges opp. Ser
man en endring i elevens atferd, spgr man eleven om noe skjer. Intervju med en sekretaer viser at
hun kjenner til den nye loven, men at hun ikke har fatt oppleering i innholdet og kravene i de ulike
delpliktene i aktivitetsplikten.

To av elevene forteller i intervju at de opplevde at leererne tok deres opplevelse pa alvor ved a
snakke med dem og felge opp det de fortalte. En elev opplevde at hun matte si ifra mange
ganger, mens en annen elev opplevde at laerer ikke fulgte opp, og sier at hun fortsatt opplever
sitt problem som ul@st.

Pa spersmal i RefLex om alle pa skolen er gitt kompetanse slik at de kan gjenkjenne tegn pa at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, svarer rektor «nei». Rektor og laerere viser til at laerere og
assistenter har fatt opplaering i nytt regelverk pa plandager og lzerings- og personalmater
gjennom dret. | intervju svarer rektor at skolen ikke har systematisk opplaering i regelverket av
ansatte som ikke er lzerere eller assistenter.
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Dokumentasjonen viser at delplikten «a falge med» ble presentert pa planleggingsdagen den 14.
august 2018 og skolens Plan for mater hasten 2018 viser at «fglge med-plikten» var tema pa
utviklingsmetene etter skolestart. Skolen har ogsa hatt et samarbeid med PP-tjenesten og Psykisk
helse for barn og unge i et prosjekt kalt Psykisk helse i skolen. Prosjektet hadde fokus pa a eke de
ansattes bevissthet pa hva som kan ligge bak den observerbare atferden hos elevene.

Videre svarer rektor og laererne i RefLex pa spersmal om alle som jobber pa skolen alltid falger
med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg, at lserere og assistenter folger aktivt med
elevene i timer, overgangssituasjoner og friminutt. Eksempler pa a falge med blir oppgitt som
samtaler med elever, observere kroppssprak og signaler, innsjekk med fargekoder,
oppsummering av dagen og «1-2-3 inspeksjon». Dette er beskrevet i skolens Plan for et trygt og
godt skolemilje. 1-2-3-inspeksjon bestar av voksne som fglger enkeltelever eller grupper med
barn. Den som inspiserer skal vaere sa tett pa at den ser eller hgrer hva som skjer. Observasjoner
skal loggfares samme dag. Planen beskriver ogsa at de voksne skal vaere synlige og lett
tilgjengelige.

Fylkesmannen har mottatt dokumentasjon fra atte elevsaker. | disse sakene er det foresatte som
har meldt fra til skolen om at eleven ikke har det trygt og godt pa skolen. Laerere forteller under
intervju at det i saker hvor foresatte har meldt fra til skolen, ikke har veaert tegn som de kunne ha
oppdaget tidligere.

I intervju forklarer rektor at skolen har jobbet med relasjonsforstaelse og at de ansatte har
snakket mye om hvordan de kan veere arvakne. Laererne nevner barnesamtaler, klassetrivsel.no
og innsjekk fra friminutt i intervju, som metoder for a felge med pa elevene. Innsjekk kalles ogsa
for «trafikklyssystem». Hver elev setter en klype, med navnet sitt, pa enten grent, gult eller redt
omrade nar de kommer inn fra friminutt. Systemet gir laerer en rask oversikt over hvordan hver
elev har hatt det i friminuttet. Grgnt betyr at man har hatt det bra, gult at alt kanskje ikke har
vaert bra og redt at man ikke har hatt det bra. Laerer tar en samtale med de elevene som har
markert seg pa gult og redt.

Sekretaeren forteller under intervju at det skal fglges med pa elevene, men sier at hun ikke
kjenner kravene til & felge med. Elevene forteller under intervju at de voksne ikke alltid far med
seg det som skjer, og at elevene ma vaere flinke til a si ifra. Men nar elevene forst sier ifra, da er
lererne flinke til & ta det pa alvor. Under intervju sier to foresatte at laerere burde oppdaget
situasjonen til eleven tidligere.

Rektor svarer i RefLex at alle som jobber pa skolen er gjort kjent med hvilke forhold rundt en elev
som kan gjere eleven saerskilt sarbar, og viser til samarbeid med PPT og Psykisk helse for barn og
unge 2018/2019. Laerere svarer at de er kjent med hvilke forhold rundt en elev som kan gjgre
eleven saerskilt sarbar. En av leererne oppgir eksempler pa dette som ekstra undervisning,
spesialundervisning og utfordrende hjemmesituasjon. Under intervju oppgir laererne forhold
som det & ha fa venner, a vaere utagerende, vaeremate overfor andre, og ulike diagnoser.

Det er i skolen plan, Plan for et godt skolemiljg 2018-2020 beskrevet hva det innebaerer a folge
med. Planen beskriver hva som kan gjere en elev saerskilt sdrbar og presiserer at skolen har et
skjerpet ansvar overfor disse elevene.

| RefLex svarer rektor «ja» pa om alle som jobber pa skolen alltid falger spesielt godt med pa om
de seerskilt sarbare elevene har et trygt og godt skolemilja. Rektor viser til kommunens plan for et
godt skolemiljg, der inspeksjon er en egen ressurs for sarbare elever. | RefLex viser laererne til at
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det er viktig a felge med pa kroppssprak, uttalelser, vaeremate i klassen, kontakt med foresatte,
vektlegging av fysisk og psykisk arbeidsmiljg, samt samvaer og observasjon av den enkelte eleven
som er sarskilt sarbar.

| RefLex kommer det fram at skolen henter informasjon om hvordan elevene generelt opplever
skolemiljget fra Elevundersgkelsen for 5.-7. trinn, trivselsundersgkelse for 1.-7. trinn,
leeringssamtaler og jevnlige samtaler med elevene gjennom aret. Laererne viser i tillegg til
klassetrivsel.no, samt falge med pa stemningen i klassen, observere kroppssprak, ukentlig
egenvurdering av trivsel, samarbeid med FAU, og kontinuerlig kommunikasjon med hver elev.

Dokumentasjonen viser at skolen bruker ulike skjemaer til & innhente informasjon om hvordan
elevene generelt opplever skolemiljget. Skjemaer for utviklingssamtale for alle trinn har sosialt,
orden, oppfarsel og trivsel som ett av temaene. Laererne bruker et skjema kalt forberedelse til
utviklingssamtalen der ett av punktene er «jeg trives pa skolen». Videre bruker skolen skjemaet
leeringssamtale 1-3 der det stilles flere spgrsmal om hvordan eleven opplever skolemiljget.

Rektor svarer «ja» i RefLex pa at skolen dokumenterer hva som blir gjort for a falge med pa om
elevene har et trygt og godt skolemiljg. Skolen bruker skjemaer i forbindelse med
leeringssamtaler og utviklingssamtaler. | tillegg viser leererne til bruk av logg, intervjuer med
elevene, referater fra mater og tilbakemeldinger via kommunikasjonsverktgyet Transponder. |
skolens Plan for et trygt og godt skolemiljg star det at aktivitetsplanen skal dokumentere alle de
fem delpliktene, deriblant delplikten «a felge med».

Fylkesmannens vurderinger

Alle som jobber pa skolen skal ha eller fa kunnskap om at det er elevens subjektive opplevelse
som avgjer om eleven har et trygt og godt skolemiljg. Alle skal videre ha eller f& kompetanse til
gjenkjenne tegn pa at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen, samt hvilke forhold rundt en
elev som kan gjore eleven saerskilt sarbar. Svarene i RefLex og intervju viser at lzerere har
kunnskap og kompetanse om dette. Fylkesmannen mener at skolen har sannsynliggjort at
lzererne har denne kunnskapen. Rektor svarer imidlertid at evrige ansatte ikke har fatt spesifikk
oppleering i kravene i aktivitetsplikten.

Bade elever og foresatte som Fylkesmannen intervjuet, forteller at de som jobber pa skolen ikke
alltid far med seg det som skjer mellom elevene. Elevene opplever at de ofte ma si ifra selv.
Foresatte opplever at saker kunne og burde vaert oppdaget tidligere pa skolen. En laerer sier i
intervju at, det i saker hvor foresatte har meldt fra om at eleven ikke har det trygt og godt pa
skolen, ikke har vaert tegn som har vaert mulig for leereren & oppdage pa et tidligere tidspunkt.

Skolen innhenter informasjon om hvordan elevene generelt opplever skolemiljget, og
dokumenterer hva som blir gjort for a falge med pa om elevene har et trygt og godt skolemilje.
Skolen tar i bruk offentlige og egne undersagkelser, bruker egne skjemaer og har etablert rutiner
for nar disse brukes gjennom skoledret. Skolen dokumenterer hva som gjeres for a falge med pa
elevene.

Skolens tilbakemelding etter forelopig rapport

Rektor skriver i tilbakemelding etter forelgpig tilsynsrapport at skolen har kjente rutiner for
lzerere og assistenter for a sikre sa langt det er mulig og rimelig at problemer knyttet til skolemiljg
oppdages og falges opp tidlig. Rektor skriver videre at gvrige ansatte vil fa opplaering, tilpasset
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den enkeltes rolle, oppgaver og posisjon, i henhold til opplaeringslovens bestemmelser. Siden
denne opplaringen enda ikke er giennomfert, opprettholder Fylkesmannen derfor lovbruddet
nar det gjelder plikten til «a fglge med».

Fylkesmannens konklusjon

Fylkesmannen mener at det ikke er sannsynliggjort at alle som jobber pa skolen har eller far
kunnskap om at det er elevens subjektive opplevelse som avgjgr om eleven har det trygt og godt
pa skolen. De har ikke fatt kompetanse om hvordan de skal gjenkjenne tegn pa at en elev ikke
har det trygt og godt, samt hvilke forhold rundt en elev som kan gjgre eleven saerskilt sarbar.

Lovkravet er ikke oppfylt.

Rettslig krav 2
Plikten til a gripe inn mot krenkelser dersom det er mulig (RefLex 1.9 - 1.11)

Plikten til & gripe inn handler om umiddelbart & stanse negativ oppfersel, for eksempel ved a bryte
opp en slasskamp eller stanse en utfrysningssituasjon. Alle som jobber pa skolen, skal ha
nulltoleranse mot krenkelser som for eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold,
diskriminering og trakassering. Skolen skal dokumentere hvordan den griper inn.

Fylkesmannens undersokelser

Rektor svarer i RefLex at alle som jobber pa skolen er kjent med hvordan de skal gripe inn mot
krenkelser. De ansatte utgver aktiv inspeksjon ved at de beveger seg innenfor angitte omrader.
Laererne svarer bekreftende i RefLex pa spersmalet om skolen har gjort dem kjent med hvordan
de skal gripe inn. De viser til Plan for et trygt og godt skolemilje, til interne mater, leeringsmeter og
seminarer.

Det gar frem av dokumentasjonen at delplikten & gripe inn var tema pa planleggingsdagen i
august 2017 og 2018. | Plan for et trygt og godt skolemilje beskriver skolen sine fagringer for hva det
vil si & gripe inn, og at begrepet «a gripe inn» skal tolkes vidt. Plan for mater hasten 2018 viser at
delplikten a gripe inn var tema pa utviklingsmatene fra skolestart.

Under intervjuet nevner rektor blikking og baksnakking som eksempler pa hva som farer til at en
voksen griper inn. Laererne gir i intervju flere eksempler, som stygg ordbruk, krangler, dytting,
utestenging og «<smahendelser» som & spenne bein. | intervju svarer sekretaeren at hun har fatt
beskjed om at man skal gripe inn dersom man ser et eller annet pa skolen. Rektor sier i intervju
at hun har hatt samtaler med alle som jobber pa skolen og gitt informasjon om innholdet i
aktivitetsplikten ved oppstart av nytt skolear 2017 og 2018, men at det ikke har vaert noen
systematisk opplaering i dette med ansatte som ikke er laerere eller assistenter.

Pa spgrsmal om alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser svarer rektor «ja» i RefLex.
Hun skriver at alle felger felles planer, og at ekstra ressurser er prioritert til friminutt for a sikre
oppfelging for a gripe inn. Laererne svarer at de alltid gar inn i hendelser og veileder elevene.

Fotballbanen blir nevnt i intervjuene som et sted der de voksne griper inn. Elevene forteller i
intervju at de opplever at voksne griper inn i situasjoner dersom de voksne ser de og nevner
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eksempler som utestenging, slassing og krangling. Da prever lzereren a fa elevene til & inkludere
hverandre eller fa elevene til 4 slutte a sloss eller krangle.

Som dokumentasjon pa situasjoner der det gripes inn svarer rektor og laerere i RefLex at laererne
skriver logg fra 1-2-3-inspeksjon som de har pa enkelte elever, noterer hendelser, og gir muntlig
referat til kontaktleerere.

Rektor svarer i intervju og RefLex at hun blir informert ved alvorlige saker, og at hun da skriver
logg. Skolen har ikke en formell rutine for hvordan de dokumenterer dette, men rektor sier at de
har et system for at krenkelser meldes til leder, enten muntlig eller via e-post. Rektor viser videre
til melding om varsel til foresatte, i dette dokumentet dokumenterer skolen at de har grepet inn.
Noen av leererne svarer at de dokumenterer ved bruk av logg at de har grepet inn, mens andre
svarer at de snakker med foresatte eller kontaktlzerer.

Fylkesmannens vurdering

Rektor ma sgrger for at alle som jobber pa skolen, griper inn mot krenkelser som for eksempel
utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering, dersom det er
mulig. Rektor ma serge for at alle som jobber pa skolen har kompetanse til & gripe inn mot
krenkelser, og forsikre seg om at alle griper inn i praksis.

Fylkesmannen mener det er sannsynliggjort at rektor sgrger for at laerere og assistenter kjenner
til hvordan og nar de skal gripe inn mot krenkelser og a stanse negativ oppfersel. Kompetanse til
a gripe inn er gitt til laerere og assistenter giennom planleggingsdager, interne mater,
laeringsmater og ressursmater.

Rektor har videre gitt alle som jobber pa skolen informasjon om at de skal gripe inn mot
krenkelser. Ansatte som ikke er lzerere eller assistenter har imidlertid ikke fatt opplaering om
hvordan man griper inn. | forarbeidene til kapittel 9 A skriver departementet at alle som jobber
pa skolen bgr ha en plikt til & felge med, varsle og gripe inn dersom det er mulig, for & verne
elevene i stgrst mulig grad mot krenkelser. Departementet understreker likevel at innholdet i den
enkeltes plikt ma fastsettes ut fra hvilken rolle, oppgaver og posisjon den ansatte har pa skolen.
Det vil kreves mer av en ansatt som har en omsorgsrolle overfor elevene, enn det kreves av
ansatte med andre typer arbeidsoppgaver. Skolen ma derfor avklare og tydelig formidle til den
enkelte ansatte hva som forventes ut fra rollen og oppgaven den enkelte har. For at de som
jobber pa skolen skal kunne gripe inn mot krenkelser, ma de ha fatt kompetanse i a gripe inn.
Fylkesmannen mener det er sannsynliggjort at skolen ikke sikrer at alle far kompetanse i a gripe
inn mot krenkelser.

Skolens tilbakemelding etter forelepig rapport

Rektor skriver i tilbakemelding etter forelgpig tilsynsrapport at evrige ansatte vil fa opplaering,
tilpasset den enkeltes rolle, oppgaver og posisjon, i henhold til opplaeringslovens bestemmelser.
Siden denne opplaeringen enda ikke er giennomfart, opprettholder Fylkesmannen derfor
lovbruddet nar det gjelder plikten til «a gripe inn».

Fylkesmannens konklusjon
Ved at skolen ikke har gitt alle som jobber pa skolen kompetanse til & gripe inn, vurderer
Fylkesmannen at rektor ikke har sgrget for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser
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som for eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og
trakassering, dersom det er mulig.

Lovkravet er ikke oppfylt.

Rettslig krav 3
Plikten til & varsle rektor (RefLex 1.12 - 1.18)

Plikten til a varsle rektor gjelder all mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og
godt skolemiljg. Tilsvarende gjelder tilfeller der en elev sier ifra om at han eller hun ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt.

A ha en mistanke vil si & ha en falelse av eller antagelse om at eleven ikke har det trygt og godt pa
skolen. De som jobber pa skolen, skal gi eleven beskjed om at de kommer til  varsle rektor om
saken, med mindre dette hindrer at de kan varsle rektor raskt nok. Saken bestemmer hvor raskt
rektor ma fa varsel.

Rektor skal varsle skoleeieren om alvorlige tilfeller. Dette kan gjelde saker der krenkelsene er
saerlig voldelige eller integritetskrenkende, eller der skolen over noe tid ikke har klart a lgse en
sak.

Skolen skal dokumentere det den gjar for a varsle.

Fylkesmannens undersokelser

| RefLex svarer rektor at alle som jobber pa skolen alltid varsler rektor dersom de far mistanke
om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja. Rektor skriver at de har en
handlingsplikt og viser til skolens Plan for et trygt og godt skolemiljg.

I skolens plan er varslingsplikten beskrevet under punkt 3 «varsle». Her star det blant annet at:

e Det skal vaere lav terskel for hva som skaper mistanke til at en elev ikke har det bra pa
skolen. Plikten til & varsle rektor gjelder for all mistanke. For eksempel: At en elev sier fra
at han eller hun ikke trives pa skolen eller pa SFO.

e Alvorlige saker skal varsles straks. Andre saker kan det vaere forsvarlig a vente litt lenger
med, for eksempel til slutten av skoledagen eller til ukentlige oppsummeringer.

e | alvorlige tilfeller skal rektor varsle skoleeier. Dette gjelder saker hvor ansatte har krenket
en elev eller alvorlige mobbesaker som har pagatt over en tid.

Laererne bekrefter i RefLex at de varsler rektor ved mistanke eller kjennskap om at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg. Leererne viser til at de fglger skolens plan om mottatt varsel. En av
lzererne sier at hun varsler ved kjennskap og har lav terskel for a varsle ved mistanke.

| dokumentasjonen oversendt fra skolen, har vi mottatt elevdokumentasjon fra atte elever. Disse
elevene har hatt aktivitetsplan skolearet 2017/2018. Dokumentasjonen inneholder opplysninger
om hvordan det er varslet. | alle sakene vi har mottatt har foreldrene meldt fra om elevens
skolemilje. | seks saker meldte foreldrene selv direkte til rektor, mens i to saker kontaktet
foreldrene kontaktlaerer. Kontaktlaerer varslet sa rektor om sakene.
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| intervju svarer rektor at hun har gitt leererne informasjon om at hun skal bli varslet dersom de
har mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja. Rektor sier at
skolen ikke graderer saker. Alle saker skal varsles raskt til rektor. Laererne svarer i RefLex at alle
saker blir sett pa som like viktige.

En av leererne skriver i RefLex at det varsles til rektor nar en situasjon ikke lgses pa klasseniva. |
intervju utdyper lereren dette naermere. Situasjoner som lgses pa klasseniva varsles ikke rektor.
Laereren anser det da ikke som en sak om darlig skolemilje.

I intervju med foreldre svarer en forelder at det var fgrst nar de tok opp situasjonen med skolen
at det skjedde noe. En annen forelder sier at laereren varslet rektor etter at foreldrene tok
kontakt. Situasjonen forelderen beskrev hadde foregdtt over et par maneder, og hun mente at
dette burde veert synlig for skolen slik at de burde varslet rektor tidligere.

Sekretaer svarer i intervju at hun ikke har fatt oppleering i innholdet i aktivitetsplikten. Den
ansatte er klar over at man skal fglge med og gripe inn hvor det er naturlig. Hun svarer at hun
ikke er kjent med skolens framgangsmate for a ivareta elevenes psykososiale miljg. Hun svarer
videre at det er tydelige forventninger til henne fra rektor. Dersom den ansatte mistenker eller
kjenner til at en elev ikke har det trygt og godt, varsler hun alltid lzerer, og sier at rektor ogsa ofte
vil fa beskjed. Den ansatte har varslet rektor ved flere anledninger. Pa spgrsmalet om den
ansatte har latt veere a varsle dersom det har vaert en bagatell, svarer den ansatte at hun sier ifra
til leerer om hva arsaken er, ogsa kan laerer vurdere dette videre.

Pa spersmalet i RefLex om eleven alltid far beskjed om at saken deres er tatt opp med rektor,
svarer rektor at leerer informerer eleven om at saken er tatt opp med rektor. | intervjuet svarer
en laerer at hun informerer eleven om dette. Tre andre laerere svarer «nei». En laerer begrunner
det med at eleven far beskjed om at dette er noe de voksne skal hjelpe eleven med, men nevner
ikke rektor konkret. En lzerer svarer at dette har med barnets alder a gjgre. | intervju utdyper hun
at det kan oppleves som voldsomt for yngre elever at rektor nevnes, og at det ofte er
kontaktleerer elevene har tillit til.

| elevintervjuet svarer en elev at hun ikke har fatt vite at rektor fikk beskjed om at hun ikke hadde
det bra pa skolen. En annen elev svarer at hun fikk vite dette.

| RefLex svarer rektor at alle sakene dokumenteres ved at foresatte mottar en melding om at
rektor har blitt varslet om at eleven ikke har et trygt og godt skolemiljg. Rektor svarer i RefLex at
det kan varsles bade muntlig og skriftlig. | intervjuet sier rektor at det er lurt a varsle rektor via e-
post. De fleste varsler bade via e-post og muntlig.

Nar det gjelder a avklare hvilke saker som varsles straks, svarer rektor i RefLex at elevens
opplevelse tas pa alvor, og rektor varsles umiddelbart. Rektor viser ogsa til Plan for et trygt og godt
skolemilje. En laerer svarer at det skal veere lav terskel for hva som skaper mistanke om at en elev
ikke har det trygt og godt pa skolen. Plikten til & varsle rektor gjelder for all mistanke, og leereren
varsler ved mistanke. Dersom laereren er usikker drgftes dette med helsesgster eller kollegaer.
Tre lerere sier at alle saker er like viktige. To av laererne sier ogsa at oppll. kapittel 9 A har
prioritet.
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| intervjuet sier rektor at det er ikke definert hvilke saker skolen skal varsles straks og hvilke saker
som man kan vente noe med 4 varsle. Pa spgrsmalet om ansatte alltid varsler rektor sa raskt som
saken tilsier, svarer alle fire lzerere «ja» i RefLex. En av disse papeker at dette ma falge plan og
regelverk. Det er en praksis og holdning ved skolen at det er lav terskel ved mistanke om 9 A.

Pa spgrsmalet om skolen varsler skoleeier om alvorlige saker, inkludert der skolen over tid ikke
har klart a l@se en sak svarer rektor «ja», og at alle oppll. § 9 A-5 saker varsles til kommunalsjef og
at sakene meldes som awvik i kommunens kvalitetssystem.

| plan for et trygt og godt skolemiljg skriver skolen blant annet at i alvorlige tilfeller og alvorlige
mobbesaker som har pagatt over til skal rektor varsle skoleeier. Skoleeier sier i intervjuet at
awvikssystemet kan dreie seg om lzerer/elev, elev/elev og ogsa utagering fra elev mot lzerer.

En lzerer svarer i RefLex at det dokumenteres at det varsles. Dette med bakgrunn i at
dokumentasjon skal foreligge i enhver sak.

Fylkesmannens vurdering

Skolen ma ha en fremgangsmate som sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom
de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har det et trygt og godt skolemiljg. Rektor
ma felge opp at alle som jobber pa skolen bruker denne fremgangsmaten i praksis.

Rektor svarer at laererne skal fglge skolens plan for et trygt og godt skolemiljg, at de skal varsle
ved mistanke, og at de fleste laererne varsler bade skriftlig og muntlig til rektor. Skolens plan
beskriver i hvilke tilfeller de som jobber pa skolen skal varsle rektor, og hvor raskt det skal
varsles. Planen beskriver ikke hvordan varslingen skal gjiennomfares i praksis. Rektor er
imidlertid tydelig i intervju pa at alle har fatt informasjon om at det skal varsles til henne dersom
de som jobber pa skolen har mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen, og at
dette skal skje enten skriftlig eller muntlig. Leererne bekrefter at de er kjent med denne
framgangsmaten. Den gvrige ansatte sier imidlertid at hun ikke har fatt konkret opplaering i de
ulike delene av aktivitetsplanen, men at hun alltid varsler kontaktleerer, og ogsa ofte rektor.

Skolen har i sin plan beskrevet nar det skal varsles til rektor. Det star i planen at alle skal varsle
rektor dersom de ser eller mistenker at en elev ikke har det trygt og godt. Det er videre beskrevet
at det skal vaere lav terskel for hva som skaper mistanke om at en elev ikke har det bra pa skolen.
Som et eksempel pa dette trekkes det frem at man far mistanke dersom en elev sier ifra at han
eller hun ikke trives pa skolen eller pa SFO. Opplaringsloven § 9 A-4 andre ledd skiller mellom
begrepene «mistanke» og «kjennskap». Dersom en elev selv sier fra om at han eller hun ikke har
det bra pa skolen, fgrer det til at den voksne har kjennskap til at eleven ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Dette folger av forarbeidene til kapittel 9 A. Terskelen for hva som gir voksne pa
skolen mistanke er lavere enn ved kjennskap. Eksempelet i skolens plan indikerer at skolen
legger listen for hva som gir mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt for hayt.

Leererne svarer i RefLex og i intervju at terskelen for a varsle rektor er lav, og de gir flere
eksempler som gir grunn til & varsle. | elevdokumentasjonen Fylkesmannen har mottatt er det
imidlertid foresatte som har meldt fra til rektor eller kontaktleerer om at eleven ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt i alle sakene. | to av sakene har foresatte henvendt seg til
kontaktlaerer, som sa har varslet rektor. Laererne svarer i intervju at i saker hvor foresatte melder
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fra om at eleven ikke har det trygt og godt pa skolen, har det ikke veert mulig for lzererne a
oppdage dette for foresatte meldte ifra. At foresatte selv har meldt fra om situasjonen i alle
sakene Fylkesmannen har mottatt, tyder imidlertid pa at skolens terskel for hva som gir mistanke
om at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen kan vaere for hay.

Rektor svarer i RefLex at eleven far beskjed om at hun blir varslet om saken, mens flere av
lzererne svarer at eleven ikke alltid far beskjed om dette. To av leererne svarer i RefLex at det
gjores en vurdering av elevens alder, og at eleven far beskjed om at de voksne pa skolen og
hjemme vil hjelpe, men nevner ikke konkret rektor. Fylkesmannen mener pa denne bakgrunn at
det er sannsynliggjort at eleven ikke alltid far beskjed om at rektor blir varslet.

Bade rektor og leererne svarer i intervju og i Reflex at alle saker om elevenes skolemilje blir sett
pa som like viktige. Rektor har ikke gradert sakene, og sier at hun skal bli varslet om all mistanke.
Leererne svarer at de varsler sa raskt som saken tilsier. Pa bakgrunn av dette vurderer
Fylkesmannen at det ikke er definert at noen tilfeller skal varsles raskere enn andre.
Fylkesmannen ser at bade rektor og leerere mener at alle saker er like viktige, og at sakene ikke
graderes. | forarbeidene til opplaeringsloven kapittel 9 A star det at tidspunktet for varsling blant
annet ma sta i forhold til sakens alvor. Vurderingen av hvor raskt det ma varsles ma gjeres fra sak
til sak, og ma ta hensyn til at alle skolemilj@saker er tidssensitive. Det vil si at det i noen tilfeller vil
vaere ngdvendig a varsle rektor straks, mens i andre tilfeller kan det vaere forsvarlig a vente noe
lenger, for eksempel til slutten av skoledagen eller til ukentlige oppsummeringer eller liknende.
Det er ikke i dokumentasjonen eller giennom intervjuer vist at skolen foretar slike vurderinger.
Fylkesmannen finner det derfor sannsynliggjort at skolen ikke har en bestemt fremgangsmate
som beskriver hvilke saker de som jobber pa skolen skal varsle om straks, og hvor raskt de skal
varsle om andre saker.

Rektor skriver i RefLex at hun varsler til skoleeier om alvorlige tilfeller, og skriver at alle tilfeller
hvor en voksen krenker en eller flere elever varsles til skoleeier. | kommunens avvikssystem kan
rektor ogsa melde fra om alvorlige elevsaker. Skolen har skrevet at de melder til skoleeier i sin
plan for et trygt og godt skolemiljg. Fylkesmannen vurderer derfor at skolen varsler til skoleeier
dersom saken er alvorlig, inkludert tilfeller der skolen ikke har klart & lgse en sak over tid.

Rektor skriver i RefLex at det dokumenteres hvordan det har blitt varslet i den enkelte sak
gjennom melding om mottatt varsel, som sendes til foresatte. Fylkesmannen finner pa denne
bakgrunn at det sannsynliggjort at skolen dokumenterer tilfeller der en som jobber pa skolen har
varslet om en sak.

Skolens tilbakemelding etter forelepig rapport

Rektor skriver i tilbakemelding etter forelgpig tilsynsrapport at skolen har kjente rutiner for
lerere og assistenter for a sikre sa langt det er mulig og rimelig at problemer knyttet til skolemilje
oppdages tidlig. Rektor skriver videre at gvrige ansatte vil fa opplaering, tilpasset den enkeltes
rolle, oppgaver og posisjon, i henhold til opplaeringslovens bestemmelser, og at skolen vil
gjennomga og endre skolens rutiner, slik at eleven alltid blir informert om at rektor er varslet om
saken. Siden opplaeringen og gjennomgangen av skolens rutiner enda ikke er gjennomfert,
opprettholder Fylkesmannen lovbruddet nar det gjelder plikten til «a varsle».
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Fylkesmannens konklusjon

Skolen sikrer ikke at rektor alltid blir varslet dersom de som jobber pa skolen far mistanke om at
en elev ikke har et trygt og godt skolemilja. Skolen sikrer heller ikke at eleven alltid far beskjed
om at rektor vil bli varslet.

Lovkravet er ikke oppfylt.

Rettslig krav 4
Plikten til & undersoke alle saker (RefLex 1.19 - 1.23)

Skolen skal undersgke saken naermere sa snart som mulig etter at rektor har fatt varsel.

En elev som er involvert i saken, har rett til & uttale seg. Skolen skal tilrettelegge og ufarliggjere
samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stette eller fa dem til & uttale seg pa
sine vegne.

Undersekelsene skal fa frem fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelse og hva i
elevens omgivelser som pavirker hvordan eleven opplever skolemiljget. Skolen ma innhente nok
informasjon til & avdekke hva som har skjedd, og om én eller flere elever opplever at skolemiljget
ikke er trygt og godt. Skolen skal dokumentere hvordan den undersgker saken.

Fylkesmannens undersokelser

| RefLex svarer rektor at skolen alltid undersgker saken nar hun mottar varsel fra en som jobber
pa skolen, eller ndr en elev sier fra om at skolemiljget ikke er trygt og godt. Rektor skriver at det
er lav terskel for & informere rektor. Sakene undersgkes sa umiddelbart giennom samtaler med
eleven, observasjoner i timer, friminutt og i overgangssituasjoner. Rektor viser videre i RefLex til
en mal som sendes til foresatte om mottatt varsel etter § 9 A, og skolens eget planverk Plan for et
trygt og godt skolemiljo.

Under punkt 4 «<undersgke» i skolens plan er det listet opp hvordan det skal undersgkes dersom
noen som jobber pa skolen ser eller mistenker at en elev ikke har det trygt og godt. Her star det
at:

e Skolen skal undersgke elevens opplevelse av skolemiljget,

o Skolen ikke skal skaffe og vurdere bevis for eller mot at eleven er blitt krenket eller
mobbet,

e Undersgkelsene ma ha som formal a fa frem fakta om situasjonen, og hva som
pavirker hvordan eleven opplever skolemiljget,

e Skolen skal serge for elevens medvirkning nar de undersgker saker, og at dette skal
gjores ved at involverte elever blir hart,

e Skolen ma ta hensyn til barnets beste i alle vurderinger og handlinger for & oppfylle
aktivitetsplikten.

Videre lister skolens plan opp forslag til hvordan det kan undersgkes. Disse er samtaler med
eleven om dens opplevelse av situasjonen, samtaler med andre involverte elever, observasjoner i
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klasserom, friminutt og i overgangssituasjoner, bruk av sosiogram og kartlegging av utfordringer
og opprettholdende faktorer.

| skolens mal for Info til foresatte om mottatt varsel, viser skolen til undersgkelsestiltak som er
gjennomfert. Eksempler pa slike tiltak er samtaler med barnet om hendelsen og barnets
opplevelse av denne, samtale med aktuelle foresatte, observasjon i timer, friminutt og
overgangssituasjoner, sjekksamtale med eleven gjennom hele uka og etter hvert friminutt og
klassemater med fokus pa trivsel, inkludering og respekt. | malen star det videre at saken skal
undersgkes videre i et mgte med foresatte.

En av leererne svarer i RefLex at laererne felger skolens eget planverket Plan for trygt og godt
skolemilje, for & undersgke saken nar det varsles om at en elev ikke har det trygt og godt, eller nar
en elev selv sier fra om at skolemiljget ikke er trygt og godt. Videre beskriver alle laererne i RefLex
hvordan de undersgker. Beskrivelsen samsvarer med skolens planverk.

Bade rektor og laererne svarer «ja» pa spersmal i RefLex om undersgkelsene far frem fakta om
situasjonen, bakgrunn for elevens opplevelse, og hva i elevens omgivelser som pavirker hvordan
eleven opplever skolemiljget. Rektor skriver at skolen bruker kommunens mal for aktivitetsplan. |
malen skal det fylles inn nar og hvordan saken har blitt undersekt og resultatene av
undersgkelsene. Videre viser rektor til at fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens
opplevelse og hva som pavirker skolemiljget til eleven kommer fram i referater.

Fylkesmannen har mottatt elevdokumentasjon fra atte elever ved Myklerud skole. | denne
dokumentasjonen kommer det fram av referater fra meter med foresatte og skolen, at det har
blitt giennomfart samtaler med elevene og foreldre, observasjoner, og i noen av sakene
kartlegging av klassemiljget med bruk av sosiogram.

Leaererne viser i RefLex til at det undersgkes gjennom samtaler med eleven, og gjennom en
observasjonsperiode. Observasjoner giennomfgres av PPT dersom det er aktuelt, og ellers av
relevante voksne. En av laererne svarer at rektor gjennomfgrer undersgkelser gjennom
observasjon av elevene. Laererne skriver loggbok, giennomfarer spgrreundersagkelser og lager
sosiogram, og har samtaler med eventuelle andre elever som er involvert. Elevene og sakene
diskuteres pa trinn/team/ressursgrupper.

I intervju sier laererne at det undersgkes med bruk av «1-2-3 inspeksjon». Det skrives logger fra
disse inspeksjonene, og ellers skriver noen leerere egne logger fra skoledagen. Laererne sier at
rektor er involvert i undersgkelsene.

Elevene sier lite i intervjuene om hvordan skolen undersgker, og om skolen far fram fakta i
situasjonen og deres opplevelse. Elevene sier imidlertid at lzererne harer pa dem nar de sier fra
om ting, men at lite skjer f@r de har sagt ifra mange ganger. Elevene opplever at de har fortalt
laerer hvordan de har det i samtaler med dem. Elevene sier at skolen ogsa har hatt samtaler med
andre involverte elever, og med elevene sammen.

Pa spersmal i RefLex om involverte elever alltid blir hert nar skolen undersgker saker, svarer
bade rektor og leererne at leerer har samtaler med eleven og med den/de som krenker.
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| de atte sakene Fylkesmannen har mottatt har skolen gjennomfert en samtale med elevene for a
undersgke. Elevene som Fylkesmannen har intervjuet forteller ogsa at leererne har snakket med
dem om hvordan deres opplevelse av saken var.

Rektor skriver i RefLex at skolen dokumenterer hvordan den undersaker saken. Det skrives
referater fra mgter med foresatte og logger etter observasjoner i friminutt og samtaler mellom
elev og laerer. Leererne svarer i RefLex at rektor skriver referat fra samtaler og at all observasjon
loggfares.

| intervju med leererne kommer det fram at det kun er bestemt at det skal skrives logger fra «1-2-
3-inspeksjon», men at noen laerere ogsa skriver egne logger fra skoledagen.

| elevsakene Fylkesmannen har mottatt er det kun vedlagt referater fra mater med foresatte. |
disse referatene fremgar det hva elevene har fortalt i samtaler, og resultatet fra observasjoner.
Dokumentasjonen inneholder ikke egne referater fra samtaler med elevene, logger fra
observasjoner, eller resultatet fra kartlegginger.

Fylkesmannens vurderinger

Etter at rektor har fatt varsel om mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og
godt skolemiljg, skal skolen undersgke saken. Tilsvarende gjelder tilfeller der en elev selv sier ifra
om at han eller hun ikke opplever skolemiljget som trygt eller godt, eller at skolen mottar en
melding fra foresatte. Rektor skal sgrge for at skolen har en bestemt fremgangsmate som sikrer
at skolen undersegker saken tilstrekkelig grundig. Rektor ma videre falge opp at de som jobber pa
skolen bruker fremgangsmaten i praksis.

Skolen har i eget planverk etablert en fast fremgangsmate for hvordan saker skal undersgkes. |
planen beskrives det hvilke «verktgy» skolen skal bruke, disse er samtaler, observasjoner og bruk
av sosiogram. Skolen snakker alltid med elevene om deres opplevelse, og vurderer behovet for a
sette eleven opp pa en liste for «1-2-3-inspeksjonx, slik at eleven blir observert i friminutt. Skolen
giennomfarer alltid et mate med foresatte for a fa fram fakta i saken, og for a vurdere videre
tiltak. Rektor deltar pa meter med foresatte. Pa denne bakgrunn mener Fylkesmannen at skolen
har sannsynliggjort at den har en fast fremgangsmate for giennomfering av undersgkelser, og at
rektor giennom deltakelse i undersgkelsene fglger opp at fremgangsmaten brukes i praksis.

Skolens fremgangsmate ma sikre at alle saker blir tilstrekkelig grundig undersegkt. Skolen ma
serge for at det innhentes nok informasjon til & avdekke hva som har skjedd, og om én eller flere
elever opplever at skolemiljget ikke er trygt eller godt. Undersgkelsene ma fa fram hva som ligger
bak elevens opplevelse.

Skolens undersgkelsesmetoder som samtaler med alle elevene som er involvert og foreldrene,
samt observasjoner i friminutter, klasserommet og overgangssituasjoner er egnede metoder for
a fa fram elevenes opplevelse, fakta om situasjonen og hva som ligger bak elevenes opplevelse.
Skolen viser videre til at det noen ganger benyttes sosiogram for a kartlegge klassemiljget. Det er
uklart for Fylkesmannen i hvilke tilfeller skolen vurderer om det er behov for a kartlegge det
totale klassemiljget, for & undersgke om flere elever opplever at skolemiljget ikke er trygt og
godt. Rektor og en av laererne svarer i intervju at det kan vaere behov for & undersgke sterre deler
av klassemiljeet, fordi det kan vaere bakenforliggende arsaker til elevens opplevelse. Rektor viser
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til at det kan komme fram andre forhold rundt eleven, for eksempel om andre elever, som gjar at
skolen ma undersgke pa klasseniva og systemniva. Det er ikke beskrevet i skolens plan nar, eller
hvilke saker som krever at skolen undersgker om flere elever opplever at skolemiljget ikke er
trygt og godt. Rektor beskriver heller ikke i RefLex eller i intervju hvordan skolen undersgker
dette. Fylkesmannen bemerker at verktay som sosiogram er egnet til 8 avdekke om alle elevene
har noen a veere sammen med, og om det er noen elever som faller utenfor det sosiale
samspillet. Metoden vil imidlertid ikke n@gdvendigvis avdekke andre utfordringer i klassemiljget.

Gjennom elevdokumentasjonen Fylkesmannen har mottatt fremstar det noe tilfeldig nar skolen
har brukt undersgkelsesmetoder som sosiogram, eller trivselsundersgkelser som
klassetrivsel.no. Dette stgttes av intervju med en foresatt. En av foreldrene forteller i intervju at
skolen ikke oppdaget at elevene seg imellom hadde laget avtaler som var uheldige for relasjonen
mellom dem. En slik situasjon kunne veert kartlagt gjennom bruk av undersgkelsesverktay som
for eksempel ikke-anonyme undersgkelser pa klasse- og trinniva.

Skolens fremgangsmate ma sikre at elever som er involvert i saken far uttale seg. Elevene skal fa
nedvendig informasjon for & kunne ta stilling til om de vil uttale seg, og samtalen skal
tilrettelegges og ufarliggj@res. Rektor og laerere svarer i RefLex og intervju at elevenes opplevelse
undersgkes giennom samtaler med elevene. Skolen giennomfarer ogsa samtaler med andre
involverte elever. Sakene undersgkes videre giennom megter/ samtaler med foreldrene. Skolen
forutsetter at elevene slik i tillegg far mulighet til & uttale seg gjennom foreldrene. Elevene
bekrefter i intervju at de har hatt samtaler med kontaktlaerer, der de har fatt fortelle om sin
opplevelse. Elevene opplever at de har blitt tatt pa alvor. En elev forteller imidlertid at hun bare
har tillit til en lzerer, og at nar hun snakker med andre laerere fgler hun at det er vanskelig a
fortelle om hvordan hun har det. Fylkesmannen vurderer at skolen har sannsynliggjort at elevene
far uttale seg i undersgkelsene.

Skolen viser til at undersgkelsene beskrives i referater fra mgter med foresatte, og at
undersgkelsene beskrives i aktivitetsplanen. Videre viser leererne og rektor i reflex til at det
skrives observasjonslogger fra friminutt og referat fra samtaler med elevene. Fylkesmannen har
ikke mottatt eksempler pa slik dokumentasjon, men finner det sannsynliggjort at skolen
dokumenterer dette i hver enkelt sak. P4 denne bakgrunn mener Fylkesmannen at skolen
dokumenterer hvordan det undersakes.

Fylkesmannens konklusjon
Lovkravet er oppfylt.

Rettslig krav 5
Plikten til & sette inn tiltak (RefLex 1.25 - 1.28)

Plikten til & sette inn tiltak gjelder uavhengig av arsaken til at eleven ikke opplever skolemiljget
som trygt og godt.

Skolen skal velge tiltak ut fra faglige vurderinger av hva som er egnede tiltak. Vurderingene skal
basere seg pa kunnskap, prinsipper og verdier som er utviklet og anerkjent av kompetente
fagmiljger. Skolen ma tilpasse tiltakene til saken og elevens helhetlige behov.
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Skolen ma ta stilling til hva som er elevens beste i saken. Da ma skolen vurdere elevens syn pa
hva som bgr veere innholdet i aktivitetsplanen, elevens identitet og karaktertrekk og egenskaper,
familiemilje og nzere relasjoner, beskyttelse, omsorg og sikkerhet, sarbarhet eller sarbare
situasjoner, elevens rett til liv og utvikling, elevens fysiske og psykiske helse og elevens rett til
utdanning. Det skal sterke hensyn til for at skolen kan sette elevens beste til side. Skolen ma ta
stilling til hvor stor vekt elevens beste skal ha.

Samlet sett skal skolen giennomfare de tiltakene som med rimelighet kan forventes av den i den
enkelte saken.

Fylkesmannens undersokelser
| RefLex svarer rektor at det alltid settes inn tiltak der en elev ikke har et trygt og godt skolemilja.
Leererne bekrefter dette i sine svar i RefLex.

Skolens Plan for et trygt og godt skolemiljo og Nytt regelverk om skolemilje slar fast at skolen har
plikt til & sette inn egnede tiltak.

lintervju svarer en av laererne pa spersmal om rektor sikrer at det settes inn egnede tiltak, at
skolen har permer med seks ulike omrader som brukes som et oppslagsverk. Permene brukes
aktivt. Leererne finner lgsninger pa saker selv, de snakker med kollegaer, seker rad og veiledning
hos skoleledelsen og involverer foresatte. Alle foresatte som Fylkesmannen har intervjuet
forteller at deres barn ikke var involvert utarbeidelsen av tiltakene.

Rektor svarer i RefLex at tiltakene alltid er forankret i forskningsmiljger og deres anbefalinger. De
er ogsa tilpasset saken i type og omfang og basert pa elevens helhetlige behov og elevens beste.
Som eksempler pa forskningsmiljger skolen bruker, nevnes Laringsmiljgsenteret i Stavanger,
Thomas Nordahl og Atferdssenteret i Oslo v/Ogden. Videre svarer rektor at eleven hgres, og at
foresatte involveres og medvirker til tiltak. Laererne svarer i RefLex at tiltak utarbeides med
bakgrunn i opplaeringsloven og dokumentene Nytt regelverk om skolemilje og Plan for et trygt og
godt skolemiljg. En av lzererne svarer at aktivitetsplanen varer sa lenge eleven ikke opplever a ha
det trygt og godt og at tiltakene tilpasses og intensiveres ved behov.

Gjennom Plan for et trygt og godt skolemiljo og Nytt regelverk om skolemiljg har rektor bestemt en
fast fremgangsmate for a sette inn tiltak. Det star at eleven skal medvirke, og at barnets beste
skal vaere et grunnleggende hensyn i skolens arbeid. Tiltakene skal vaere forskningsbaserte og i
trdd med etablert pedagogisk praksis. Uavhengig av arsak skal det settes inn egnede tiltak, og
tiltakene skal falges opp og evalueres. Dersom det er ngdvendig skal tiltakene endres, eller det
legges til tiltak, og tiltakene skal vare helt til eleven har et trygt og godt skolemiljg. Videre skal
eleven vaere med og vurdere virkningen av tiltakene og foresatte skal involveres i evalueringen.

| intervjuene nevner en av leererne Olweus og Nordal som eksempel pa forskningsmilje som tiltak
er forankret i, men at den konkrete forankringen ikke framgar i aktivitetsplanene.

Pa spersmal i RefLex om eleven alltid far uttale seg om hva som skal veere innholdet i
aktivitetsplanen svarer rektor og to av leererne «nei», og at dette vurderes i forhold til elevens
alder. Eleven informeres om tiltak og far veere med og evaluere tiltakene underveis sammen med
leerer og/eller foresatte.

Mal for aktivitetsplan viser at eleven far tilbud om samtale med en voksen han eller hun har tillit
til. Det er ikke spesifisert hvilket formal denne samtalen har, og om eleven blir spurt om hvilke
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tiltak eleven gnsker. | to av atte elevsaker Fylkesmannen har mottatt har eleven blitt spurt om
hva som skal til for at de skal fgle seg trygg pa skolen.

Rektor presiserer i intervju at eleven skal medvirke gjennom a bli sett og hert, men sier at det er
krevende for sma barn & veere med pa en slik prosess gijennom megter med voksne. Foresatte og
kontaktlaerer snakker derfor pa vegne av eleven, etter at skolen har gjennomfert samtaler med
ham eller henne. Elevene svarer i intervjuet at de ikke vet eller husker sa mye av hvordan
aktivitetsplanen ble til, og en av elevene svarer at hun ikke vet hva en aktivitetsplan er. Tre av
elevene husker at de voksne snakket med dem.

Fylkesmannens vurderinger

Rektor skal sikre at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og godt
skolemiljg ikke er oppfylt. Rektor ma ha en bestemt fremgangsmate som sikrer at skolen setter
inn egnede tiltak i alle saker. Rektor ma i tillegg folge opp at de som jobber pa skolen bruker
fremgangsmaten i praksis.

Skolen har oversikt over kompetente fagmiljger som har utviklet prinsipper og verdier som tiltak
skal forankres i. Fylkesmannen vurderer at dette er med pa a sikre at tiltakene er egnede, under
forutsetning av at de er tilpasset saken og elevens helhetlige behov.

Rektor og leererne svarer at eleven ikke alltid far uttale seg om hva som skal std i aktivitetsplanen.
Skolen vurderer i hvilken grad eleven skal involveres pa bakgrunn av elevens alder. Det er i
skolen og foreldrene, etter & ha hatt en samtale med eleven, som bestemmer tiltakene i
aktivitetsplanen. Oppll. § 9 A-4 femte ledd slar fast at skolen skal serge for at involverte elever blir
hert, og at det beste for eleven skal vaere et grunnleggende hensyn i skolens arbeid. |
Barnekonvensjonen art. 12 star det at et barn som er i stand til 3 danne seg sine egne
synspunkter skal gis saerlig anledning til & bli hert i enhver avgjerelse som angar barnet.
Fylkesmannen ser at skolen informerer elevene om tiltakene som er bestemt, men involverer
ikke alltid eleven i utarbeidelsen av tiltakene.

Fylkesmannen understreker at barnets rett til 4 gi utrykk for sine synspunkter skal ikke begrenses
av at barnet ikke har nddd en bestemt alder eller modenhet. Det er kun vekten av barnets
synspunkter som begrenses av elevens alder og modenhet. Barnet ma derfor alltid fa muligheten
til & uttale seg om hva som skal veere innholdet i aktivitetsplanen. Skolen ma sgrge for at det
legges til rette for at eleven far anledning til & uttale seg. Dette ma gjgres pa en mate som er
tilpasset elevens alder og modenhet. Fylkesmannen mener det er sannsynliggjort at eleven ikke
alltid far uttale seg om hva som skal veere innholdet i aktivitetsplanen.

Fylkesmannen ser at det i dokumentasjonen ikke alltid kommer direkte fram hvordan skolen har
vurdert barnets beste, og hvilke sparsmal skolen har stilt barnet i samtaler. For & kunne ta stilling
til hva som er elevens beste, ma skolen innhente informasjon om elevens syn pa hva som skal til

for at han eller hun far det trygt og godt pa skolen.

Skolens tilbakemelding etter forelgpig rapport

Rektor skriver i tilbakemelding etter forelgpig tilsynsrapport at skolen alltid legger barnets
opplevelse til grunn i denne type saker, og mener at skolen har oppfylt lovkravet. Skolen mener
at elevenes medvirkning knyttet til innholdet i aktivitetsplanene er reell giennom at elevene far
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uttale seg om skolemiljget i forkant av utarbeidelsen av en aktivitetsplan, og giennom
evalueringen av tiltakene underveis. Rektor skriver at skolen likevel har endret praksis, slik at
elevene ogsa som hovedregel medvirker til & utarbeide tiltak i en aktivitetsplan.

Fylkesmannen understreker at elevene ogsa ma heres ved utarbeidelsen av nye tiltak. |
forarbeidene til nytt kapittel 9 A i opplaeringsloven star det at skolen ma ta hensyn til barnets
beste ved utarbeidelsen av tiltak. Plikten til & ta hensyn til barnets beste henger tett sammen
med barnets rett til & bli hert. Videre star det i forarbeidene at skolen skal utfere alle aktivitetene
i oppll. 9 Ai samrad med elevene som pavirkes. Hvordan elevene skal involveres, ma skolen
vurdere konkret.

Fylkesmannen finner det ikke sannsynliggjort at skolens nye rutiner fullt ut er implementert, og
opprettholder derfor lovbruddet nar det gjelder plikten til «a sette inn tiltak».
Fylkesmannens konklusjon

Skolen sikrer ikke at eleven alltid far uttale seg om innholdet i aktivitetsplanen.

Lovkravet er ikke oppfylt.
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4. Plikten til a straks varsle, undersoke og sette inn tiltak dersom en som
jobber pa skolen krenker en eller flere elever

Nedenfor har vi oppgitt de rettslige kravene som gjelder skolens skjerpede aktivitetsplikt dersom
en som jobber pa skolen krenker en eller flere elever. Reglene om den skjerpede aktivitetsplikten
star i opplaeringsloven 88 9 A-4 og 9 A-5.

Rettslig krav 6
Plikten til & straks varsle rektor (reflex 2.2 - 2.9)

Alle som jobber pa skolen, skal varsle rektor straks, dersom de far mistanke om eller kjennskap til
at en som jobber pa skolen, krenker en eller flere elever. Rektor skal varsle skoleeieren straks.
Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som krenker elever, skal skoleeieren fa varsel istedenfor
rektor. Skolen skal dokumentere hvordan den varsler.

Hva som er a krenke, skal tolkes vidt. Det kan vaere direkte krenkelser, men ogsa mer indirekte
krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking. Hvordan elevene opplevde krenkelsen, er
uten betydning for plikten til & varsle. Det er tilstrekkelig med mistanke for at plikten til & varsle
inntrer. A ha en mistanke vil si & ha en fglelse av eller antagelse om at en som jobber pa skolen,
krenker en eller flere elever.

Skolen skal gi elevene som har blitt krenket, beskjed om at den kommer til & varsle rektor eller
skoleeieren om saken, med mindre dette hindrer at det kan varsles raskt nok.

Fylkesmannens undersokelser

Rektor svarer «ja» pa sparsmal i RefLex om hun har gjort alle som jobber pa skolen kjent med at
de skal varsle rektor ved mistanke om at en som jobber pa skolen har krenket en eller flere
elever. Hun svarer videre at hun har gjort alle som jobber pa skolen kjent med at det skal varsles
direkte til skoleeier hvis mistanken gjelder en i skoleledelsen. Hun skriver at informasjon om
dette gis ved oppstart av nytt skolear, og pa leerings- og personalmater giennom skolearet. |
intervju sier rektor at laererne skal fglge skolens plan for et trygt og godt lseringsmiljg, og at de
har fatt informasjon om hvordan det skal varsles til rektor og skoleeier. Rektor sier videre at
elevens opplevelse legges til grunn. Dersom eleven opplever seg krenket av en voksen pa skolen,
tas dette pa alvor. Dersom eleven sier at han eller hun ikke har det bra pa skolen, skal det varsles
til rektor eller skoleeier. Rektor understreker at terskelen for a varsle skal veere lav.

| skolens Plan for et trygt og godt skolemiljo er det beskrevet hvordan de som jobber pa skolen skal
varsle rektor eller skoleeier. Her star det at «det er en skjerpet aktivitetsplikt i saker der det er
ansatte som krenker elever. Hvis du mistenker eller ser at en ansatt utgver vold, mobber,
diskriminerer eller trakasserer en elev skal du straks varsle rektor som igjen skal varsle skoleeier.
Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som krenker en elev, skal den ansatte varsle skoleeier
direkte».

Rektor opplyser om at de som jobber pa skolen skal varsle muntlig eller skriftlig til rektor dersom
de har mistanke om at andre som jobber pa skolen krenker en eller flere elever. Dersom
mistanken gjelder en i skoleledelsen skal det varsles direkte til skoleeier giennom kommunens
awviks- og varslingssystem. Rektor skriver i RefLex at alle har fatt opplaering i dette, og at det er
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informert om at det skal varsles straks. Det er ikke beskrevet i skolens plan hvordan varsling til
rektor eller skoleeier i praksis skal skje.

Leererne svarer i RefLex at de er blitt gjort kjent med plikten til & varsle rektor og skoleeier pa
lzeringsmeter, plandager, i skriftlige rutiner, og pa seminar i uke 33 i 2018. De svarer at de er
kjent med at det skal varsles straks. Sekretaer sier i intervju at hun er kjent med opplaeringsloven
kap. 9 A, men at hun ikke har fatt spesifikk opplaering om kravene etter loven. Den gvrige ansatte
forteller at hun kan varsle rektor eller ledelsen dersom hun far mistanke om at en elev ikke har
det trygt og godt pa skolen. Hun snakker alltid med kontaktleereren til eleven om det hun
observerer, og sier at rektor ogsa ofte far beskjed. En av leererne svarer i intervju at hun varsler til
rektor dersom hun opplever utfordringer mellom voksne og elever. Som eksempel nevner hun at
elever kan oppleve utfordringer med vikarbruk, eller med noen konkrete voksne over tid.
Laereren varsler rektor om dette. Videre er hun kjent med at det skal varsles direkte til skoleeier
dersom det er en i skoleledelsen som krenker en elev. En annen laerer sier i intervju at det er lav
terskel for a si ifra til rektor dersom man far mistanke om eller kjennskap til at en elev har det
vanskelig med en voksen. Hun forteller at man kan ta opp dette anonymt, og drgfte det med
rektor. Hun ville imidlertid snakket med den aktuelle lzereren fgrst. Leereren var videre ikke sikker
pa hvilken fremgangsmate skolen har for varsling dersom en i skoleledelsen krenker en eller flere
elever.

Rektor svarer i RefLex at hun varsler til skoleeier i saker hvor det er en som jobber pa skolen som
krenker en eller flere elever. Hun viser til kommunens avvikssystem, og at hun i tillegg ringer
skoleeier per telefon for & informere om at det har blitt sendt en avviksmelding.

Rektor svarer videre i RefLex at det ikke tidligere har veert slike tilfeller pa skolen hvor en som
jobber pa skolen har krenket en eller flere elever, og at det derfor ikke har blitt dokumentert
hvordan de som jobber pa skolen har varslet. Rektor skriver at det i eventuelle framtidige saker
vil bli dokumentert hvordan det er varslet gjiennom logg, referater, samtaler og egnede notater. |
elevdokumentasjonen Fylkesmannen har mottatt uttrykker foreldrene i tre saker bekymring for
krenkende atferd fra voksne pa skolen. Foreldrene beskriver bruk av flgyte, hgy stemmebruk,
negative kommentarer og trusler som noe elevene opplever som negativt pa sitt skolemiljg.
Dokumentasjon om dette finnes i referater fra mgter med foreldrene og i e-poster.

Laererne svarer i RefLex at de dokumenterer at det varsles. En av laererne viser til at det fylles ut
varslingsskjema som sendes elektronisk til rektor. Rektor loggfgrer dette, samt hvem som har
gjort hva. Leereren noterer ogsa i egen logg.

Skolen sender alltid en melding til foresatte om mottatt varsel. | brevet beskrives det hvordan
rektor ble varslet og orientert om saken.

Pa spgrsmal om elevene far beskjed om at det blir varslet, svarer rektor «ja». Rektor skriver at
hun blir varslet, og at det blir undersgkt og satt inn gode tiltak i samarbeid med elev og foresatte.
| saker hvor en elev opplever seg krenket av en voksen pa skolen er det rektor eller inspektar
som gjennomfagrer samtaler med eleven. Flere av leererne svarer i RefLex at de ikke alltid
informerer eleven om at de kommer til a varsle rektor. Dette pa grunn av barnets alder. Under
spersmal om varslingsplikten svarer tre av lzererne at de informerer eleven om at de kommer til
a varsle, men informerer ikke konkret at de vil varsle rektor. En av leererne svarer i intervju at det
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kan oppleves som for voldsomt for eleven at rektor nevnes. Hun sier at hun forteller eleven at de
voksne vil ordne opp. Denne vurderingen gjgr hun fordi det gjerne er kontaktlaerer eleven har
tillit til, og som eleven opplever som trygg.

Fylkesmannens vurderinger

Rektor ma sikre at alle som jobber pa skolen, varsler rektor straks dersom de far mistanke om
eller kjennskap til at en som jobber pa skolen har krenket en eller flere elever, eller at de varsler
direkte til skoleeier dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen. Rektor ma ha en bestemt
fremgangsmate for a sikre dette. Rektor ma videre felge opp at alle som jobber pa skolen falger
denne fremgangsmaten i praksis.

Det er tydelig beskrevet i skolens plan at alle som jobber pa skolen skal varsle rektor eller
skoleeier dersom en annen som jobber pa skolen, eller en i skoleledelsen, krenker en eller flere
elever. Det er imidlertid ikke beskrevet hvordan varslingen i praksis skal skje. Rektor svarer i
RefLex og i intervju at leererne har fatt beskjed om at varsling kan skje bade skriftlig og muntlig til
rektor, og at alle som jobber pa skolen skal bruke kommunens avvikssystem dersom varselet
gjelder eni skoleledelsen. Laererne som har svart i RefLex bekrefter at de er kjent med denne
fremgangsmaten. Det er imidlertid uklart for Fylkesmannen om rektor ogsa har gitt denne
informasjonen til gvrige ansatte eller andre som jobber pa skolen. | intervju sier sekreteer at hun
kjenner til pliktene etter opplaeringsloven § 9 A-4, men at hun ikke har fatt oppleering i, eller
kjenner til skolens fremgangsmate knyttet til de ulike delpliktene. En laerer sier ogsa i intervju at
hun ikke kjenner til skolens rutine for varsling nar en i skoleledelsen krenker en eller flere elever.

Pa denne bakgrunn finner Fylkesmannen det ikke sannsynliggjort at rektor i tilstrekkelig grad har
bestemt en fremgangsmate som sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor eller eventuelt
skoleeier i slike saker. Videre finner Fylkesmannen det ikke sannsynliggjort at rektor har gjort alle
som jobber pa skolen kjent med fremgangsmaten for varsling, bade til rektor og til skoleeier.

Det er i skolens planverk beskrevet at rektor skal varsles dersom noen ser at en ansatt utgver
vold, mobber, diskriminerer eller trakasserer en elev. Rektor svarer i RefLex at det ikke har veert
tilfeller pa skolen hvor en voksen har krenket en eller flere elever. Fylkesmannen ser imidlertid av
elevdokumentasjonen at tre av sakene omhandler tilfeller hvor foresatte forteller at deres barn
har opplevd en voksen pa skolen som krenkende. Disse sakene er ikke behandlet etter oppll. § 9
A-5. Fylkesmannen bemerker at hva som er & anse som krenkelser, skal tolkes vidt. Det kan bade
vaere direkte krenkelser, men ogsa mer indirekte krenkelser. At skolen ikke har vurdert at disse
sakene omhandler oppll. § 9 A-5, tyder pa at skolens forstaelse av krenkelser er for snever. Dette
kan igjen fore til at det ikke varsles til rektor ved mistanke om at en som jobber pa skolen har
krenket en eller flere elever.

Skolen ma ha en framgangsmate som sikrer at de som jobber pa skolen gir elevene som har blitt
krenket beskjed om at de kommer til & varsle rektor eller eventuelt skoleeier om saken. Rektor
svarer bade i RefLex og i intervju at eleven alltid far beskjed om at rektor eller skoleeier varsles.
Flere av laererne svarer imidlertid at det gjgres en konkret vurdering av elevens alder. Det gis
alltid beskjed om at de voksne vil ta tak i saken og hjelpe, men det nevnes ikke alltid konkret
hvem det varsles til. Det er heller ikke beskrevet i skolens plan hvilken informasjon eleven skal fa.
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Fylkesmannen finner det pa denne bakgrunn sannsynliggjort at skolen ikke har en
fremgangsmate som sikrer at de som jobber pa skolen gir eleven som har blitt krenket, beskjed
om at rektor eller skoleeier blir varslet.

Skolen ma dokumentere hva den gjer for a oppfylle plikten til & varsle. Det skal dokumenteres
hva skolen har gjort i hver enkelt sak. Varsler fra rektor, og direkte fra de som jobber pa skolen, til
skoleeier skriftliggjgres og dokumenteres gjiennom kommunens avvikssystem. Varsler fra de som
jobber pa skolen til rektor overleveres enten skriftlig eller muntlig. Varsler dokumenteres blant
annet i en melding som sendes til foresatte.

Fylkesmannen mener det er sannsynliggjort at skolen dokumenterer tilfeller der en som jobber
pa skolen, varsler ved mistanke om at en annen som jobber pa skolen har krenket en eller flere
elever.

Skolens tilbakemelding etter forelepig rapport

Rektor skriver i tilbakemelding etter forelgpig tilsynsrapport at lerere og assistenter er kjent med
varslingsrutinene. Skolens rutiner er at varsling skal skje enten muntlig eller skriftlig til rektor,
eventuelt direkte til skoleeier dersom varselet gjelder en i skoleledelsen. Rektor skriver videre at
skolen vil tydeliggjere fremgangsmaten for varsling i skolens plan for oppfelging av
skolemiljgsaker. @vrige ansatte vil fa opplaering, tilpasset den enkeltes rolle, oppgaver og
posisjon, i henhold til opplaeringslovens bestemmelser. Siden opplaringen og gjennomgangen av
skolens rutiner enda ikke er gjennomfeart, opprettholder Fylkesmannen lovbruddet nar det
gjelder plikten til «a varsle strakss.

Fylkesmannens konklusjon

Skolen har ikke en fremgangsmate som sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor eller
eventuelt skoleeier dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen
eller en i skoleledelsen, har krenket en eller flere elever. Eleven far ikke alltid beskjed om at
rektor eller skoleeier blir varslet.

Lovkravet er ikke oppfylt.

Rettslig krav 7
Plikten til &3 undersoke saken straks (reflex 2.10 - 2.14)

Skolen ma undersgke hva som har skjedd. Skolen skal dokumentere hvordan det er undersgkt.

Hvis undersgkelsene viser at en som jobber pa skolen, har krenket elever, ma skolen undersgke
hvordan elevene opplevde dette. Hvis det er elever som ikke har et trygt og godt skolemiljg som
folge av krenkelsene, ma skolen vurdere hvilke tiltak den skal sette inn.

En elev som krenkelsen direkte retter seg mot, har rett til 3 uttale seg. Skolen skal tilrettelegge og
ufarliggjere samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stotte, eller fa dem til
uttale seg pa sine vegne. Dersom krenkelsen rettet seg mot en stgrre gruppe elever, for
eksempel en klasse, kan det vaere tilstrekkelig & snakke med klassen samlet eller med en del av
elevene.
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Fylkesmannens undersokelser

Rektor svarer i RefLex at det undersgkes umiddelbart dersom det er mistanke om at en som
jobber pa skolen har krenket en eller flere elever. Rektor skriver at elevens opplevelse alltid
legges til grunn.

Skolen har ikke i eget planverk beskrevet en framgangsmate for hvordan slike saker skal
undersgkes.

Pa spersmal i RefLex om undersgkelsene far fram fakta om situasjonen og om elevene opplever
at skolemiljget ikke er trygt og godt, svarer rektor at skolen gjar dette sa langt det er mulig.
Rektor skriver at elevens opplevelse legges til grunn og avgjer om det skal lages en aktivitetsplan.
Rektor svarer videre at elevene blir hgrt i saker. Rektor skriver at laerer har samtaler med
involverte elever nar saken undersgkes. Rektor skriver ogsa i RefLex at hun eller inspekter
giennomfarer en samtale med eleven dersom det dreier seg om krenkelser fra en som jobber pa
skolen.

Ingen av leererne har varslet rektor om at de har hatt mistanke om at en som jobber pa skolen
har krenket en eller flere elever, eller veert involvert i slike saker. Laererne har derfor ikke svart pa
spersmalene i RefLex knyttet til undersgkelsesplikten.

Rektor skriver at skolen dokumenterer hvordan den har undersgkt saker ved mistanke om at en
som jobber pa skolen krenker elever, giennom logg, referater fra samtaler og egne notater.

Fylkesmannens vurderinger

Rektor ma ha en bestemt framgangsmate som sikrer at skolen undersgker alle saker, og at det
blir gjort tilstrekkelig grundig. Rektor ma felge opp at de som jobber pa skolen undersgker i
samsvar med fremgangsmaten, dersom rektor ikke selv undersgker sakene.

Rektor svarer i RefLex at det ikke har vaert noen saker pa skolen som omhandler en voksen som
har krenket en eller flere elever. Elevdokumentasjonen Fylkesmannen har mottatt viser imidlertid
at foresatte i tre saker har meldt bekymring til skolen om krenkelser fra voksne. | disse sakene
har skolen undersgkt saken gjennom samtaler med elevene, observasjoner i klasserommet og
meter med foreldrene.

Rektor er i RefLex og intervju tydelig pa at eleven skal heres, og at elevens opplevelse slik
kartlegges og legges til grunn. Videre gjelder skolens vanlige framgangsmate med involvering av
foresatte giennom mater. Rektor gjennomfgrer selv samtaler med elevene og er slik involvert i
undersgkelsene.

Fylkesmannen finner det sannsynliggjort at skolen underseker saken nadr en som jobber pa

skolen krenker en eller flere elever, og at undersagkelsene far fram elevens opplevelse.

Fylkesmannens konklusjon
Lovkravet er oppfylt.
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5. Plikten til a gjennomfore, evaluere og tilpasse tiltak

Nedenfor har vi oppgitt de rettslige kravene som gjelder skolens plikt til 8 giennomfere, evaluere
og tilpasse tiltak. Aktivitetsplikten star i opplaeringsloven § 9 A-4. Aktivitetsplikten skal tolkes
utvidende til ogsa a gjelde en plikt til & evaluere og tilpasse tiltakene.

Rettslig krav 8
Plikten til & utarbeide en skriftlig plan (RefLex 3.2 - 3.3)

Skolen skal lage en skriftlig plan som skal beskrive hvilken eller hvilke elever planen gjelder,
hvilket problem tiltakene skal Iase, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar skolen skal gjennomfare
tiltakene, hvem som er ansvarlig for gijennomfaringen av tiltakene, og nar skolen skal evaluere
tiltakene. Planen behaver ikke a knytte seg til én bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon
eller utfordring som omfatter flere elever.

Eleven og foreldrene til eleven som saken gjelder, skal fa de delene av planen som omhandler
eleven. Hvis eleven er over 18 ar, har ikke foreldrene rett til & fa planen.

Fylkesmannens undersokelser

Bade rektor og lzererne svarer i RefLex at skolen lager en skriftlig aktivitetsplan som beskriver
hvilket problem tiltakene skal lase, hvilke tiltak som er planlagt, nar og av hvem tiltakene skal
giennomfares og nar de skal evalueres. Laererne svarer i RefLex at aktivitetsplanen blir utarbeidet
i samarbeid med rektor, kontaktlaerer og foresatte. Foresatte far planen mens elevene far se den
nar foresatte har mottatt den.

Elevdokumentasjonen viser at det i to av de atte elevsakene Fylkesmannen har mottatt, ikke er
laget en aktivitetsplan fordi foresatte ikke @nsket dette. | referater fra meter med foresatte
kommer det fram at skolen har iverksatt tiltak for & bedre elevene sitt skolemilj. | de avrige seks
elevsakene viser aktivitetsplanen hvilken elev planen gjelder, hvilke tiltak som er planlagt, hvilket
problem som skal lgses, hvem som har ansvar for tiltakene, og nar tiltakene skal gijennomfares
og evalueres.

| intervju svarer rektor at det ikke er skolens praksis at eleven ikke skal fa se planen. Laerere og
rektor har samtaler med eleven underveis i prosessen. Skolen anser foresatte som talsperson for
eleven. En av lererne forteller i intervju at foresatte far planen, mens elevene er informert om
hva som skal skje.

Fylkesmannens vurderinger

Fylkesmannen ser av dokumentasjonen at skolen setter inn tiltak nar en elev ikke har det trygt og
godt pa skolen, men at det ikke alltid lages en skriftlig plan i saker hvor skolen setter inn tiltak.
Fylkesmannen understreker at skolen skal lage en aktivitetsplan nar det settes inn tiltak i en sak.
Det ligger til skolens faglige vurdering a ta stilling til om det er ngdvendig med tiltak og dermed
en aktivitetsplan, ogsa nar eleven selv eller foreldrene ikke ansker det. Aktivitetsplanen har som
formal a sikre en god oppfelging og evaluering av tiltakene. Fylkesmannen mener det er
sannsynliggjort at skolen ikke alltid lager en aktivitetsplan nar det skal gjeres tiltak i en sak.

Av dokumentasjonen som foreligger ser Fylkesmannen at det er foresatte som far
aktivitetsplanen. Eleven far informasjon om innholdet i aktivitetsplanen. For at barnet skal fa
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anledning til & uttale seg, ma barnet fa tilstrekkelig informasjon om hva saken dreier seg om og
om hvilke tiltak skolen har planlagt. Tilstrekkelig informasjon er ogsa viktig for at barnet skal
kunne uttale seg hvordan tiltakene har virket. Fylkesmannen mener det er sannsynliggjort at
foreldrene og eleven far aktivitetsplanen, og at eleven far informasjon om tiltakene og innholdet i
planen.

Skolens tilbakemelding etter forelepig rapport

Rektor skriver i tilbakemelding etter forelgpig tilsynsrapport at skolen tar til etterretning at det
skulle veert utarbeidet en aktivitetsplan i to av de oversendte sakene. Skolen skriver at den har
undersgkt sakene, og at elevene har medvirket i undersgkelsene. | mgter med foresatte har det
vaert enighet om at det skal settes inn tiltak, men ikke nadvendig med en aktivitetsplan. Rektor
skriver videre at skolen heretter alltid vil utarbeide aktivitetsplaner i saker der det er behov for
tiltak. Selv om skolen vil rette dette lovbruddet framover, mener Fylkesmannen likevel at skolens
praksis ikke er i trad med regelverket pa vedtakstidspunktet.

Fylkesmannens konklusjon
Skolen lager ikke alltid en skriftlig plan nar det skal gjeres tiltak i en sak.

Lovkravet er ikke oppfylt.

Rettslig krav 9
Plikten til 3 giennomfore, evaluere og tilpasse tiltakene (reflex 3.4 - 3.9)

Skolen ma gjennomfare alle tiltakene som felger av planen. Videre ma skolen dokumentere at
den gjennomferer tiltak i trdd med planen.

For & kunne evaluere tiltakene, ma skolen skaffe seg tilstrekkelig informasjon om hvordan
tiltakene har virket. Eleven som tiltakene gjelder, har rett til & uttale seg. Skolen skal tilrettelegge
og ufarliggjere samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som statte, eller fa dem
til 3 uttale seg pa sine vegne.

Skolen ma vurdere hvordan tiltakene har virket. Skolen ma endre tiltakene eller sette inn nye
tiltak, dersom eleven fortsatt opplever a ikke ha et trygt og godt skolemilja. Evalueringen kan
ogsa fare til at skolen forlenger tiltak som virker. Skolen skal fortsette med a sette inn tiltak, sa
lenge eleven ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt, og det finnes egnede tiltak som skolen
kan sette inn.

Skolen skal informere elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten om
at de kan melde saken sin til fylkesmannen, jf. forvaltningsloven
8 11 og oppleeringsloven 8§ 9 A-9 ferste ledd.

Fylkesmannens undersokelser

Rektor svarer i RefLex at tiltakene i planen gjennomfgres og at dette dokumenteres ved bruk av
logg og referat fra draftingsmeter med foresatte. Laererne svarer at man har et evalueringsmete
der aktivitetsplanen blir evaluert og som ivaretar at tiltakene blir giennomfart.
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Referatene fra evalueringsmeter viser noe ulik praksis pa hva som vurderes. | ett referat kommer
det frem at tiltakene generelt har blitt giennomfeart. | tre av referatene kommer det ikke frem at
tiltakene er blitt giennomfeart. De siste to referatene viser tydelig at tiltak er giennomfert.

lintervju forteller to av de foresatte at kontaktleerer hadde ansvar for 8 gjennomfere tiltakene i
aktivitetsplanen, men at de som foresatte ikke hadde vaert med pa den fortlepende evalueringen.
En annen foresatt bekreftet at tiltakene var blitt giennomfert.

Pa spersmal i RefLex om skolen alltid spar eleven om hvordan tiltakene har virket og om eleven
gnsker endringer, svarer rektor og to laerere «ja». De skriver at eleven blir spurt om dette sa langt
det er mulig og ellers i evalueringen, og at tiltakene diskuteres i laeringssamtalen og i
utviklingssamtalen. En av laererne svarer at eleven ikke blir spurt om dette pa grunn av alder,
men far uttale seg i samtaler med kontaktlaerer og foresatte.

Referater fra evaluerings- eller dreftingsmater viser ikke klart at eleven har fatt uttale seg om
hvilke tiltak som har fungert og om eleven har gnske om endringer. Det kommer ikke klart fram
gjennom referatene hvilke tiltak som er evaluert, hvilke synspunkter som kommer fram i
evalueringen og om synspunktene har fgrt til oppher, forlengelse eller endring av tiltakene, eller
eventuelt nye tiltak.

| intervju svarer rektor at leererne snakker med eleven om hvordan han eller hun har det mens
tiltakene virker. En av laererne sier i intervjuet at eleven sier noe om hvordan ting har vart og
hvordan det er pa samtaletidspunktet.

En foresatt forteller i intervju at eleven ble spurt om hvordan eleven hadde det og om tiltakene
hadde fungert. En foresatt opplevde at det ikke ble arrangert evalueringsmgter. En annen
foresatt opplevde sitt barns deltakelse som tilfeldig. Eleven ble tilbudt 8 komme inn pa
evalueringsmotet, siden eleven satt ute pa gangen og ventet, for a fortelle hvordan det opplevdes
at tiltakene fungerte. Den tredje foresatte fortalte at de ble jevnlig spurt om tiltakene virket. Dette
skjedde over telefon eller via e-post.

Rektor og lererne svarer i RefLex at skolen alltid innhenter ngdvendig informasjon om hvordan
tiltakene har virket og at tiltakene alltid tilpasses. Dette skjer giennom observasjon og loggfering i
samarbeid med kolleger, eleven og foresatte. Effekten av tiltak diskuteres i oppfalgingsmeter
med foresatte og prinsippet om barnets beste ligger alltid til grunn.

| Plan for et trygt og godt skolemiljo star det under «sette inn tiltak», at tiltakene skal felges opp, at
virkningene av tiltakene skal evalueres og at man skal legge til eller endre tiltakene om
nedvendig. Eleven skal medvirke til & vurdere virkningen av tiltakene og foresatte skal involveres i
evalueringen. Denne informasjonen finnes ogsa i Mal for aktivitetsplan.

Fire av referatene fra evalueringsmeter viser at bade elev og foresatte far uttale seg om hvordan
tiltakene har virket. | to av referatene fra evalueringsmgtene kommer det ikke fram at foresatte
eller elev har uttalt seg om hvordan tiltakene har virket. Det kommer tydelig fram i fem av
referatene hvilke tiltak som skal arbeides med videre eller om aktivitetsplanen skal avsluttes.
Enkelte av tiltakene er helt nye, mens andre er viderefgrt. | ett av referatene kommer det ikke
frem om tiltakene skal viderefgres, endres eller oppheare. Fylkesmannen har ikke mottatt
dokumentasjon pa observasjoner eller logg om hvordan tiltakene har virket eller hvordan de
tilpasses.



33

| intervju svarer rektor at laerer har jevnlige samtaler med eleven fgr evalueringsmate. Dersom
eleven sier at han eller hun har det bra, skrives dette i referatet. Referatet er ikke detaljert pa en
slik mate at hvert tiltak er omtalt. En av leererne forteller i intervjuet at eleven blir spurt om
hvordan han eller hun har det, og at vedkommende har samtaler med elevene hver fredag. En
annen laerer forteller at man i evalueringsmgter ser om tiltakene har fungert, og at dette er en
jevn prosess over tid. To av de foresatte forteller i intervju at de ikke ble spurt om planen skulle
forandres. Den tredje foresatte fortalte at de ble spurt om det var noe de gnsket a endre i
planen.

Bade rektor og lzerere svarer i RefLex at skolen informerer elever og foreldre om at de kan melde
saken til Fylkesmannen dersom de mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten. Dette skjer pa
foreldremate i klassene ved oppstart av skolearet. Skolen sender ogsa hjem en folder med
informasjon og link til Utdanningsdirektoratets hjemmeside.

Rektor har lastet opp to dokumenter i RefLex som skal vise hvordan elever og foreldre kan melde
saken sin til Fylkesmannen. Skrivene Velkommen til nytt skoledr hgsten 2018 og Adventsbrev for
Myklerud skole desember 2017, har begge et avsnitt kalt Nulltoleranse mot mobbing. | begge skriv
vises det til en link til Utdanningsdirektoratet om temaet.

| intervju forteller rektor at det gar ut brev til foresatte ved oppstart av skoledret der det henvises
til nytt regelverk og til Utdanningsdirektoratet for mer informasjon. Det har ikke vaert egne meter
for foresatte om kap. 9 A. Foresatte far informasjonsbrev jevnlig giennom aret med informasjon
om hvordan melde til Fylkesmannen pa skolens hjemmeside. Leererne forteller i intervjuet at
foresatte far informasjon om at de kan melde saken til Fylkesmannen som oppstartsinfo pa
begynnelsen av et nytt skolear. Elever som starter pa skolen i Igpet av skolearet far ogsa denne
oppstartsinfoen.

To foresatte forteller i intervju at de ikke har fatt med seg informasjonen fra skolen om at de kan
melde saken til Fylkesmannen. En foresatt trodde kanskje skolen hadde sendt ut et skriv, men
kunne ikke huske det. En av elevene fortalte i intervju at den visste om at man kan melde saken
til Fylkesmannen, fordi det henger en plakat om det i klasserommet. En annen elev hadde hegrt at
Fylkesmannen prever a hjelpe barna som ikke har det sa bra, men visste ikke om det var pa
skolen det var blitt fortalt. En tredje elev hadde ikke hgrt om at Fylkesmannen kunne hjelpe.

Fylkesmannens vurderinger
Innsendt dokumentasjon og intervjuer viser at tiltak i aktivitetsplanen gjennomfares.

Skolen dokumenterer noe ulikt i referater hvordan tiltakene har virket, og om eleven har fatt
uttale seg om hvordan han eller hun opplever tiltakene. Fylkesmannen vurderer likevel at skolen i
hovedsak innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket, giennom
evalueringsmater med foresatte, samtaler med eleven og giennom observasjoner. Det
fremkommer ogsa av skolens plan at tiltakene skal falges opp, evalueres og eventuelt endres, og
at eleven og foresatte skal medvirke i denne evalueringen. Det er ikke et krav om at eleven skal
uttale seg i et evalueringsmate. Det er tilstrekkelig at kontaktleerer, eller en annen eleven har tillit
til, snakker direkte med eleven. Fylkesmannen bemerker imidlertid at det er viktig at slike
samtaler ogsa dokumenteres.

Skolen opplyser at informasjon om a melde sak til Fylkesmannen finnes pa skolens hjemmeside.
Fylkesmannen ser at denne informasjonen finnes pa skolens hjemmeside, men vurderer at
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informasjonen kan vaere vanskelig d finne. Rektor opplyser at det gar ut brev til foresatte ved
oppstart av nytt skoledr, samt at foresatte far jevnlige informasjonsbrev gjennom aret om
hvordan man kan melde sak til Fylkesmannen. Dette har ogsa veert tema pa foreldremater.
Fylkesmannen mener derfor at det er sannsynliggjort at skolen opplyser om at man kan melde
sin sak til Fylkesmannen dersom de mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten.

Fylkesmannens konklusjon
Lovkravet er oppfylt.
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6. Skoleeiers forsvarlige system: skolens aktivitetsplikt for a sikre at
elevene har et trygt og godt skolemiljo

Rettslig krav 10

Kommunen (skoleeier) skal ha et forsvarlig system for a vurdere om kravene i
oppleeringsloven med forskrift blir oppfylt. Videre skal skoleeier ha et forsvarlig system for
a folge opp resultatene fra disse vurderingene. Dette folger av opplaeringsloven § 13-10.

Som skoleeier skal kommunen ha et forsvarlig system for a vurdere om skolene oppfyller
kravene i regelverket og for a falge opp resultatene fra disse vurderingene, jf. opplaeringsloven §
13-10 andre ledd.

For at systemet skal vaere forsvarlig, ma skoleeier innhente og vurdere informasjon om skolenes
praksis jevnlig. Samtidig ma systemet vaere fleksibelt, slik at skoleeier har anledning til & innhente
og vurdere informasjon nar risikoen tilsier det. Hva som er ofte nok og hvor inngdende skoleeier
ma undersgke skolenes praksis, vil variere ut fra skoleeiers kjennskap til skolene.
Sannsynligheten for brudd pa regelverket og hvor alvorlige konsekvenser det kan ha for elevene,
har ogsa betydning for hvor ofte og inngdende skoleeier ma undersgke skolenes praksis. Hvis
brudd pa regelverket kan forega over lang tid uten a bli avdekket, er ikke systemet forsvarlig.

Nedenfor har vi konkretisert kravene som skoleeier ma oppfylle, for at systemet skal vaere
forsvarlig i samsvar med opplaeringsloven § 13-10.

Rettslig krav 10.1

Skoleeier ma skaffe seg informasjon om hvordan skolene ivaretar plikten til a folge med,
gripe inn, varsle, undersoke og sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemilje. Skoleeier ma skaffe seg informasjon om hvordan
skolene ivaretar plikten til 3 giennomfere, evaluere og tilpasse tiltak (reflex 1.2 og 1.6)

Kravet til et forsvarlig system innebaerer at skoleeier ma innhente informasjon om hvordan
skolene ivaretar aktivitetsplikten.

Informasjonen skoleeier innhenter ma vaere relevant og tilstrekkelig til 8 kunne gi skoleeier et
riktig bilde av hva som er skolenes praksis. For a fa et riktig bilde er det som regel nedvendig at
skoleeier baserer seg pa informasjon fra flere kilder. Skoleeier skal alltid innhente informasjon
om elevenes synspunkter, jf. barnekonvensjonen artikkel 12.

Fylkesmannens undersokelser

Det folger av skoleeiers svar i RefLex at skolens plikt til & falge med og gripe inn, varsle,
undersgke og sette inn tiltak jevnlig er tema pa rektormeter. Videre vises det til at alle
skoleledere har veert pa regelverkssamlinger i regi av Fylkesmannen, og at kommunen har hatt
skolering i egen regi med Inger Bergkastet fra Leeringsmiljgteamet i Oslo kommune. Kommunen
har egen kommunal plan for et godt oppvekstmiljg, samt arshjul for oppfalging.

Skoleeier viser til planen A vokse opp og hare til - plan for et godt oppvekstmilje i Nesodden
kommune 2017-2021. Planen er et strategisk virkemiddel for a synliggjere barne- og
ungdomsarbeidet i kommunen. Planen gjelder for alle virksomheter som arbeider med barn og
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unge. Den inneholder kommunens visjon, hovedperspektiver, strategier og handlingsprogram for
et godt oppvekstmilje. Den omhandler videre blant annet kommunes prosedyre for handtering
av mobbing, krenkelser, trakassering og diskriminering. | planens kapittel 3.3 beskrives det
hvordan skolene i kommunen skal arbeide med elevenes psykososiale skolemiljg. Her heter det
at strategiene for det forebyggende arbeidet er satt i system gjennom et arshjul. Videre star det
at skolen skal handtere mobbing og alle former for krenkelser etter prosedyre for handtering av
mobbing og alle former for krenkelser. Prosedyren er beskrevet i planens kapittel 5. Videre star
det at henvendelser fra elever og foresatte skal behandles som enkeltvedtak i henhold til
forvaltningsloven, og at eleven og foresatte har rett til & klage pa enkeltvedtaket.

Skoleeiers system for oppfelging er beskrevet i planens kapittel 6. Her heter det at skolen skal ha
et forsvarlig system for a vurdere og falge opp kravene i loven, og stille til disposisjon ngdvendige
ressurser for at kravene skal kunne oppfylles. | dette arbeidet er det beskrevet at kommunestyret
arlig skal drefte en tilstandsrapport om laeringsresultater, naervaer og leeringsmilje. RAdmannen
utarbeider ogsa en arlig rapport som angir status for arbeidet med trivselsplaner og
oppfelgingen av disse ved skolene. | tillegg utarbeides det en arlig skoleeiermelding. Det
gjennomfares arlige dialogmeter i skole- og oppvekstutvalget, der det legges til rette for
samhandling pa tvers av nivaer. Det star i planen at det gjennom et tilstedevaerende politisk og
administrativt niva sikres betingelser for skoleledernes og lerernes profesjonsutvikling.
Kommunalsjef og skolefaglig radgiver er arlig pa dialogmeter ved skolene. | denne
styringsdialogen etterspgrres blant annet resultater pa kartleggingsprever, nasjonale prgver og
brukerundersgkelser, hvordan skolene arbeider med satsningsomrader og hvilken stgtte skolene
trenger for a utfere sitt utviklingsansvar. Videre beskrives det at skoleeier og skolen ma serge for
a ha skriftlige rutiner for at rad og utvalg er lovmessig opprettet og sammensatt.

Nesodden kommune har utarbeidet et arshjul for oppfelging av virksomhetenes arbeid med
elevene sitt skolemiljg. | arshjulet er det beskrevet at elevenes skolemiljg er tema pa
skoleledermeater og pa hestmgte mellom virksomhetsleder og kommunalsjef. Det skal ogsa
giennomfares et internt mgte mellom leder for samfunnsplanlegging og tjenesteutvikling,
skolefaglig radgiver og kommunalsjef, hvor skolenes egne planer knyttet til skolemilje og
oppfelging av lovverk knyttet til oppll. § 9 A, samt maler for elevsamtaler skal gjennomgas.
Virksomhetene skal falges opp med bakgrunn i funn avdekket pa dette matet. Kommunen skal
giennomfare elevundersgkelsen og foreldreundersgkelsen, og disse vil bli fulgt opp i
skoleledermater og direkte med den enkelte virksomhet. Kommunalsjefen skal videre ha
medarbeidersamtaler med virksomhetslederne hvor temaer knyttet til elevenes skolemilja star
sentralt.

Skoleeier har i egenvurderingen i RefLex vedlagt en felles mal for aktivitetsplan. | intervju fikk
Fylkesmannen overlevert en oppdatert versjon av malen.

I intervju forklarer skoleeier at det innhentes arlig statistikk pa aktivitetsplaner, avsluttede saker
og saker som er til behandling hos Fylkesmannen. Skoleeier viser videre til at tall fra
elevundersgkelsen, foreldreundersgkelsen og eventuelt andre trivselsundersgkelser giennom
klassetrivsel.no vurderes. Skoleeier har utarbeidet felles maler for aktivitetsplan og elevsamtaler,
og skal giennomga skolenes egne planer pa et internt mate. Skoleeier har i skoleledermater
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etablert en arena hvor skolelederne kan utveksle erfaring om arbeidet knyttet til elevenes
skolemiljg.

Skoleeier giennomfgrer meter med skoleledere ute pa skolene, og @nsker a ha tett kontakt ogsa
med laererne pa skolene. Skoleeier forteller i intervju at det ikke tas stikkprgver av elevmapper
eller aktivitetsplaner, men at skoleeier har gatt inn og lest noen aktivitetsplaner. Dette har
skoleeier gjort nar skolene ber om bistand, og i noen saker som har blitt meldt til Fylkesmannen.
Skoleeier har ikke pa eget initiativ bedt om informasjon fra skolene i enkeltsaker. Rektor sier i
intervju at skoleeier ma fa et varsel om at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten, enten direkte fra
foreldre eller giennom en melding til Fylkesmannen, for & oppdage avvik i skolens praksis.

I kommunens arshjul star det at evaluering av tiltak beskrevet i aktivitetsplaner skal skriftliggjores
og kunne legges fram pa forespersel fra skoleeier. Skoleeier sier i intervju at innhenting av slik
informasjon baserer seg pa risikovurderinger. Slike risikovurderinger gjar skoleeier pa bakgrunn
av tall fra elevundersgkelsen, og pa bakgrunn av antall saker og aktivitetsplaner pa de ulike
virksomhetene.

| kommunens svar etter forelgpig tilsynsrapport skriver kommunen at slike risikovurderinger
gjennomferes hvert halvar med bakgrunn i rektorenes gijennomfering av en questback.
Undersekelsene har til formal & avdekke antall avsluttede og aktive aktivitetsplaner, antall saker
hos Fylkesmannen, opplaering knyttet til 9A og om skolene har et operativt FAU, SMU og elevrad.

Fylkesmannens vurderinger

Fylkesmannen skal kontrollere om skoleeier innhenter relevant informasjon om skolenes
regelverksforstdelse. Det er rektorene pa skolene som utarbeider aktivitetsplaner i Nesodden
kommune. Skoleeier har derfor skapt arenaer for drgfting av tiltak, samt utveksling av erfaring i
skoleledermagtene.

Skoleeier skaffer seg oversikt over antall aktivitetsplaner pa skolene, avsluttede saker og saker
som er meldt til Fylkesmannen. Gjennom disse oversiktene far imidlertid ikke skoleeier
informasjon om innholdet i de enkelte sakene.

Som det fremkommer ovenfor har verken kommunen eller rektor oppgitt for eksempel
stikkpraver eller kontroll av elevmapper fra skoleeiers side, nar det gjelder a skaffe informasjon
om hvordan skolene oppfyller aktivitetsplikten i praksis for a sikre at elevene har et trygt og godt
skolemiljg. Kommunen far sdledes ikke oppdatert informasjon om kvaliteten pa skolenes praksis
og regelverksetterlevelse. Fylkesmannen finner det derfor sannsynliggjort at skoleeier ikke
innhenter informasjon om skolenes oppfyllelse av aktivitetsplikten, bade nar det gjelder plikten til
a felge med, gripe inn, varsle, undersgke, sette inn tiltak, og plikten til & giennomfere, evaluere og
tilpasse tiltak. Slik informasjon er helt sentralt for at kommunen skal ha mulighet til 8 vurdere om
skolenes praksis er i trad med regelverket.

Kommunens maler og gjennomgang av skolenes rutiner og planer kan til en viss grad sikre riktig
og lik praksis ved skolene i kommunen. Dokumentasjonen vi har mottatt viser imidlertid at
kommunen ikke kontrollerer om malene og skolens egne planer og rutiner faktisk falges og
brukes.
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Skoleeier innhenter informasjon om skolenes tiltak i skolemiljgsaker basert pa risikovurderinger.
Dette gjor skoleeier hvert halvér ved at rektorene gjennomfgrer en questback. A innhente
informasjon om skolenes tiltak er egnet til & avdekke avvik, men er ikke i seg selv tilstrekkelig.
Denne dokumentasjonen dekker kun en del av skolenes aktivitetsplikt. Skoleeier ma i tillegg
innhente faste stikkprever fra elevmapper og aktivitetsplaner for & avdekke avvik i skolenes
praksis nar det gjelder oppfyllelsen av hele aktivitetsplikten. Elevenes rettigheter etter
opplaeringsloven kapittel 9 A er en sentral og sterk rettighet. Brudd pa denne rettigheten farer til
store konsekvenser for elevene, og tilsier at kommunen ma ha et system som bade baserer seg
pa a innhente informasjon gjennom faste stikkprever og undersgkelser pa bakgrunn av
risikovurderinger.

At vi har avdekket flere lovbrudd pa Myklerud skole i dette tilsynet tyder pa at kommunen ikke
har innhentet og vurdert skolenes praksis. Kommunen har for eksempel ikke avdekket at gvrige
ansatte ikke har fatt tilstrekkelig opplaering om aktivitetsplikten.

Intervju med rektor bekrefter at skoleeier ikke innhenter informasjon om skolens praksis pa eget
initiativ, men at en foresatt ma varsle skoleeier direkte, eller giennom en sak hos Fylkesmannen,
for at skoleeier skal bli kjent med avvik pa skolen.

Etter Fylkesmannens vurdering ivaretar dagens praksis ikke i tilstrekkelig grad kravet om at
kommunen innhenter ngdvendig informasjon om skolenes praksis knyttet til aktivitetsplikten.
Dette kunne veert gjort ved innhenting av stikkprgver av aktivitetsplaner og elevmapper fra
skolene i kommunen.

Kommunens tilbakemelding etter forelepig rapport

Kommunen viser i svar etter forelapig tilsynsrapport til kommunens arshjul for oppfelging av
skolens arbeid med elevenes leeringsmiljg, og skriver at det med bakgrunn i risikovurderingen er
aktuelt & innhente mer informasjon om skolene. Kommunen skriver videre at en skole
undersekes pa vedtakstidspunktet. Her har kommunen bedt om tilgang pa to aktivitetsplaner.

Rettslig krav 10.2

Skoleeier ma skaffe seg informasjon om hvordan skolene ivaretar plikten til a straks
varsle, undersoke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa skolen krenker en eller flere
elever (refLex 1.4)

Fylkesmannens undersokelser

| RefLex svarer skoleeier at rektor varsler skoleeier i tilfeller der skolen har fatt melding om at en
som jobber ved skolen har krenket en elev. Rektorene har fatt beskjed om a melde slike saker inn
i kommunens awvikssystem. Dette for a sikre skriftlighet. Kommunalsjef tar umiddelbart kontakt
med kommuneadvokaten nar slike saker blir kjent, og gar igijennom mulige sanksjoner.

| intervju sier skoleeier at kommunen bruker avvikssystemet «compilo». Her kan alle melde inn
awvik. Nar rektorene far et varsel om at en som jobber pa skolen krenker en eller flere elever, skal
rektor i tillegg ringe skoleeier. Skoleeier fglger opp skolen i etterkant av varselet ved a innhente
informasjon om hva skolen skal gjgre. Skoleeier stiller krav om at rektor dokumenterer slike
saker i den ansattes personalmappe. Nar skoleeier har fatt varsel giennom avvikssystemet om at
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en som jobber pa skolen krenker en eller flere elever, har kommunen fulgt opp saken og deltatt i
meter. Skoleeier har videre undersgkt om det er tale om en enkeltsak, eller et kulturproblem pa
skolen. Kommunen jobber bredt med a etablere en god kultur pa skolene.

Fylkesmannens vurderinger

Nar det oppstar saker pa skolene falger skoleeier opp disse, og blir involvert fra det varsles fra
skolen. Skoleeier far pa denne maten informasjon om hvordan skolen oppfyller sin aktivitetsplikt
i disse sakene.

Det er imidlertid ikke beskrevet i kommunens planer hvordan skoleeier kontrollerer om skolene
folger varslingsrutinene til skoleeier, og om avvikssystemet brukes i praksis. | «utsjekk i henhold
til arshjul» har skoleeier spurt rektorene om de fgler seg trygge pa hvordan de skal varsle
skoleeier dersom en voksen krenker barn pa skolen. Slik far skoleeier informasjon om rektorene
kjenner til kommunens rutiner, og om disse falges i praksis.

Rettslig krav 10.3
Skoleeier ma innhente informasjon om hvordan elevene opplever at skolene ivaretar
aktivitetsplikten (refLex 1.7)

Eleven har rett til a bli hert jf. barnekonvensjonen artikkel 12. Skoleeier skal alltid innhente
informasjon om elevenes synspunkter, jf. barnekonvensjonen artikkel 12.

Fylkesmannens undersokelser
Skoleeijer svarer i RefLex at elevundersgkelsen falges opp med den enkelte skole og i
skoleledermeate. Skoleeier kan ogsa hente inn informasjon fra skolemiljgutvalg (SMU).

Elevundersgkelsen gjennomfares pa alle trinn fra 5.-10. trinn. Den gjennomfares fra oktober og
folges opp og analyseres i januar og februar. Skolene skal sette inn tiltak i forbindelse med
gjennomferingen av elevundersgkelsen for a bevisstgjere elevene pa formalet med innholdet i
undersegkelsen de skal svare pa. Videre skal skolen sette inn tiltak for at resultatene folges opp i
form av systematisk kvalitetsarbeid som involverer elever, laerere og foreldre. Pa bakgrunn av
resultatene i elevundersekelsen vurderer skoleeier behovet for a fglge opp enkelte skoler.

I kommunens plan beskrives det hvordan skolene skal involvere elevene i arbeidet med
skolemiljget. | planen star det at arbeidet med et godt psykososialt miljg skjer i samarbeid med
elevene gjennom elevrad og SMU. Skolene skal ha trivsel og opplevelsen av tilhgrighet som et
naturlig tema i alle treffpunkt mellom elever, deres foresatte og skolen, og skal utarbeide et
arshjul for arbeidet med det sosiale miljget med innspill fra skolens ulike organer som elevradet,
FAU, SMU og SU. Elevene skal kartlegges gjennom observasjoner med fokus pa kvaliteten i
samspillet mellom elevene.

I intervju sier skoleeier at det skal giennomfares mater med elevradene og FAU etter jul.
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Fylkesmannens vurdering

Skolemiljget angdr forst og fremst elevene, og elevene har rett til 3 bli hert i saker som angar
dem. Skoleeier kan for eksempel fa informasjon om elevenes synspunkter pa hvordan skolen
ivaretar aktivitetsplikten fra Elevundersgkelsen, samt andre trivselsundersgkelser.

Fylkesmannen finner det sannsynliggjort at skoleeier innhenter informasjon om hvordan elevene
opplever at skolene ivaretar aktivitetsplikten.

Rettslig krav 10.4
Skoleeier ma vurdere om skolens praksis oppfyller aktivitetsplikten i opplaeringsloven
(reflex 1.8,1.9 0g 1.11)

Skoleeier ma bruke informasjonen den har innhentet om skolenes praksis til & vurdere om
skolene oppfyller kravene i regelverket. For & kunne vurdere dette ma skoleeier ha en overordnet
kjennskap til hvilke krav som falger av regelverket og hva som skal til for & oppfylle dem.

Fylkesmannens undersokelser

| RefLex svarer skoleeier at de har kjennskap til de ulike delene av aktivitetsplikten og hva som
skal til for & oppfylle dem. Skoleeier viser til at de har deltatt pa regelverkssamlinger i regi av
Fylkesmannen, og at de har laget en egen plan for et godt oppvekstmilja. Skoleeier har videre
hatt en skolering i egen regi med Inger Bergkastet fra leeringsmiljgteamet i Oslo kommune.

| Kommunens plan er aktivitetsplikten beskrevet i kapittel 5 og 7.2. Her behandler skoleeier alle
delpliktene i aktivitetsplanen.

Skoleeier svarer pa spersmal i RefLex om skoleeier bruker informasjon den har om skolenes
praksis til & vurdere om skolene oppfyller aktivitetsplikten at rektorene falges opp gjennom
jevnlige samtaler med kommunalsjef. | disse samtalene legges elevdata til grunn for utvikling av
praksis.

Rektor sier i intervju at skoleeier giennom nytt arshjul har et system for a veere tettere pa
enkeltsaker, og til & fa kunnskap om avvik fra og med 2018/2019.

Fylkesmannens vurderinger

For & kunne vurdere om skolene oppfyller aktivitetsplikten ma skoleeier ha en riktig forstaelse av
kravene. Skoleeier trenger ikke inngadende kjennskap til alle kravene, men ma ha en overordnet
kjennskap til hva som falger av aktivitetsplikten og hva som skal til for & oppfylle den.

Kommunens plan inneholder informasjon om alle delpliktene i aktivitetsplikten.

Skoleeier viser giennom power point presentasjonen Nytt kapittel 9 A, at de har kjennskap til
innholdet i aktivitetsplikten og de ulike delpliktene. Skoleeier viser her ogsa til oppll. § 9 A-5.

Etter Fylkesmannens vurdering har skoleeier tilstrekkelig kjennskap til hvilke krav som falger av
regelverket, og hva som skal til for & oppfylle dem. Videre ma vi kontrollere om skoleeier bruker
informasjonen de innhenter om skolens praksis til & vurdere om praksisen er i samsvar med
opplaeringsloven med forskrift.
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Siden det ikke er sannsynliggjort at skoleeier innhenter tilstrekkelig informasjon om skolens
praksis, har ikke Fylkesmannen grunnlag for a ta stilling til om skoleeier bruker informasjonen til
a vurdere om praksisen er i samsvar med opplaringsloven.

Rettslig krav 10.5
Skoleeier ma sorge for varige endringer nar skolenes praksis bryter med regelverket (nar
skoleeier vurderer at aktivitetsplikten ikke er oppfylt) (reflex 1.10 og 1.12)

Hvis skoleeier har avdekket at skolenes praksis ikke er i samsvar med regelverket, ma skoleeier
serge for at skolene endrer praksis. For at systemet skal vaere forsvarlig, ma skoleeier veere kjent
med hva som er passende rettetiltak og veere i stand til & giennomfgre disse tiltakene. Samtidig
ma systemet vaere fleksibelt, slik at skoleeier kan tilpasse hvordan den fglger opp skolene ut fra
risiko. Hva som skal til for at arbeidet med rettetiltak skal vaere forsvarlig, vil variere ut fra
skoleeiers kjennskap til skolene. Hvis brudd pa regelverket kan forega over lang tid uten a bli
rettet, er ikke systemet forsvarlig.

Fylkesmannens undersokelser

| RefLex svarer skoleeier at ansvaret for a fglge opp at skolene endrer praksis nar aktivitetsplikten
ikke er oppfylt ligger pa kommunalsjefen. Avvik knyttet til aktivitetsplanen tas i mgter mellom den
enkelte rektor og kommunalsjef. Skoleeier viser videre til kommunes arshjul og plan for et godt
oppvekstmiljg. Gjennom drshjulet kvalitetssikres skolenes arbeid med elevenes psykososiale
milja.

Skoleeier sier i intervju at de ikke er redde for a fglge opp skolene dersom de oppdager awvik.
Skoleeier har videre etablert en arena hvor skolelederne kan utveksle erfaring om tiltak og
vanskelige saker.

Pa spersmal i RefLex om kommunen serger for at skolene endrer praksis hvis det vurderes at
aktivitetsplikten ikke er oppfylt, svarer rektor at dette er en situasjon som forelgpig ikke har vaert
belyst. Rektor sier i intervju at hun antar at kommunen vil falge opp skolen dersom det oppdages
at skolens praksis ikke er i trdd med kravene i aktivitetsplikten. | etterkant av saker behandlet av
Fylkesmannen har skolen endret praksis i samarbeid med kommunen. Rektor sier at hun har
brukt sakene fra Fylkesmannen som utgangspunkt for & forbedre praksis.

Fylkesmannens vurderinger

Fylkesmannen har over konkludert med at skoleeier ikke sgrger for a8 ha oppdatert kunnskap om
skolenes praksis nar det gjelder oppfyllelse av aktivitetsplikten, og at skoleeier dermed ikke kan
vurdere om skolen oppfyller kravene i regelverket.

Det er ikke tilstrekkelig & kontrollere kun de elevmappene/ aktivitetsplanene som blir meldt til
Fylkesmannen, eller de sakene som skolene ber om bistand i. Ogsa andre aktivitetsplaner kan
inneholde feil, og saker kan vaere behandlet pa en mate som ikke oppfyller aktivitetsplikten.

Nar det ikke er sannsynliggjort at disse oppgavene er ivaretatt, vil vi heller ikke kunne vurdere om
skoleeier sgrger for varige endringer ndr praksis tilknyttet aktivitetsplikten bryter med
regelverket.
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Kommunens tilbakemelding etter forelepig rapport

Kommunen skriver i sitt svar til forelgpig tilsynsrapport at kommunen har innfgrt nye rutiner
som skal bidra til & avdekke om skolens praksis ikke er i trad med lovverket. Kommunen skal som
fast rutine innhente dokumentasjon fra elevmapper og aktivitetsplaner fra de ulike skolene.
Skolene skal i forkant av resultat- og oppfelgingssamtaler i februar/mars oversende den sist
utarbeidede aktivitetsplanen med dokumentasjon til skoleeier. Denne aktivitetsplanen, samt
elevmiljg og elevundersgkelsen vil vaere et naturlig tema i samtalen mellom kommunalsjef og
rektor. | tillegg skal kommunen gjennomfere risikovurderinger to ganger i aret. Kommunen
skriver videre at skolene vil bli fulgt opp med bakgrunn i disse risikovurderingene, for eksempel
giennom undersgkelser av praksis og samtaler og mgter med skoleledelsen. Kommunen
opplyser om at den er i gang med undersgkelser knyttet til aktivitetsplaner fra en skole.

Fylkesmannen bemerker at skolens nye rutine ikke vil basere seg pa faste «stikkprever», da
rektorene blir bedt om a framlegge den nyeste aktivitetsplanen pa et gitt tidspunkt. Videre vil
innhenting av slik informasjon ikke avdekke eventuelle tilfeller hvor skolen etter loven skulle ha
utarbeidet en aktivitetsplan, men der det ikke er gjort.

Etter Fylkesmannens vurdering er forelgpig de nye rutinene for & bedre kontrollen ute pa skolene
ikke fullt ut implementert, og Fylkesmannen opprettholder derfor lovbruddet vedrgrende
skoleeiers forsvarlige system.

Fylkesmannens samlede konklusjon om forsvarlig system, jf. oppleeringslioven § 13-10
Fylkesmannen har konkludert med at Nesodden kommune ikke innhenter tilstrekkelig
informasjon om skolenes praksis knyttet til aktivitetsplikten. Dette medferer at kommunen heller
ikke foretar en vurdering av skolens praksis eller sgrger for endring dersom praksis bryter med
regelverket. Kravet til et forsvarlig system er derfor ikke oppfylt.
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7. Frist for retting av lovbrudd

Fylkesmannen har i kapitlene 3 til og med 6 konstatert brudd pa regelverket. Fylkesmannen gir

Nesodden kommune en frist for a rette lovbruddene, jf kommuneloven § 60 d.

Frist for retting er 6. mai 2019.
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Innen denne fristen ma Nesodden kommune sende oss en erklaering om at forholdene er rettet

og en redegjorelse for hvordan bruddene er rettet.

Hvis Nesodden kommune ikke har rettet regelverksbruddene innen fristen, vil vi vedta palegg om
retting. Et palegg om retting er et vedtak som kommunen kan klage p3, jf. forvaltningsloven § VI.

Fylkesmannen varsler at folgende fire palegg kan bli aktuelle & vedta etter utlgpet av rettefristen i

endelig tilsynsrapport, jf. opplaeringsloven 8 14-1 fgrste ledd, jf kommunelovens § 60 d:

Kommunen ma serge for at skolen oppfyller plikten til & felge med, gripe inn og sette inn tiltak
for a sikre at elever har et trygt og godt skolemiljg, jf. oppleeringsloven §§8 9 A-2, 9 A-3 0og 9 A-4.

Kommunen ma i den forbindelse se til at skolen:

Serger for at alle som jobber pa skolen har kunnskap om at det er elevens subjektive
opplevelse som avgjgr om en elev har et trygt og godt skolemiljg,

Serger for at alle som jobber pa skolen far kompetanse om hvordan de skal gjenkjenne
tegn pa at en elev ikke har det trygt og godt, samt hvilke forhold rundt en elev som kan
gjore eleven saerskilt sarbar,

Serger for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser, dersom det er mulig,
Sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom de far mistanke om at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg,

Sikrer at eleven far uttale seg om hva som skal vaere innholdet i aktivitetsplanen.

Kommunen ma sarge for at skolen oppfyller plikten til & straks varsle, undersgke og sette inn
tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere
elever, jf. opplaeringsloven 88 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-5. Kommunen ma i den forbindelse se til at

Sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor eller eventuelt skoleeier dersom de far
mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen eller en i skoleledelsen, har
krenket en eller flere elever,

Sikrer at eleven alltid far beskjed om at rektor eller skoleeier blir varslet.

Kommunen ma serge for at skolen oppfyller plikten til & giennomfere, evaluere og tilpasse tiltak

for a sikre at elever har et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven §8 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-9.

Kommunen ma i den forbindelse se til at skolen:

e Lager en skriftlig plan i trdd med kravene i §8 9 A-4 sjette ledd nar skolen skal sette inn

tiltak i en sak.
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Kommunen ma serge for a ha et forsvarlig system for & vurdere og falge opp at skolene oppfyller
aktivitetsplikten, jf. oppleeringsloven § 13-10 andre ledd. Kommunen ma i den forbindelse se til

at:

o Kommunen skaffer seg informasjon om hvordan skolene oppfyller plikten til 4 falge med,
gripe inn, varsle, undersgke og setter inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg,

o Kommunen skaffer seg informasjon om hvordan skolene oppfyller plikten til a straks
varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa skolen krenker en eller
flere elever,

. Kommunen skaffer seg informasjon om hvordan skolen oppfyller plikten til
giennomfare, evaluere og tilpasse tiltak,

o Kommunen bruker denne informasjonen til & vurdere om skolene sitt arbeid er i samsvar
med regelverket,

. Kommunen sgrger for at skolene endrer praksis dersom det er ngdvendig.

Kommunen har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.

Fylkesmannen i Oslo og Viken,

1. februar 2019



