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Et godt utgangspunkt

* Norge er et land med store
muligheter

« Fa andre har tjent mer pa
Internasjonal handel

* VI har hgy velstand
* VI har hgy sysselsetting
* Velstanden er jevnt fordelt

* VI har tatt gode valg
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Timeverksproduktiviteten | Fastlands-
Norge siste 20 ar. Arlig prosentvis vekst

Timeverks produk tivitet
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Kilde: Nasjonalbudsjettet 2018
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Utvikling | Fastlands-BNP per innbygger ved ulik

produktivitetsvekst.
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Inndekningsbehov i offentlige finanser. Prosent
av BNP Fastlands-Norge. Per tiar 2030-2060

Basisforlagp

Hayere olje- og gasspris
Lavere olje- og gasspris

Hayere realavkastning
Lavere realavkastning

Hayere privat produktivitetsvekst
Lavere privat produktivitetsvekst

Okt sysselsetting
Mer effektiv forvaltning

Styrket velferd

W' Lanekassen
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Olje- og gasspris: 100 2017-kroner lavere/hayere
oljepris per fat. Gasspriser endres tilsvarende.

Realavkastning: 1 prosentenhet lavere/hgyere
realavkastning i SPU. Uttaket fra fondet justeres
tilsvarende.

Produktivitetsvekst: 'z prosent-enhet lavere/hayere
arlig produktivitetsvekst i privat sektor.

@kt sysselsetting: 10 pst. i 2060.

@kt effektivitet: ' pst. per ar.

Standardvekst: 1 pst. arlig skning i ressursinnsatsen
per bruker innenfor helse og omsorg.

Kilde: Perspektivmeldingen 2017



Effektivitet | offentlig sektor

« B s

«Kreativ destruksjon», ta bort (mal og krav) og legg ned
(aktiviteter) for a gi plass til det nye

«Marsjordre» om a hente ut gevinster selv om det smerter,
men la virksomhetene beholde noe av gevinstene ved
effektivisering

Sterkere «dirigenter» for samhandling og bruk av digitale
felleslgsninger, mindre frivillighet

'.' | anekassen
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Solid drift Mer samhandling

innovasjon  pa tvers

Innenfor trangere gkonomiske rammer

- ABE-reformen
- Omradegjennomganger
- Andre typer kutt

'.' | anekassen
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Formalseffektivitet:
gjgre de riktige tingene

Kostnadseffektivitet: J

gjgre tingene riktig

Dynamisk effektivitet




«Men det star nok fast at mangel
pa dynamisk effektivitet - det vil si
mangelfull evne til innovasjon
og fornyelse - og et for lavt
tempo i tilpasning til endringer |
behov og andre ytre og indre
betingelser er det viktigste og mest

grunnleggende problem for staten»

" Lanekassen
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Dkt effektivitet: Mer krevende 1 offentlig sektor

«Mens produktivitet | privat sektor
blir sett pa som positivt, vil
organisasjonene | offentlig sektor i e —
kunne se pa gkt produktivitet (
som en trussel, dels mot
kvaliteten og dels mot antall
arbeidsplasser. A oppné gode
samarbeidsrelasjoner og
beslutninger som gker
effektiviteten vil derfor ofte veere
mer krevende | mange offentlige
virksomheter»

Ved et vendepunkr:
Fra ressursokononn
nl kunnskapsekononmu

PFroddorrssecsoamrunpoaets xade rapport
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Svake pressmekanismer

* |kke «rgde tall» eller tap av
markedsandeler

» |kke konkurranse, men vi utnytter
Ikevel ikke samarbeidsmulighetene

o |kke krise

« Svak kultur for ta ut gevinster som
Innebaerer ubehagelige omstillinger

» Sterk kultur for & unnga feil,
svakere kultur for a ta muligheter
med risiko

« Svake strukturer for lgsninger pa
tvers

W Lanekassen




\r.ta Wﬁ]evelse og effektivitet
N CRY

tig i offentlig som i privat sektor

Digitalisering
- hoveddrivkraft for bedre tjenester og gkt produktivitet




Hva handler omstillinger om

Vart felles samfunnsoppdrag: Mal og
resultater skal oppnas med effektiv
ressursbruk og innenfor disponible
rammer

« Etablere felles forstaelse for fremtid
 Veere | forkant

« Skape kultur for endring: Gjgre
endringer!

« Godt samarbeid mellom ledelsen og
tillitsvalgte

'.' | anekassen




(Digital) transformasjon

Standardbrukeren svekkes
«masseindividualisering»

Tjenestekjeder i et
livshendelsesperspektiv

Vil dagens likhetstankegang utfordres -
mer ulike tjenester for a dekke ulike
behov som gir mer lik/gnsket effekt?

" Lanekassen




50 millioner brukere pa verdensbasis:

a

= I :; v cars
C3 B 3 years

& ) ;s years
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Fremtid — eks.

| dag | morgen
Digitale tjenester er apne 24/7 «Alle» tjenester er tilgjengelige 24/7
Jeg ma finne frem i fragmenterte prosesser Jeg opplever sgmlgse prosesser
Jeg far informasjon Jeg far tjenester
Jeg bruker den kanalen Lanekassen tilbyr Jeg bruker den kanalen jeg gnsker
Jeg far samme informasjon som alle andre Jeg far relevant informasjon i riktig kontekst
Jeg sgker om ytelser jeg har krav pa Jeg trenger ikke sgke pa tjenester jeg har rett pa
Jeg oppgir samme informasjon om meg selv til Jeg oppgir samme informasjon om meg selv kun

flere en gang



Veere | forkant: Involvere medarbeidere i utprgving

Hei! Jeg heter Runa og er Lanekassens nye
Chat Bot. Jeg vil gjerne hjelpe deg a komme |
gang med Una

L anekassen er
pé «Sky»

Hva kan du hjelpe meg med?

Jeg kan svare pa sprgsmal om den nye
samhandlingsplattformen Una. Jeg leerer fort, og
blir bedre etterhvert som jeg snakker med folk

Starte internt, alle medarbeidere har prgvd ut kunstig intelligens

" Lanekassen
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Nettbesgk og antall telefonanrop 2004-2017
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=e—Netthesgk 2411072 3022000 3976963 4145029 4793493 5399155 5561221 6060342 6021533 6713817 7066774 7041197 7279816 8190838
1487066 1392050 1263538 707192 638136 464986 577198 610965 495567 538688 520911 449192 334894 330668
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Innbyggerundersgkelsen 2017

Lanekassen (n=360)

Tillit

Tollvesenet (n=300)

£
% Skatteetaten [n=486)

2
_*:&5 Statens vegvesen (n=648)

e
z Politi (n=453)

o

=
Mav [n=567)

Plan- og bygningskontoret (n=392)
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Godt samarbeid mellom
ledelsen og tillitsvalgte

Fremdrift fremfor harmoni

God rolleforstaelse
Apenhet, god informasjonsflyt

Aksept og respekt for uenigheter: godt
fundert motstand og korrektiver

Komme raskt til sakens «kjerne» fremfor
langdryge prosesser

Lasningsorientert

Aktiv bruk av avtaleverk og
styringsvirkemidler

Styringsrett ma brukes i tide — ikke utide

W' Lanekassen




Dilemma: mer suksess
mer omstillinger

Det som inspirerer medarbeidere
Innebaerer samtidig krevende
omstillinger:

« Samfunnsoppdraget
« Effekter for kundene/brukerne

 Moderne arbeidsplass

W' Lanekassen
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Hvordan mgte dilemma:

Digitalisering betyr omst
manuelt arbeid skal ne

Veere overtydelig pa ne
konsekvenser s& tidlig somimlig



Falge «boka» 1 gjennomfgring av omstillinger

tningslinjer

Personalpolitikk ved

ngre det som er nﬂdvendig I omstillingsprosesser
virksomheten for brukere og samfunn

samtidig som den enkelte medarbeider
som omfattes av omstillinger blir
ivaretatt pa en god mate.

Arbeidslinjal

':.' Lanekassen
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A veere resu atv
og samfunn er vi
budsjettvinnere




