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Kommunens arbeid for a sikre et trygt og godt skolemilja

Viken fylkeskommune og Frederik Il videregdende skole




Sammendrag

Statsforvalteren gjennomfgrer tilsyn med Viken fylkeskommune. Temaet for tilsynet er
fylkeskommunens arbeid for et trygt og godt skolemiljg (skolemiljg og kommunens internkontroll).
Under dette temaet kontrollerer vi om den gjennom sin internkontroll sikrer at skolen oppfyller
varslingsplikten og undersgkelsesplikten i saker der det er mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.'

Det overordnede formalet med tilsynet er a kontrollere om fylkeskommunen oppfyller kravene i
regelverket.

Viken fylkeskommune har rutiner for varsling, undersgkelse og dokumentasjon i skolemiljgsaker,
men vi ser at skolen i liten grad benytter seg av disse. Fylkeskommunen gjar heller ikke konkrete
risikovurderinger pa disse tre omradene. Fylkeskommunen har pabegynt et arbeid hvor de ensker
a avdekke feil i skolenes regelverksetterlevelse.

Statsforvalteren har konkludert med at Viken fylkeskommune ikke har internkontroll som sikrer
skolens regelverksetterlevelse pa omradene varslingsplikt og undersekelsesplikt i skolemilj@saker.

Vi ser at rektor varsler skoleeier i alvorlige saker og skolen dokumenterer i tillegg varsler. De
ansatte varsler likevel ikke i alle saker, eller i tide.

Nar det gjelder plikten til & undersgke har vi kommet til at skolen undersgker saken snarest nar
det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Vi har imidlertid
konkludert med at skolen ikke undersgker straks dersom det er ansatte ved skolen som er oppgitt
a krenke elever, og skolen gjer heller ikke de undersgkelsene som med rimelighet kan forventes
av dem. Vi har videre vurdert at skolen ikke har dokumentert hva som blir gjort for & oppfylle
undersgkelsesplikten.

Nar det gjelder elevens rett til & bli hart, ser vi at skolen er opptatt av a ivareta elevene i saker som
bergrer dem.

Regelverksbrudd

| de tilfeller der vi konkluderer med at et rettslig krav ikke er oppfylt, betegnes dette som regel-
verksbrudd. Dette gjgres uavhengig av om det er forvaltningsloven, opplaeringsloven eller
tilhgrende forskrifter, som er brutt.

Vi har varslet to palegg om retting og ni korreksjonspunkter i denne rapporten. Neermere om hva
disse padleggene innebaerer kommer frem under rapportens punkt 3.

Status pa rapporten og veien videre
Viken fylkeskommune mottok en forelgpig tilsynsrapport og har uttalt seg innen fristen. Pa
bakgrunn av kommunens uttalelse, har vi gjort noen endringer i rapporten.

Statsforvalteren fatter na vedtak med palegg om retting. Kommunen har rettefrist til 01.05.2023.

' Jf. oppleeringsloven (oppll.) 88 9 A-4 og 9 A-5, og kommuneloven § 25-1.
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1 Innledning

Statsforvalteren fgrer tilsyn med offentlige skoler.2

°

| tilsyn kontrollerer vi om fylkeskommunen oppfyller plikten til @ ha internkontroll etter
kommuneloven og at kommunen oppfyller oppleeringsioven med forskrifter.

Dersom fylkeskommunen/skolen ikke folger regelverket, kan vi pdlegge retting. Det er
fylkeskommunen som har det overordnede ansvaret for at kravene i opplaeringsloven blir
overholdt.? Vi gir derfor eventuelle pdlegg i tilsynet til fylkeskommunen som har ansvaret for at
skolen retter opp brudd pa regelverket.

Vare tilsyn er offentlig myndighetsutgvelse, noe som innebarer at vi skal giennomfere tilsynet i
samsvar med reglene i forvaltningsretten og offentlighetsloven. | tilsynet behandler vi person-
opplysninger. Les mer om var behandling av personopplysninger pa www.udir.no/regelverk-og-

tilsyn/tilsyn/.

1.1 Kort om Viken fylkeskommune

Buskerud fylkeskommune, Akershus fylkeskommune og Ostfold fylkeskommune ble den
01.01.2020 slatt sammen til en fylkeskommune, Viken fylkeskommune.

Det er i dag 58 fylkeskommunale videregaende skoler i Viken fylke, med omtrent 41 000 elever.
Frederik Il videregdende skole (heretter kalt Frederik Il) er en skole med flere utdanningstilbud,
hvor det gar i underkant av 1100 elever.

1.2 Tema for tilsynet

Tema for tilsynet er om fylkeskommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen og skoleeier
oppfyller plikten til & varsle og undersake der det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen.*

Vi har ikke sett pd hvordan fylkeskommunen oppfyller andre krav i regelverket.

Formalet med tilsynet er & kontrollere om fylkeskommunen oppfyller kravene i regelverket og slik
bidrar til gkt rettssikkerhet for elevene.

1.3 Om gjennomfoeringen av tilsynet

Statsforvalteren apnet tilsyn med Viken fylkeskommune i brev av 02.06.2022. Vi har undersgkt
fylkeskommunens internkontroll og praksis knyttet til oppleeringslovens bestemmelser om

2 Jf. oppleaeringsloven (oppll.) § 14-1 farste ledd, og kommuneloven kapittel 30.
3 Jf. oppll. § 13-10 forste ledd.
4)f. oppll. 88 9 A-4 og 9 A-5, og kommuneloven § 25-1.
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skolemilje samtidig. For & kontrollere dette har vi undersgkt praksisen til Viken fylkeskommune og
Frederik II.

Fylkeskommunen ble palagt & svare i RefLex og levere dokumentasjon til oss. Vi har mottatt
beskrivelser av egen praksis og dokumentasjon fra fylkeskommunen og skolen. Vi har ogsa
giennomfert intervjuer med ansatte og ledere pa skolen, samt ansatte og ledere i
fylkeskommunen. Vi har i tillegg snakket med et antall elever ved skolen. Vare vurderinger og
konklusjoner i denne rapporten er basert pa opplysninger vi har fatt fra denne informasjonen.

Vi sendte forelgpig tilsynsrapport til kommunen 02.12.2022, og avholdt sluttmate den 16.12.2022.
Der presenterte vi vare forelgpige vurderinger og konklusjoner. Fylkeskommunen har kommentert
innholdet i den forelgpige rapporten innen fristen. Vi har behandlet alle kommentarene under de
aktuelle temaene, og endret der vi er enige i deres anfarsler.

2 Skolemilje og internkontroll

2.1 Rettslige krav

Alle elever i grunnskolen og i videregaende opplaering har rett til et trygt og godt skolemiljg som
fremmer helse, trivsel og laering.> Retten er individuell, og det er elevens subjektive opplevelse som
avgjer om skolemiljget er trygt og godt.

For a sikre retten til et trygt og godt skolemiljg, har skolen en aktivitetsplikt.® Aktivitetsplikten
inneholder fem delplikter som er plikten til & felge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn
tiltak. | dette tilsynet skal vi undersgke om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen
og skoleeier varsler og undersgker dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen. Videre kontrollerer
vi om kommunen sikrer at saken blir undersgkt ved mistanke om eller kjennskap til at det er en i
skolens ledelse som star bak krenkelsen.

| tilsynet er det et giennomgaende tema om skolen og skoleeier har vurdert hensynet til barnets
beste og sgrget for at involverte elever blir hgrt.

Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle delpliktene i aktivitetsplikten. Dette er
ogsa et giennomgaende tema i tilsynet.

For at aktivitetsplikten skal vaere oppfylt, ma skolen gjgre det som med rimelighet kan forventes
giennom hele saksforlgpet.

Kravet til internkontroll
Kommunen skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og
forskrifter falges.” Kravet er et viktig element i kommunens ledelse og styring. Internkontrollen skal

5Jf. oppll. 88 9 A-1 0g 9 A-2.
6Jf. oppll. 88 9 A-4 0g 9 A-5.
7 Jf. kommuneloven § 25-1 fgrste ledd.



vaere systematisk og tilpasset virksomhetens storrelse, seerpreg, aktiviteter og risikoforhold.®
Kommunedirektgren har ansvar for at kravet til internkontroll blir oppfylt.

Kommunen skal gjennomfgre risikovurderinger, og pa bakgrunn av risikovurderingene tilpasse
omfanget av internkontrollen til de omradene der risikoen og behovet er starst. Omrader med stor
risiko for regelverksbrudd vil ofte kreve bedre styring og kontroll gjennom flere tiltak, som for
eksempel mer standardisering og tettere oppfelging, enn omrader hvor det sjelden svikter.

Kommunen skal beskrive hovedoppgaver, mal og organisering, og gi oversikt over hvordan de har
fordelt oppgaver og myndighet. Ut fra risikovurderingen skal kommunen vurdere hvilke rutiner og
prosedyrer som er ngdvendige, og i hvilken grad de skal veere skriftlige. Kommunen skal gjore
rutinene kjent og tilgjengelige for de som trenger a vite om dem. Kommunen ma jevnlig skaffe seg
oversikt over omrader med risiko for avvik og sette inn tiltak for & forebygge og hindre
regelverksbrudd. Kommunen ma ha klare rapporteringslinjer, vurdere hvilke omrader de skal felge
med pa, og hvordan de skal innhente informasjon eller bli informert av skolen. Kommunen ma
handtere avvik pa en mate som serger for at regelverksbrudd bade blir rapportert og fulgt opp.
Kommunen skal dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig.
Dette ma de avgjere ut fra risikobildet og formalet med internkontrollen. Kommunen skal holde
seg jevnlig orientert om tilstanden i skolen, evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer
og andre tiltak for internkontroll. Kravene som er beskrevet i dette avsnittet kommer frem av
kommuneloven § 25-1 tredje ledd bokstavene a-e, og ma ses i sammenheng med kommuneloven
8§ 25-1 forste og andre ledd.

I tilsynet undersgker vi om kommunens internkontroll er tilpasset for & kunne forebygge og hindre
regelverksbrudd, ® og hvordan ledelsen falger opp og kontrollerer arbeidet med skolemiljget.
Kommunen ma kunne redegjare for hvordan de oppfyller kravet til internkontroll.

Plikten til a varsle

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg."® Tidspunktet for nar rektor skal bli varslet, ma vurderes
konkret i den enkelte saken. Barnets beste vil veere et grunnleggende hensyn i denne vurderingen.
Rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfeller.

Hvis en som arbeider pd skolen far mistanke om eller kjennskap til at en annen som arbeider pa
skolen krenker en elev, skal vedkommende straks varsle rektor. | tillegg skal rektor varsle skoleeier.
Dersom mistanken eller kjennskapen gjelder en i ledelsen pa skolen, skal den som fikk mistanke
om eller kjennskap til krenkelsen straks varsle skoleeier direkte."’

Det stilles ingen formkrav til varslene. Alle som arbeider pa skolen, ma kjenne til hvordan og nar
varsling skal skje.

8 Jf. kommuneloven § 25-1 andre ledd.
9 )Jf. kommuneloven § 25-1.

0 Jf. oppll. § 9 A-4 andre ledd.

" Jf. oppll. § 9 A-5.



Plikten til 3 undersoke saken

Skolen skal snarest undersgke saken ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
og godt skolemiljg.”> Hvis saken gjelder krenkelse fra en som arbeider pa skolen, skal
undersgkelsene bli satt i verk straks. Hvem pa skolen som skal undersgke saken pa vegne av
skolen, ma skolen fastsette konkret.

Dersom det er en i ledelsen ved skolen som star bak krenkelsen, skal skoleeier serge for at
undersgkelsene blir satt i gang straks.'3

Undersgkelsen skal ha som formal & fa frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevenes
opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pdvirker hvordan eleven opplever
skolemiljget. Skolen skal gjare de undersgkelsene som etter en faglig standard er rimelig a forvente
i den enkelte saken. For a kunne sette inn egnede tiltak til barnets beste i en konkret situasjon, ma
skolen gjgre nedvendige undersgkelser.

Alle barn har rett til a bli hert i saker som vedrgrer dem.* Skolen og skoleeier ma oppfylle elevenes
rett til & bli hert for & oppfylle undersgkelsesplikten.

Hvor raskt saken skal undersgkes, ma vurderes opp mot hva som etter en faglig vurdering med
rimelighet kan forventes. Her er hensynet til barnets beste et viktig moment. Nar det er mistanke
om eller kjennskap til at en som arbeider pa skolen krenker en eller flere elever, stilles det saerlig
skjerpede krav til fremdrift i saken. Dette star i oppll. § 9 A-5. Skolen og skoleeier ma undersgke
effektivt og sa raskt som mulig.

2.2 Vare observasjoner, vurderinger og konklusjoner

2.2.1 Er kommunens internkontroll tilpasset for & hindre eller forebygge brudd
pa varslingsplikten, undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten?

Kommunens organisering og internkontroll

Viken fylkeskommune har parlamentarisme. Det innebaerer at det er politisk fylkesrad for
utdanning og kompetanse som er gverste ansvarlig for administrasjonen. Organisasjonen er
videre bygget opp med en fylkesdirektgr for utdanning og kompetanse, denne svarer direkte til
politisk niva. Fylkesdirekteren leder to avdelinger (forvaltningsutvikling og kompetanseutvikling) og
fire omradedirektgrer: midt, nord, servest og serest. Fylkesdirekteren er ansvarlig for saksfremlegg
til fylkestinget pa vegne av fylkesradets forvaltning av skolemiljget i fylket.

Omradedirektgrene og avdelingslederne er i nivaet under fylkesdirektaren. De seks lederne er
sideordnede, og har egne ansvarsomrader. Omradedirektgrene har ansvar for skolene i sitt
omrade, og personalansvaret for de respektive rektorene. Avdelingsdirekterene har ansvar for
sine fagomrader. Ansvaret for skolemiljpomradet ligger til omradedirekterer og
forvaltningsavdelingen.

2 Jf. oppll. § 9 A-4 tredje ledd.
'3 Jf. oppll. § 9 A-5.
4 Jf. Grunnloven § 104 og barne-konvensjonen art. 12, og oppll. § 9 A-4 femte ledd.
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Fylkesraden, politisk niva

Fylkesdirektgr

4§ 3 3 3

« -I-I

Egeniill.

Det er avdelingen for forvaltningsutvikling som har ansvaret for internkontrollen pa
skolemiljgomradet, og oppfelging av regelverket knyttet til dette. Ansvaret i avdelingen ligger til
seksjon skoleforvaltning. Oppgavene for seksjonen forvaltes blant annet giennom at radgivere fra
forvaltningsseksjonen er direkte knyttet til ett omrade og én omradedirekter. Radgiverne deltar pa
metene som omradedirektgrene avholder med rektorene etter behov.

Den 01.01.2020 ble tre fylkeskommuner slatt sammen til Viken fylkeskommune. To maneder etter
at fylket var sammenslatt ble landet rammet av koronapandemien, og administrasjonen ble
sittende pa hjemmekontor over en lang periode. Flere vi snakket med i forbindelse med tilsynet
har uttrykt at dette pdvirket samarbeidet pa tvers i organisasjonen.

Vare observasjoner - Risikovurderinger

Risikovurderinger er en sentral del av internkontrollbestemmelsen,’ 6 og skal blant annet veere en del
av grunnlaget for utformingen av internkontrollen. Kommunen skal vurdere sannsynligheten for at lover
og forskrifter ikke falges, og hvilke konsekvenser dette i sé fall kan fG. Hensikten med risikovurderinger
er G kunne tilpasse omfang og innretning pd internkontrollen, og gjere internkontrollarbeidet mer
mdlrettet mot der risikoen og behovet er sterst.”” Det stilles ikke formkrav til risikovurderingene, men
vurderingene ma giennomfares pd en systematisk mate.’®

Fylkeskommunen har sendt inn dokumentet «Overordnet risiko- og sarbarhetsanalyse for Viken
fylkeskommune». Av skolemiljgrelaterte omrader som er nevnt i denne inkluderes voldshendelser,
ekstreme voldshendelser og trusler. Utlesende arsaker som er vurdert til & gjelde, er for eksempel
sosialt utenforskap, mobbing etc. | intervju med representanter for fylkeskommunen, kom det
frem at fylkeskommunen ikke har gjort konkrete risikovurderinger innenfor skolemiljgomradet. De
opplyste likevel om at fylkeskommunen har flere mater & innhente informasjon om hvordan
skolene jobber med skolemiljget, for eksempel elevundersgkelsen, Ungdata, og handlingsplanen
som skolene skal ha utarbeidet. Skolene utarbeider i tillegg arlige tilstandsrapport.

5 Jf. kommuneloven § 25-1 andre ledd.

'6 Jf. Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021), Internkontroll i kommunesektoren - Kravene i kommuneloven
pkt. 2.3.3.

7 Jf. Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021), Internkontroll i kommunesektoren - Kravene i kommuneloven
pkt. 2.3.3.

'8 Jf. Prop.46 L (2017-2018) Kap. 30 Merknader til de enkelte bestemmelsene i lovforslaget - Kap. 25 Til § 25-1
Internkontroll i kommunen og fylkeskommunen.



Videre kommer det frem i intervjuer at da Viken fylkeskommune ble opprettet i 2020, var rutiner
for aktivitetsplikten en av de fgrste rutinene som kom pa plass fordi fylkeskommunen vurderte at
dette var viktig. Det kommer ogsa frem at det er gjort revidering av rutinene pa bakgrunn av at
fylkeskommunen har sett svakheter og/eller mangler.

Gjennom intervju og dokumentasjon kommer det frem at fylkeskommunen har tatt i bruk
verktgyet RefLex for a innhente egenvurderinger og informasjon fra skolene i fylket. Informasjon
inkluderer tilstandsrapport, elevundersgkelser og evrig kunnskap forvaltningen har om skolen.
Deltemaet som skal fylles ut i RefLex er det som omhandler aktivitetsplikten. Alle ledd i
administrasjonen og ledelsen ute pa skolene er informert om dette skriftlig, giennom meter, og i
forbindelse med forvaltningens skolebesgk. Arbeidet ledes av seksjon skoleforvaltning, og startet
opp hesten 2020. Malet er at alle Vikens 58 skoler skal ha gjennomfert RefLex og fatt oppfelging
innen varen 2023, jf. «RefLex seksjon skoleforvaltning». Deltakelse i farste pulje var frivillig, men
fordeling i ettertid er gjort av seksjonen. Omradedirekter fortalte i intervju at hun hadde flyttet tre
av skolene frem i tid for gjennomfgringen av ReflLex, fra vinter 2023 til hgst 2022. Skoleeier
uttrykker, pa ulike niva i organisasjonen, at arbeidet med de farste og frivillige skolene har avdekket
feil i regelverksetterlevelsen.

Skolen svarer i RefLex at de ikke gjgr egne risikovurderinger, men viser til rutiner for Viken
fylkeskommune.

Vare vurderinger - Risikovurderinger

Statsforvalteren ser at fylkeskommunen er kjent med kilder den kan ta i bruk i sitt arbeid med a
vurdere sannsynligheten for at lover og forskrifter ikke falges, blant annet statistikk og annet
datagrunnlag. Vi er likevel ikke kjent med hvordan den bruker informasjonsgrunnlaget den har
tilgang til, pa en systematisk mate. Det er videre positivt at den benytter tidligere rutiner inn i
utviklingen av nye rutiner. Vi er ogsa kjent med at endringene av disse er kommet pa bakgrunn av
svakheter. Endringer kan sann sett fa effekt for a forebygge fremtidige regelverksbrudd.

Fylkeskommunen har valgt seg ut verktgyet RefLex som et ledd i internkontrollen pa
skolemiljgomradet. Arbeidet er i oppstarten, og sa langt er det bare resultatene fra et fatall skoler
som foreligger. Det er derfor var vurdering at arbeidet med a forebygge fremtidige feil og mangler
gjennom a bruke ReflLex, er i prosess. Arbeidet sa langt viser at feil er avdekket, og sann sett
redusert fare for svikt eller regelverksbrudd. Samtidig viser dette at det er sannsynlig at andre
skoler ogsa har feil praksis, noe systemet enna ikke har avdekket. Statsforvalteren vurderer at det
er positivt at fylkeskommunen benytter seg av verktgyet RefLex, da det kan veere egnet for a
avdekke feil regelverksetterlevelse.

Gjennomfaringen av RefLex er basert pa egenvurderinger. Vi kan ikke se av skoleeiers
dokumentasjon at handlingsplaner og elevsaker bidrar inn i risikovurderingen av aktivitetsplikten.
Vi vurderer pa bakgrunn av dette at grunnlaget for risikovurderinger blir noe snever. Vi er heller
ikke gjort kjent gjennom tilsynet hvor hyppig skoleeier forventer at skolene skal gjennomfere
egenvurderingene. Slik vi forstar gjennomferes de for ferste gang i perioden 2020 - 2023. Var
vurdering er at en slik risikovurdering ikke vil vaere systematisk.



Det er ogsa uttalt av administrasjonen at skoleeier ikke har vurdert risikoen for brudd pa
regelverket pa skolemiljpomradet. Vi ser av fylkeskommunens overordnede risikoanalyse at denne
omtaler risikofaktorer pa skolemiljgomradet, men ikke som et ledd i & vurdere sannsynligheten for
at lover og forskrifter pa dette omradet ikke felges. Vi stotter fylkeskommunen i at vi ikke ser av
innsendt dokumentasjon at den vurderer risikoen for svikt og regelverksbrudd. Statsforvalterens
videre vurdering er at Viken fylkeskommunes risikovurderinger per i dag ikke er tilstrekkelig
tilpasset for & forebygge og hindre brudd pa varslingsplikten, undersgkelsesplikten og
dokumentasjonsplikten.

Vare observasjoner - Rutiner og prosedyrer

Kommunen ma videre ha nadvendige rutiner og prosedyrer for a sikre regelverksetterlevelse.” Disse ma
veere basert pda en konkret vurdering av blant annet risiko for awik. Det er ikke et krav om at alle rutiner
og prosedyrer skal veere skriftlige, men skriftlighet vil ofte veere nadvendig. Kommunen md gjare rutinene
kjent og tilgjengelige for de som trenger G vite om dem.?’

Fylkeskommunen forteller i intervjuer at det er seksjon skoleforvaltning som har fatt delegert
oppgaven for internkontrollen pa skolemiljgomradet, herunder a utarbeide rutiner og prosedyrer.
Leder for seksjon skoleforvaltning forteller i intervjuer at det ikke er forventet at skolene skal lage
egne rutiner pa skolemiljgomradet. Skoleeier har bedt skolene om & bruke deres rutiner. Det
fremgar imidlertid av intervjuer at ansatte ved skolen bruker skolens egne rutiner, utarbeidet far
sammenslaingen mellom de tre fylkene. Ettersom fylkeskommunen har bedt skolene om a bruke
fylkeskommunens rutiner, blir ikke lokale rutiner/sjekklister kvalitetssikret av fylkeskommunen.

Seksjon skoleforvaltning har et eget skolemiljgteam. Dette teamet bestdr av radgivere som jobber
mot hver sine omrader, nord, midt, ser-gst og ser-vest. Disse radgiverne har en felles e-
postadresse (9A@viken.no, heretter 9A-epost) som alle radgiverne har tilgang til. Denne kan
benyttes til varsler til skoleeier.

Rutiner og prosedyrer som gjelder skolemiljpomradet ligger i en ansattportal. Fylkeskommunen
forteller i intervju at det det forventes at ansatte i skolene har kontroll pa opplaeringsloven og at
rektor gar gjennom fylkeskommunens rutiner og prosedyrer med ansatte hvert skolear. Etter
oppdatering av rutiner pa omradet sendte seksjon skoleforvaltning en e-post ved oppstart
innevaerende skoledr. Her ber de rektorene serge for ansattes kjennskap til nye rutiner. Pa
ansattportalen ligger ogsa lenke til Utdanningsdirektoratets nettressurs om skolemilje.

Frederik Il sendte inn egne skriftlige rutiner i forbindelse med tilsynet. P& Frederik Il blir ansatte
bedt om & krysse av for at de har gjort seg kjent med rutiner og prosedyrer hvert hastsemester,
for elevene begynner pa skolen igjen. Ansatte informerer ogsa om at rutiner og prosedyres gjgres
kjent giennom nyansattoppleering og planleggingsdager for nytt skoledr. Ansatte forteller at de
finner ngdvendige rutiner og prosedyrer under skolens Teams-kanal hvor de ligger lett tilgjengelig.
Det kommer imidlertid frem i intervjuene at flere ansatte er usikre pd om det er skolens eller
fylkeskommunens rutiner de har kjennskap til.

9 Jf. kommuneloven § 25-1 tredje ledd bokstav b.
20)f, Prop.46 L (2017-2018) Kap. 30 Merknader til de enkelte bestemmelsene i lovforslaget - Kap. 25 Til § 25-1
Internkontroll i kommunen og fylkeskommunen.
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Varsling

Fylkeskommunen har rutinen «Rutine ved mistanke om at elever ikke har et trygt og godt
skolemiljg». | rutinen star det at det skal varsles snarest mulig for alle typer saker. Det fremgar av
rutinen at i saker der elever krenker elever har den ansatte som fatter mistanke om krenkelser
ansvar for a varsle i samarbeid med sin naermeste leder. Ved mistanke om at ansatte krenker
elever har den enkelte ansatte ansvar for a varsle selv. | saker der det er mistanke om at en i
skolens ledelse krenker en elev, kan den ansatte varsle med hjelp av na&rmeste leder eller pa
egenhand.

Nar det gjelder hvem det skal varsles til, fremgar det av fylkeskommunens rutine at det skal varsles
til neermeste leder som skal varsle rektor. Rektor skal varsles direkte dersom det er mistanke om
at en ansatt krenker elever. | de tilfellene der det er mistanke om at en i skolens ledelse krenker
elever skal det varsles skoleeier direkte, enten gjennom 9A-eposten eller til omradedirekteren.

Fylkeskommunen har sendt inn varslingsskjema for varsler etter oppll. 8 9 A-4 og etter § 9 A-5.
Skjemaene er identiske, med unntak av hvor det skal varsles. For alvorlige saker skal varselet
sendes til fylkeskommunens 9A-epost.

Frederik Il sin rutine viser at det er rektor eller utdanningsleder som skal varsles. | intervjuene
fremgar det at de ansatte ogsa kan varsle til andre enn det som fremgar av rutinen. Rutinen
beskriver ikke nar rektor eller skoleeier skal varsles direkte og skiller ikke mellom alvorlighetsgrad
i sakene.

For a gjere rutinene tilgjengelige for ansatte i skolene har Viken fylkeskommune lagt ut nedvendige
dokumenter i ansattportalen. Ansatte pa Frederik Il uttrykte at de er usikre pa om de har kjennskap
til fylkeskommunens rutiner for varsling, og finner rutinene de behgver pa skolens Teams-kanal
om skolemiljg.

Undersokelser

| Viken Fylkeskommunes «Rutine ved mistanke om at elever ikke har et trygt og godt skolemiljg»
har ogsa undersgkelsesplikten et eget punkt. Der star det at undersgkelser i skolemiljgsaker skal
settes i gang snarest mulig. Det star ikke noe om tidsaspektet skal variere ut fra sakens
alvorlighetsgrad, og skiller ikke pa tidsaspektet mellom saker etter oppll. 88 9 A-4 og 9 A-5.

Rutinen beskriver ikke hvilke metoder som skal eller kan benyttes i undersgkelsene. Skoleeier
uttalte i intervju at den gnsker at skolene skal benytte ressurser fra for eksempel
Utdanningsdirektoratet sine nettsider, i forbindelse med undersgkelser. Vi kan ikke se at denne
fgringen kommer tydelig frem i rutinene. Det er linket til Utdanningsdirektoratets nettsider i
ansattportalen. Skolens ansatte uttrykker i intervjuer at de er lite kjient med informasjonen og at
de benytter skolens Teams-kanal for & finne ngdvendige ressurser om skolemiljget.

Ifglge Frederik Il sin «Rutine i mulig 9A» star det at det skal settes ned en handlingsgruppe for hver
enkelt skolemiljgsak. Dersom det er mistanke om at en ansatt krenker elever skal
handlingsgruppen besta av rektor og utdanningsleder. Handlingsgruppen skal ifalge rutinen settes
ned raskt. Det er handlingsgruppen som skal undersgke saken. Det fremgar ikke av rutinen hvor
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raskt undersgkelsene ma begynne. Fylkeskommunen kan i intervjuer fortelle at den ikke er kjent
med handlingsgruppens mandat.

Dokumentasjon

Fylkeskommunen har utarbeidet «Rutine - dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker» som
naermere beskriver hvordan skolene skal oppfylle dokumentasjonskravet. Der er det forklart hvilke
opplysninger som skal legges i saken (elevmappen), herunder varslingsskjema for skolemiljgsaken
og hvordan skolen eller fylkeskommunen har undersgkt saken.

| Viken fylkeskommunes «Rutine ved mistanke om eller kjennskap til at elever ikke har et trygt og
godt skolemiljg» fremgar det at det skal opprettes en egen sak i Elements nar skolen er gjort kjent
med at en elev ikke har det trygt og godt. Det er ifalge rutinen rektor som har ansvaret for a
opprette saken i Elements og arkivere varsler i saker der det er mistanke om at elever ikke har det
trygt og godt, og saker der ansatte krenker elever. Det fremgar ikke av rutinen hvem som har
ansvar for 3 arkivere varsler dersom det er mistanke om at en i skolens ledelse krenker en elev. |
henhold til «Rutine - dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker» er imidlertid rektor
ansvarsperson for & opprette saker bade etter oppll. 8 9 A-4 og § 9 A-5. Det er ifolge
dokumentasjonsrutinen kun et fatall som skal ha tilgang til Elements. Pa Frederik Il gjelder dette
utdanningsleder, rektor og merkantilt personale. Fylkeskommunens varslingsskjema ligger
tilgjengelig som mal i Elements.

Frederik Il sin «Rutine mulig 9a» beskriver at skolens egne varslingsskjema kan benyttes, og at
utdanningsledere skal arkivere notater og referater i undersekelser. | elevmappene vi har fatt
tilsendt kan vi i liten grad se at skolens varslingsskjema er arkivert. Vi kan ikke se at skolen bruker
fylkeskommunens varslingsskjema.

Avvikssystem

Fylkeskommunen forteller i intervju at den har et eget avvikssystem. Dette er ifolge
fylkeskommunen gjort kjent for de ansatte, og ansatte pa Frederik Il bekrefter kjennskap til
systemet. Ingen ansatte vi har snakket med har imidlertid brukt avvikssystemet i forbindelse med
skolemiljgsaker og de er usikre pa hva det skal brukes til pa skolemiljgpomradet. Fylkeskommunen
forteller ogsa at avvikssystemet ikke er tilrettelagt for skolemiljgsaker.

Vare vurderinger - Rutiner og prosedyrer

Statsforvalteren ser at det ikke er forventet eller gnskelig fra fylkeskommunens side, at skolene
skal lage egne rutiner. Ettersom dette ikke er en forventning fra fylkeskommunen, blir skolens
lokale rutiner heller ikke kontrollert av fylkeskommunen. Som vi har vist under vare observasjoner
ser vi at skolens rutiner og fylkeskommunens rutiner ikke alltid samsvarer, at skolens ansatte er
usikre pa om de kjenner til fylkeskommunens rutiner og prosedyrer, og om det er
fylkeskommunens eller skolens egne rutiner de benytter seg av. Vi vurderer at sa lenge det er ulike
rutiner tilgjengelig for de ansatte, kan dette utgjere en risiko for manglende regelverksetterlevelse
pa aktivitetsplikten.

Varsling
Viken fylkeskommunes rutine for skolemiljgsaker sier at alle typer saker skal varsles «snarest
mulig». Tidskravet for varsling i saker med skjerpet aktivitetsplikt etter oppll. § 9 A-5 er imidlertid

12



«straks». Vi mener at en naturlig spraklig forstaelse av «snarest mulig»?' ikke er like strengt som
«straks».?? Vi vurderer at tidskravet i fylkeskommunens rutine ikke er i samsvar med lovens krav
etter oppll. 8 9 A-5.

| saker etter oppll. § 9 A-4, er det bdde den ansatte som fatter mistanke og den ansattes
overordnede som far ansvar for a varsle dit det skal. P4 dette punktet ser vi at fylkeskommunen
ogsa har satt naermeste leder til den som fatter mistanke om et utrygt skolemiljg som bade
ansvarlig for a varsle og for & motta varsler. Pa bakgrunn av at vi under punktet 2.2.5 vurderer at
Frederik Il har for hey terskel for & varsle, ser vi at denne delen av rutinen kan fore til
sammenblandinger av faglige diskusjoner om skolemiljg, og varsler.

Vi ser ogsa av varslingsrutinen og varslingsskjema for varsler etter oppll. § 9 A-5 at det er ulike
feringer for om den som sender varselet skal eller kan varsle omradedirektar direkte i saker der
noen i skolens ledelse er mistenkt for a krenke elever. Vi mener at slike kontrabeskjeder kan fere
til at varselet ikke kommer helt frem til omradedirektgrene. Vi mener dette utgjer en risiko for
regelverksbrudd pa varslingsplikten.

Det fremgar av Viken fylkeskommunes rutine punkt 1.2, at ansatte skal varsle i tilfeller der elever
krenker elever. Det fremgar imidlertid ikke av rutinen at det skal varsles dersom elever ikke har det
trygt og godt pa bakgrunn av andre forhold enn krenkelser. Dette kan etter vart syn medfere at
andre forhold som medferer at elever ikke har det trygt og godt, ikke varsles om. Sett i
sammenheng med at vi under punkt 2.2.5 har vurdert at skolen har en for hay terskel for a varsle
om skolemiljgsaker, vurderer vi at fylkeskommunens rutiner og prosedyrer ikke er tilpasset for a
hindre brudd pa varslingsplikten.

Undersokelser:

Vi ser at Viken fylkeskommunes rutine omtaler undersgkelsesplikten. Rutinen sier at alle typer
saker skal undersgkes «snarest mulig». Tidskravet for undersgkelser i saker med skjerpet
aktivitetsplikt etter oppll. 8 9 A-5 er imidlertid «straks». Vi mener at en naturlig spraklig forstaelse
av «snarest mulig»?® ikke er like strengt som «straks».?* Vi vurderer derfor at tidskravet i
fylkeskommunens rutine ikke er i samsvar med lovens krav etter oppll. § 9 A-5.

Det fremgar av punktet for undersgkelser i fylkeskommunens rutine at det er rektor som skal
undersgke alle saker, med unntak av tilfeller der det er mistanke om at eni skolens ledelse krenker
elever. Rutinen dpner ikke for at rektor kan delegere oppgaven & undersgke. Rektorer kan ha
behov for & delegere arbeidsoppgaver ettersom det er mange arbeidsoppgaver til stillingen. Loven
apner ogsa for at rektor kan delegere gjennomferingen av arbeidsoppgaver, men ikke ansvaret for
aktivitetsplikten.?> Av Frederik Il sine rutiner fremgar det at handlingsgruppen skal gjennomfare
undersgkelsene i saker etter oppll. § 9 A-4. Dette er ikke trad med fylkeskommunens rutine. Vi
mener fylkeskommunens rutine pa dette punktet ikke er tilstrekkelig tilpasset fylkeskommunens
starrelse, med mange skoler og deres ulike behov for delegering av arbeidsoppgaver.

21 https://ordbokene.no/bm,nn/search/?g=snarest
22 https://ordbokene.no/bm,nn/search?g=straks&scope=ei
2 https://ordbokene.no/bm,nn/search/?q=snarest
24 https://ordbokene.no/bm,nn/search?qg=straks&scope=ei

25 prop. 57 L (2016-2017) punkt 10.1
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Av fylkeskommunens rutine fremgar det at involverte elever skal heres, men det gis ikke andre
anvisninger pa hvilke undersgkelser som skal eller kan benyttes. Skolens ansatte er ikke kjent med
fylkeskommunens forventning om at de skal benytte Utdanningsdirektoratets nettressurs for
skolemiljgsaker for & serge for tilstrekkelige undersekelser. Vi vurderer under punkt 2.2.9 at
Frederik Il ikke gjennomferer undersgkelser i henhold til faglig standard. | og med at den nevnte
forventningen er uklar for skolen, kan det virke inn pa hvordan skolen gjennomferer undersokelser
i henhold til en slik standard. 26 Vi er i tillegg usikre p& om manglende feringer og retningslinjer
for undersgkelser kan medfgre at gjennomfaringen blir personavhengig.

Dokumentasjon:

Fylkeskommunens varslingsskjiema for skolemiljgsaker er gjort tilgjengelig for ansatte via
Elements. Det er imidlertid bare en liten andel ansatte som har tilgang til Elements, og rutinen
anbefaler at det kun er én per skole som skal ha tilgang dit.

Vi ser ogsa at det ikke er bestemt hvem som har ansvar for & dokumentere og arkivere i
skolemiljgsaker hvor fylkeskommunen er ansvarlige for undersgkelser.

| «<Rutine - dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker» er det listet opp hva fylkeskommunen
mener skolene skal dokumentere i skolemiljgsaker, herunder undersagkelser skolen har gjort. Vi
kan imidlertid ikke se av fylkeskommunens rutine at skolene skal dokumentere og arkivere
prosessen om sammenstilling og analyse av undersgkelser.?’ Det er ngdvendig ved en eventuell
saksbehandling hos Statsforvalteren at vi ser hvilke vurderinger skolene har gjort av de
undersgkelsene som er gjennomfart.

Ifglge skoleeiers rutine for dokumentasjon er det rektor som skal opprette sak i Elements og sende
varslingsskjema til fylkeskommunen dersom det er elever som opplever seg krenket av ledelsen
ved skolen, herunder ogsa rektor. Et slikt system anser Statsforvalteren for a vaere saerlig sarbart,
spesielt dersom det er rektor selv som er den som er oppgitt & krenke, og samtidig skal veere
ansvarlig for & opprette og varsle fylkeskommunen om seg selv.

Avvikssystemet:

Ansatte informerer om at de har kjennskap til avvikssystemet, men ikke vet hva det skal brukes til
pa skolemiljpomradet. Fylkeskommunen forteller at det ikke er tilpasset awvik i skolemiljgsaker, og
vi kan ikke se at det er etablert andre rutiner for at ansatte skal kunne melde fra om awvik eller
risiko for avvik innenfor skolemiljpomradet. Vi vurderer derfor at fylkeskommunen ikke har rutiner
eller prosedyrer for at de ansatte kan melde fra om awvik eller risiko for awvik innenfor
skolemiljpomradet. Dette er nedvendig for at fylkeskommunens ledelse skal kunne holde seg
jevnlig orientert om tilstanden i skolene, evaluere og ved behov forbedre internkontrollen

Fylkeskommunen og skolens tilbakemeldinger:

Fylkeskommunen skriver i sin tilbakemelding etter forelgpig rapport at den har revidert sine
rutiner, omtalt som «Rutine ved mistanke om at elever ikke har et trygt og godt skolemiljg» og
«Rutine - dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker». Rutinene er ogsa oversendt oss, og vi er
informert om at skolene har fatt de nye feringene ved skolestart januar 2023.

26 Prop. 57 L (2016-2017) punkt 5.5.5

27 Skolemiljgtiltak - undersgke (udir.no)
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Statsforvalteren er ogsa orientert om at det ble avholdt et mgte mellom seksjon skolemilje og
seksjon for beredskap, den 9.01.2023, med ROS-analyser som tema. Skoleeier ensker a gjere bade
seg selv og skolene i stand til & gjor systematiske ROS-analyser, med pafelgende tiltak.

Statsforvalteren vurderer at nevnte tiltak, og rutiner utarbeidet av fylkeskommunen etter forelapig
rapport, er tettere knyttet til regelverket. Vi ser frem til & motta dokumentasjon for hvordan
endringene har virket inn mot skolenes aktivitetsplikt.

Fredrik Il har uttalt etter forelgpig rapport at den bruker fylkeskommunens rutiner, og at alle
ansatte informeres om disse ved skolestart. | sluttmeate er vi orientert om at Frederik Il sine rutiner
ikke er rutiner, men huskelister for de ansatte. | intervju er vi imidlertid gjort kjent med at det er
disse «huskelistene» ansatte faktisk benytter seg av for a finne fremgangsmaten i skolemiljgsaker.
Vi har vurdert at disse ikke samsvarer med Vikens rutiner.

Frederik Il har i tillegg redegjort for det forebyggende arbeidet den gjer pa skolemiljgomradet, i
tilbakemeldingen pa forelgpig rapport. Dette er imidlertid ikke gjenstand for vdre vurderinger i
dette tilsynet.

Vare konklusjoner
Kommunens internkontroll er ikke tilpasset for a hindre eller forebygge brudd pa varslingsplikten
og dokumentasjonsplikten.

Kommunens internkontroll er ikke tilpasset for & hindre eller forebygge brudd pa
undersakelsesplikten og dokumentasjonsplikten.

2.2.2. Avdekker og folger kommunen opp med korrigerende tiltak for a hindre eller
forebygge risikoen for at varslingsplikten, undersokelsesplikten og dokumentasjons-
plikten ikke blir oppfylt?

Vare observasjoner - Avdekke avvik og risiko for avvik, og felge opp avvik og risiko for avvik
ved hjelp av styringstiltak

Internkontrollen skal sikre at awvik og risiko for awik avdekkes.?® Kommunen ma@ skaffe oversikt over
omrdder hvor det er fare for manglende regelverksetterlevelse, og sette inn forebyggende og
risikoreduserende tiltak for G hindre og forebygge regelverksbrudd. Hensikten er at allerede oppstatte
feil skal korrigeres, at virksomheten skal lcere av awvikene, og at det skal settes inn relevante tiltak for &
hindre nye regelverksbrudd.? 3°

Fylkeskommunen svarer bekreftende pa spersmalet i RefLex om den avdekker awvik, og felger opp
awvik og risiko for avvik. Den viser til at det er avdekket behov for en kompetanseheving, og
skoleeier er derfor ute i skolenes ledergrupper for & informere om rutiner og retningslinjer.
Rektorene deler ogsa kompetanse mellom seg i rektormgtene, ogsa pa skolemiljgomradet.

2 Jf. kommuneloven § 25-1 tredje ledd bokstav c.

2 Jf. Prop.46L (2017-2018) Kap. 30 Merknader til de enkelte bestemmelsene i lovforslaget - Kap. 25 Til § 25-1
Internkontroll i kommunen og fylkeskommunen.

30 Jf. Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021), Internkontroll i kommunesektoren - Kravene i kommuneloven
pkt. 2.4.4
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Videre skriver de at egenvurderingen i RefLex er et verktgy for & avdekke praksis som ikke falger
regelverket, og malet med egenvurderingene er forebygging av fremtidige brudd.

Halden videregdende skole er slik vi forstar en av de atte skolene som deltok i den farste, og
frivillige, puljen av RefLex. | en vedlagt presentasjon «Presentasjon Halden», som er sendt inn i
forbindelse med tilsynet, ser vi hvilke tema seksjon skoleforvaltning formidlet for skolen i etterkant
av dens egenvurdering. Tilbakemeldingen omhandlet bade hva skolen fikk til, men ogsa hva den
har et behov for a forbedre. Informasjonen som kom frem av egenvurderingen ble delt i mgte med
rektorer i omrddet, og fulgt opp gjennom dialog med skolen.

Pa direkte spersmal i intervju spurte vi om funn etter egenvurderingen pa enkeltskoler kan
generaliseres og bringes videre til flere skoler. Til svar fikk vi at radgiverne har snakket om a ha
samlinger for de skolene som strever med det samme. Etter runden med RefLex denne hgsten -
dersom det er noe som peker seg ut - kan det bli aktuelt & samle skolene og gi felles
kompetansepafyll. | etterkant av at skolene fyller ut egenvurderingen, vil den enkelte skole bli fulgt
opp gjennom dialog med omradedirekter og radgiver. Omradedirektar informerte oss om at
radgiver fra seksjon skoleforvaltning ogsa har myndighet til & folge opp dersom de avdekker avvik
i praksisen som det er gnskelig at skolene skal ha. Dersom radgivers oppfelging ikke er tilstrekkelig
for at skolene endrer praksis, fikk vi vite at det da er omradedirekter som felger videre opp med
rektor pa skolen.

Gjennom intervjuene ble vi informert om at et ledd i organisasjonsbyggingen av Viken som ny
fylkeskommune ogsa innebar a innhente informasjon om alle skolemiljgsaker som skolene i Viken
jobbet med, for & fa en oversikt over omfanget. Dette ble igjen brukt inn i arbeidet med rutiner og
retningslinjer pa skolemiljgomradet. | intervju ble det i tillegg nevnt at fylkeskommunen bruker
vedtak etter saker behandlet av Statsforvalteren nar de nivellerer hvilket niva skolene ber legge
seg pa.

Av innsendte rutiner ser vi at rutinen som gjaldt dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker ble
godkjent den 23.08.2022. Rutine ved mistanke om at elever ikke har et trygt og godt skolemiljg er
godkjent fra samme periode. | intervju ble det informert om at det ble avdekket et behov for a
tydeliggjere rutinene, og de ble derfor endret. Vi er ogsa gjort kjent gijennom intervju med at
radgiverne fra seksjon skoleforvaltning gar giennom alle skolenes nettsider for a sjekke opp at alt
fylkeskommunen har gitt feringer om, er pa plass.

| en e-post fra skoleeier til Frederik Il som gikk ut i forbindelse med tilsynet som vi giennomfgrer,
ser vi at skoleeier gir tilbakemelding til skolen pa at det er avdekket feil knyttet til rutinen for
dokumentasjon, og hva som skal arkiveres i Elements. | intervju med leder for seksjon
skoleforvaltning ble det ogsa nevnt at radgiverne gar gjennom saksmappene i skolemiljgsakene i
Elements, og at det er en mate for skoleeier a skaffe seg informasjon pa, og avdekke awvik. Ledelsen
ved Frederik Il bekreftet i intervju at de fikk tilbakemelding pa dokumenter/mangler i elevmapper.

Vare vurderinger - Avdekke avvik og risiko for avvik, og folge opp avvik og risiko for avvik
ved hjelp av styringstiltak

Det er Statsforvalterens vurdering at Viken fylkeskommune har enkelte styringstiltak som bidrar til
a avdekke awvik, for deretter a folge opp awvik og risiko for avvik. Det at de bruker radgivere som
et bindeledd mellom seksjon skoleforvaltning og omradedirekterene, og for oppfelging av rutiner
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og feringer som gis, mener vi bidrar til dette. Omradedirekter er i tillegg i jevnlige meter med
skolenes ledelse, og radgiver deltar i de samme mgtene. Vi forstar blant annet at de avdekker
kompetansebehovene i disse matene.

Vedtak som er fattet av Statsforvalteren blir brukt inn for & nivellere praksis i skolemiljgsaker og i
en periode ble Vikens egne saker brukt for a skaffe seg oversikt, og utarbeide rutiner for hvordan
praksisen for rutiner pa skolemiljgomradet skulle veere. A gi skriftlige rutiner for oppfalging av
saker, og dokumentasjon av saker, for deretter a sjekke elevmapper i saker som skoleeier blir kjent
med, bidrar etter vart syn til 3 felge med pa om styringstiltak har fungert.

RefLex kan veere et egnet verktgy for a avdekke awvik i regeletterlevelsen pa skolene, og vi har
gjennom dokumentasjonen vi har mottatt blitt informert om at det er avdekket feil pa skolene. Det
at det avdekkes feil pa et lite utvalg av skoler, kan indikere at de vil avdekke feil praksis ogsa pa
andre skoler. Slik Viken fylkeskommune har valgt & jobbe med egenvurderingene vil eventuelle feil
bli avdekket gradvis, fordi arbeidet strekker seg over tid. Det er derfor Statsforvalterens vurdering
at til tross for at RefLex er egnet til & avdekke awvik, er ikke verkteyet slik det brukes i dag av
fylkeskommunen, egnet til jevnlig gi en helhetlig oversikt over skolenes praksis, knyttet til
regelverket pa skolemiljgomradet. Statsforvalteren ser at fylkeskommunen er i prosess med a
skaffe seg oversikt over mangler pd regelverksetterlevelse, men vurderer at til tross for at det er
sannsynlig at det er flere skoler som har feil praksis, har de ikke satt inn tilstrekkelig med
forebyggende og risikoreduserende tiltak.

Som nevnt tidligere svarer skoleeier at funn etter egenvurderingen pa enkeltskoler kan bringes
videre til flere skoler. Statsforvalterens vurdering er at slik informasjonsdelingen er i dag, kan
korrigering av oppstatte feil ta tid, eventuelt ogsa bli tilfeldig. Vi er i tillegg usikre pa hvordan bruken
av RefLex som et ledd i internkontrollen sikrer en ensartet praksis pa tvers av omradene i fylket,
og om maten fylkeskommunen utever internkontrollen p3, blir lik for hele organisasjonen.

Statsforvalterens vurdering er pa bakgrunn av dette at Viken fylkeskommune arbeid med a
avdekke avvik og risiko for avvik, og arbeidet med a falge opp avvik og risiko for avvik ikke blir gjort
systematisk og tilpasset organisasjonens starrelse.

Vare observasjoner - Evaluere og ved behov forbedre prosedyrer og andre tiltak i
internkontrollen

Skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontrollen skal evalueres og ved behov forbedres.3' Det er
ikke satt noe lovkrav om tidsintervallene for hvor ofte dette skal gjores. Utgangspunktet er imidlertid at
forbedringer skal gjeres ved behov. For & kunne gjere dette, ma det giennomfares en evaluering med
jevne mellomrom.*?

I intervju stilte vi spgrsmal om pa hvilken mate fylkeskommunen evaluerer internkontrollen. Svaret
fra fylkeskommunen er at det skjer giennom erfaring og den laeringen de gjer i mgte med skolene.
Evalueringen oppleves a skje lgpende.

31 )f. kommuneloven § 25-1 tredje ledd bokstav e.

32 Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021), Internkontroll i kommunesektoren - Kravene i kommuneloven
pkt. 2.4.6.
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Som nevnt innhentet fylkeskommunen informasjon om alle skolemiljgsaker som skolene i Viken
jobbet med i en periode. Dette ble igjen brukt inn i arbeidet med rutiner og retningslinjer pa
skolemiljpomradet. Hasten 2022 ble rutinene for skolemiljgsaker og dokumentasjon av slike saker
redigert. Informasjon om endringer ble sendt per e-post. Det ble i den forbindelse nevnt at skolene
ofte bekrefter giennom e-post at det de har blitt bedt om a gjere, er gjort.

Skolens ledelse informerte i intervju om at skoleeier arlig giennomfarte styringsdialog med den
enkelte skole, i tillegg til rektormgtene. De bekreftet videre at de mottok e-post ved skolestart fra
skoleeier om endringer av rutiner knyttet til arbeidet med skolemiljg.

| etterkant av forelgpig rapport har vi mottatt et arshjul for seksjon skoleforvaltning. Arshjulet er
knyttet til gjeremal/aktiviteter for skolemiljgteamet. Her fremkommer det at rutiner, maler etc,
gjennomgas hvert ar i august. Vi ser i tillegg at det ogsa hvert ar i desember vurderes om det er
behov for revidering av rutiner, nye veiledere og annet. Evalueringene og eventuelle endringer
kommer slik vi forstar pa bakgrunn av RefLex- giennomgang og oppfalging av skolene, i tillegg til
gjennomgang av Elevundersgkelsen og tilstandsrapporter.

Vare vurderinger - Evaluere og ved behov forbedre prosedyrer og andre tiltak i
internkontrollen

Statsforvalterens vurdering er at Viken fylkeskommune holder seg orientert om tilstanden i
skolene. Vi kan ikke se at fylkeskommunen vurderer om ReflLex gir organisasjonen den ngdvendige
informasjonen den behgver, for a evaluere rutiner, prosedyrer og andre tiltak i internkontrollen.
Samtidig er bruken av RefLex et relativt nytt verktay, og det har etter vart syn gatt for kort tid til at
vi kan forvente en evaluering av dette. Var vurdering er derfor at Viken fylkeskommune evaluerer
og ved behov forbedrer prosedyrer og andre tiltak pa skolemiljgomradet.

Vare konklusjoner
Kommunen avdekker og felger ikke opp med korrigerende tiltak for & hindre eller forebygge
risikoen for at varslingsplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir oppfylt.

Kommunen avdekker og felger ikke opp med korrigerende tiltak for & hindre eller forebygge
risikoen for at undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir oppfylt.

2.2.3 Varsler alle som arbeider pa skolen, ved mistanke om eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljo, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen?

Alle som jobber pé skolen, skal varsle rektor hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemilje.3 Hvis noen som arbeider pd skolen far mistanke om eller kjennskap til
at en annen som arbeider pd skolen krenker en elev, skal de varsle rektor. Hvis det er en i skoleledelsen
som star bak krenkelsen(e), skal skoleeier varsles direkte av den som fikk mistanke eller kjennskap til
krenkelsen(e).?*

Det skal veere lav terskel for hva som skaper «mistanke om» eller «kjennskap til» at en elev ikke har et
trygt og godt skolemilje. Mistanke kan oppstd pd bakgrunn av observasjoner av eleven, tilbakemeldinger
pa undersgkelser, beskjeder fra foreldre eller medelever, eller aktivitet i sosiale medier, mv. At en elev

3 )f. oppll. § 9 A-4 andre ledd.
34 )f. oppll. § 9 A-5.

18



O

verbalt sier fra at han eller hun opplever mistrivsel pd skolen, oppfyller kravet til at den som arbeider pd
skolen har «kjennskap». Det kan ikke forventes at elever bruker lovens ordlyd eller voksnes begreper ndr
de sier fra.>

Vare observasjoner

| RefLex svarer ansatte ved Frederik Il at de alltid varsler dersom de far mistanke om eller kjennskap
til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Noen presiserer i svaret at de varsler direkte til
rektor, mens andre varsler til naermeste leder eller skolens elevtjeneste. Rektor skriver i RefLex at
alle som arbeider ved skolen er gjort kjent med rutiner for varsling og hvordan det skal varsles.

Rektor sier de har en kultur der de ansatte alltid skal henvende seg til naermeste leder ved varsler.
Sakene kan ogsa meldes direkte til han, til assisterende rektor, eller annen naermeste leder og han
blir da fortlepende orientert. De ansatte sier ogsa at det kommer an pa sakens alvorlighetsgrad
hvilket niva pa skolen det varsles til og at de da varsler til leder, elevtjenesten, utdanningsleder,
eller direkte til rektor avhengig av saken.

Pa spersmal om terskelen for mistanke, sier rektor at de har en omforent forstaelse av hva som er
9 A- saker, og at definisjonen gjelder mer enn mobbing. | intervju sa de ansatte at elevtjenesten far
vite om saker fra elever, ledelsen eller andre i elevtjenesten. Laerere kan ogsa drefte saker med
elevtjenesten om det skal varsles videre eller om det er behov for & underseke mer ferst. Noen
ansatte sier ogsa at dersom eleven ikke @nsker at de gar videre med saken, sa gjor de ikke det. De
ansatte svarer blant annet at de far mistanke dersom de ser endring av atferd, engstelse for a
holde presentasjoner og vold.

Av elevsaker som vi har fatt innsyn i forbindelse med tilsynet ser vi at de fleste sakene er alvorlige.
Vi ser ogsa at det er fa varslinger av skolemiljgsaker hos Frederik Il, sammenlignet med antall elever
pa skolen.

Nar det gjelder skjerpet aktivitetsplikt etter oppll. § 9 A-5 (ansatte som krenker) svarer skolens
ansatte ja i RefLex, pa spersmal om de varsler rektor ved mistanke om eller kjennskap til at en elev
blir krenket av en som arbeider pa skolen. Flere sa i intervjuene at de ikke hadde erfaring med
dette, og noen utdyper svaret og viser til at det varsles enten direkte eller giennom naermeste leder.
Statsforvalteren har mottatt dokumentasjon som viser at rektor er varslet i slike saker.

| intervju sa ansatte at de kan ogsa varsle til neermeste leder til den ansatte, elevtjenesten,
fagledere og utdanningsledere som har personalansvar. Noen ansatte sier at varslingen gar til
rektor, og at det er rektor som varsler saken videre og som fglger opp saken.

| RefLex svarer de ansatte ja pa spersmalet om de varsler skoleeier direkte dersom det er mistanke
eller kjennskap til at en i ledelsen pa skolen krenker en elev. De ansatte sier at de har lite erfaring
med dette, og i intervju utdyper de at de antageligvis vil varsle rektor, eventuelt drafte spgrsmalet
med en leder fer de ville tatt det videre med skoleejer.

3 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.3.
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Vare vurderinger

Statsforvalteren vurderer at de ansatte er kjent med at det skal varsles i saker etter oppll. 8 9A-4.
Det tydeliggjor bade svarene i RefLex og intervjuene. Dersom det er voksne som krenker er det
derimot var forstaelse at det ikke er en omforent forstaelse eller trygghet i personalet for hvordan
varslingsplikten skal ivaretas. Statsforvalteren vil understreke at oppll. 8 9 A-5 ikke skiller mellom
rektor og andre i skolens ledelse pd dette omrddet, og at alle slike varsler skal ga direkte til
skoleeier. | lys av intervjuene er det var vurdering at ikke alle som arbeider pa skolen er gjort godt
nok kjent med at det skal varsles direkte til skoleeier i slike saker.

Vi ser at de sakene som er varslet ved Frederik Il ofte er alvorlige og at det er fa saker som varsles.
Statsforvalteren vurderer at der varsling ma ga gjennom flere ledd, kan det utgjere en risiko for at
informasjon gar tapt underveis. | tillegg kan det ta tid fer denne informasjonen kommer frem til
rektor.

P3a bakgrunn av dette vurderer vi at ikke alle som arbeider pa skolen varsler ved mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja.

Var konklusjon
Alle som arbeider pa skolen varsler ikke ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen.

2.2.4 Varsler rektor til skoleeier i alvorlige tilfeller og ved mistanke om eller kjennskap til
at en som arbeider pa skolen har krenket en elev?

Rektor skal varsle skoleeieren i alvorlige tilfeller.3® Hva som er et alvorlig tilfelle, beror pd en
skjennsmessig vurdering. Formdlet med at rektor i alvorlige tilfeller skal varsle skoleeier, er at skoleeier i
slike tilfeller bar gjores kjent med saken og involvere seg i hvordan saken leses.>” Rektor skal ogsé varsle
skoleeier i alle tilfeller hvor det er mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider pa skolen, krenker
en elev.?

Vare observasjoner
Rektor sier i intervju at skjerpet aktivitetsplikt behandles annerledes i form av at det skjer med en

gang. Det foreligger ogsa na en ny rutine i Viken for dette. Rektor sier at han da skal kontakte
skoleeier, sende epost, og sier at skolen sgker alltid rad i tillegg til & informere.

I intervjuene med rektor og skoleeier kom det frem at rektor varsler skoleeier i alvorlige tilfeller og
i tilfeller der ansatt krenker en elev og viser videre til kommunens prosedyre for hva som regnes
som alvorlige tilfeller. Rektor ga videre eksempel pd saker. Fremgangsmaten ble ogsa bekreftet av
omradedirektar i intervjuet.

Statsforvalteren har mottatt skolemiljgsaker fra skolen som dokumenterer at rektor varsler i disse
tilfellene.

36 )f. oppll. § 9 A-4 andre ledd.
37 )f. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.3.
38 )f. oppll. § 9 A-5.
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Vare vurderinger

Basert pa den dokumentasjon vi har mottatt og de intervjuene vi har avholdt, vurderer vi at rektor
er kjent med at skoleeier skal varsles om alvorlige tilfeller og hvilke typer saker dette kan veere.
Videre er rektor kjent med at skoleeier ogsa skal varsles ved mistanke om eller kjennskap til at en
som arbeider pa skolen har krenket en elev.

Var konklusjon
Rektor varsler til skoleeier i alvorlige tilfeller og ved mistanke om eller kjennskap til at en som
arbeider pa skolen, har krenket en elev.

2.2.5 Varsler alle som arbeider pa skolen, i tide avhengig av situasjonens alvorlighetsgrad?

All mistanke om og kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja skal varsles, og tidspunktet
for varsling méd blant annet std i forhold til sakens alvor. Vurderingen av hvor raskt varslinger skal skje
til rektor, ma gjeres fra sak til sak og ta hensyn til at skolemiljesaker er tidssensitive. | noen tilfeller vil
det veere ngdvendig & varsle rektor straks, mens det i andre tilfeller kan veere forsvarlig & vente noe
lenger, for eksempel til slutten av skoledagen eller til ukentlige oppsummeringer eller lignende.>® Barnets
beste skal veere et grunnleggende hensyn i denne vurderingen.

Hvis noen som arbeider pd skolen far mistanke om eller kjennskap til at en annen som arbeider pa
skolen eller en i skolens ledelse krenker en elev, skal de varsle rektor/skoleeier straks.*°

Vare observasjoner
Det gar frem av skoleeiers prosedyre «Rutine ved mistanke om at elever ikke har et trygt og godt
skolemiljg» at alle saker skal varsles «snarest mulig».

De fleste ansatte svarer ja, pa spersmal i RefLex om de ansatte alltid varsler sa raskt som saken
tilsier, nar de har mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilje.

I intervjuene kom det frem at enkelte ogsa ville ha dreftet saken pa trinnet og delt erfaringer der,
for de hadde varslet videre til naermeste leder. Andre svarer at de forst ville hatt samtale med
eleven og kontaktlaerer for a finne ut om det er grunnlag for a tenke at eleven ikke har et trygt og
godt skolemiljg, og for & vurdere alvorlighetsgrad og tiltak. Det beskrives i intervjuene at de gnsker
a ha eleven med pa laget, og at det derfor kan ta mer enn en uke fra de far mistanke om eller
kjennskap til en skolemiljgsak, til de far eleven til 8 melde saken. Noen ansatte sier ogsa at dersom
en elev ikke vil ga videre med saken, sd varsles det ikke videre.

Flere bekrefter i intervjuet at de ville varslet straks dersom de har mistanke om eller kjennskap til
at det er en ansatt eller en i skolens ledelse krenker en elev. Som tidligere nevnt sier flere at de
ikke har erfaring med slik varsling, og kanskje ville de diskutert med en kollega far de varslet en i
skolens ledelse. | saker der det er mistanke om at en i ledelsen krenker svarer rektor i intervjuet at
dersom de ansatte har mistanke om eller kjennskap til at han krenker en eller flere elever, skal
skoleeier varsles umiddelbart. | elevdokumentasjonen kommer det frem at i saker som handler
om fysisk vold, varsles samme dag.

39 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.3.
40 Jf. oppll. § 9 A-5.
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Vare vurderinger

Pa bakgrunn av informasjonen vi har mottatt i intervjuer er det flere som har en klar formening
om at varsling skal skje raskt. Vi kan imidlertid ikke se at skolen eller skoleeier skiller mellom hvilke
saker som skal varsles raskt og hvilke saker det er forsvarlig & vente med. Det er i utgangspunktet
ikke regulert i loven hvor rask varsling skal skje, men vurderingen skal basere seg pa hensynet til
barnets beste og forarbeidene er tydelige pa at tidspunktet for varsling ma ses i henhold til sakens
alvorlighetsgrad. Denne vurderingen ma gjeres konkret fra sak til sak.

Vi hgrer at det ved flere anledninger drgftes mellom ansatte, og at det gjennomfares
undersekelser, for det varsles. Vi ser ogsa at elever avgjer om det skal varsles. Pa bakgrunn av
dette vurderer vi at terskelen de ansatte har for & varsle kan bli satt ut fra hvordan ansatte er kjent
med sammenlignende saker, ev. kjennskap til elevens miljg. Det kan medfgre at terskelen blir for
hey for varsler, og at en skolemiljgsak varsles for sent, hvis den varsles. Videre er det slik at selv
om en elev ikke @nsker at det varsles en sak, plikter likevel skolen a agere nar den er kjent med at
en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Dette til tross for at eleven selv ikke gnsker at saken
tas videre.

Siden det er seerlig alvorlig dersom en som jobber pa skolen krenker en eley, stiller oppll. §9 A-5
skjerpede krav til varsling. Begrunnelsen for at skoleeier skal varsles er fordi skoleeier kan ha
opplysninger som ikke skolen sitter pa og kan veere avgjerende for at saken lgses pa riktig mate. Vi
ser at ansatte ikke er kjent med hvor de skal varsle dersom det er en i skolens ledelse som krenker
en elev. De eritillegg usikre nar det gjelder varslingsplikten der kollegaer krenker elever, og enkelte
gnsket a seke rad i kollegiet. Vi mener manglende kjennskap til hvor ansatte skal varsle, utgjer en
risiko for at slike saker ikke blir varslet straks.

Statsforvalteren finner at det ikke er sannsynliggjort at skolen har en omforent forstaelse for hvilke
saker de som jobber pa skolen skal varsle om straks, og hvor raskt de skal varsle om andre saker.
Ettersom skolemiljgsaker er tidssensitive, mener vi det er til barnets beste at skolen har en
omforent forstaelse av hvor raskt det skal varsles i ulike typer saker.

Skolens kommentar til 2.2.5
Skolen kjenner seg ikke igjen i at ikke alle ansatte varsler i tide, avhengig av alvorlighetsgrad. Dette
fordi skolen ikke kjenner til saker som ikke er varslet i tide.

Statsforvalteren viser til vare vurderinger i 2.2.5 at det fremgar av dokumentasjonen at det er
skolemiljgsaker som skulle vaert varslet pa et tidligere tidspunkt, pa bakgrunn av alvorlighetsgrad.
Det at skolen ikke er kjent med avvikene i varslingsplikten, er ikke tilstrekkelig for at vi skal endre
var konklusjon.

Var konklusjon
Alle som arbeider pa skolen varsler ikke i tide avhengig av situasjonens alvorlighetsgrad.
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2.2.6 Dokumenterer skolen hva som blir gjort for a oppfylle varslingsplikten?

Skolen har plikt til @ dokumentere hva som blir gjort for G oppfylle plikten til G varsle.*’ Opplceringsloven
stiller ikke formkrav til varslene, og de kan derfor veere skriftlige eller muntlige. Nér det varsles muntlig
md rektor serge for at varselet dokumenteres skriftlig, og at det finnes pad et slikt format at det kan tas
ut og overleveres til statsforvalteren dersom det skulle veoere aktuelt i tilsyn eller i en sak i
hdndhevingsordningen. Dokumentasjonskravet vil ogsd gjelde for skoleeier i de tilfellene skoleeier har
ansvaret for G ta imot varsler.#?

Vare observasjoner

Rektor svarer ja i RefLex pa at de dokumenterer det som blir gjort for & oppfylle varslingsplikten.
Han skriver at de har et meldeskjema som er foretrukket, ellers skrives det notater hvis saker
meldes muntlig. Ansatte svarer ja pa spersmal i RefLex om skolen dokumenterer hva som blir gjort
for a oppfylle varslingsplikten i skolemiljgsaker. De skriver at det er ledelsen som noterer, og at
ledelsen har tilgang til arkivering i Elements.

linnsendt dokumentasjon ser vi at varselet dokumenteres i aktivitetsplanen og i notater. | ett tilfelle
ser vi at skolens meldeskjema er benyttet.

Vare vurderinger
Det er Statsforvalterens vurdering at skolen dokumenterer de varslene den mottar.

Var konklusjon
Skolen dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle varslingsplikten.

2.2.7 Undersoker skolen saken sa raskt som saken tilsier, dersom det er mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljo?

Ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja, skal skolen
snarest undersgke saken.*> Hvor raskt saken skal undersgkes, md vurderes opp mot hva som etter en
faglig standard med rimelighet kan forventes.* Barnets beste skal veere et grunnleggende hensyn i denne
vurderingen.

Vare observasjoner

Pa dette sparsmalet i RefLex svarer skolen ja, og viser til styringsdokumenter som den har. For
eksempel et dokument som tar for seg prioriteringer av arbeidsoppgaver i ledelsen og for ledelse
av klasser, beskrivelse av oppgaver som ligger til Klasseteam, kontaktlaererveiledning og lignende.
Vi ser av flere av dokumentene at skolemiljg er tema, men ikke undersgkelsesplikten spesielt.

I tillegg til nevnte dokumenter har skolen lagt ved rutiner, som av informantene karakteriseres som
gode. Blant annet er rutinene «Rutine mulig 9A», «Tiltaksplan» og «Meldeskjema § 9a» lagt ved
egenvurderingen.

4Jf. oppll. § 9 A-4 syvende ledd.

42 ). Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.7.3.
4 )f. oppll. § 9 A-4 tredje ledd.

4 )f. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.5.
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| intervju med ulike representanter fra skolen forteller de at undersgkelser skal giennomfaeres «sd
fort som mulig», «sa raskt som mulig» og «umiddelbart», etter at det er gjort kjent at en elev ikke har
det trygt og godt pa skolen. Enkelte ansatte forteller at de ikke har sett rutiner eller dokument som
sier spesifikt om tiden det kan ta fgr det skal undersgkes, men det var likevel oppfattet at det skulle
skje raskt. Tidsaspektet er ikke et tema de opplever a diskutere i kollegiet, og det er heller ikke alle
som deltar inn i undersgkelser. Det ble likevel nevnt av flere at dette hadde blitt tatt opp i
forbindelse med oppstart av skoledret 2021/2022, og at rutiner pa dette ligger inne i Teams,
tilgiengelig for alle. Alle ansatte ma ifelge de vi intervjuet signere pa at rutiner er lest og forplikte
seg til 3 holde seg oppdatert.

| elevsakene vi har mottatt og som er knyttet til saker etter opplaeringsloven § 9A-4, ser vi at skolen
starter undersgkelse av saken samme dag, eventuelt dagen etter.

Vare vurderinger

Det er Statsforvalterens oppfatning at skolens ledelse og ansatte vet at de skal undersgke saker
raskt der det er mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Dette inntrykket
forsterkes av at vi ser av enkeltsaker at undersgkelsene iverksettes samme dag, eventuelt dagen
etter. Statsforvalteren vurderer at tiden for oppstart av undersegkelser er i trdd med hva som er til
det beste for elever som opplever a ikke ha det trygt og godt pa skolen.

Var konklusjon
Skolen undersgker saken sa raskt som saken tilsier, dersom det er mistanke om eller kjennskap til
at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja.

2.2.8 Undersoker skolen/skoleeier saken straks dersom det er mistanke om eller
kjennskap til at en elev blir krenket av en som arbeider pa skolen?

Ved mistanke om eller kjennskap til at en som arbeider pd skolen krenker en elev, skal undersokelser
settes i verk straks.*> Ogsa her skal barnets beste veere et grunnleggende hensyn.

Vare observasjoner

Bade skolen og skoleeier svarer ja pa sparsmalet i RefLex om de undersgker straks. Informantene
fra skolen viser til de samme rutinene som omtalt under forrige spgrsmal, «Undersgker skolen sa
raskt som saken tilsier?». Viken fylkeskommune viste til egen rutine.

Av dokumentene som skolen viser til, og som ogsa er omtalt under forrige sparsmal, skilles det
ikke pa om saker gjelder krenkelser etter oppll. 88 9A-4 eller etter 9A-5. Det er heller ikke presisert
hvor raskt undersgkelser skal iverksettes, kun at en handlingsgruppe skal etableres raskt.

Som nevnt har vi mottatt et antall elevsaker fra Frederik Il. | sakene vi mottok var det ogsa saker
som omhandlet krenkelser utfgrt av ansatte ved skolen. | dokumentasjonen fremkommer det at
det tok 18 dager fra sak ble meldt, til undersekelser ble igangsatt fra skolen. Det fremgar likevel av
dokumentasjonen at skolen tok sakene raskt opp med skoleeier, men av intervju fremgar det at
det tok tid far det ble avklart fra skoleeiers side om dette var en sak etter oppll. 8 9 A-5 eller ikke.
Av sakenes dokumenter ser vi at det er rektor og assisterende rektor som fglger opp disse sakene.

4 Jf. oppll. § 9 A-5.
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Vare vurderinger

Det er vart inntrykk at rektor har mottatt fa varsler i saker der det er mistanke om eller kjennskap
til at ansatte pa skolen krenker elever. Pa bakgrunn av intervjuene er det likevel vart hovedinntrykk
at skolen har en felles oppfatning nar det gjelder fremdrift i saker der det er mistanke om at en
ansatt krenker, og at rutinen som gjelder er at det skal undersagkes snarest mulig.

Samtidig viser praksis i de sakene vi er gjort kjent med, at det tar tid fe@r skolen undersaker saker
der det er en ansatt som krenker. Det er derfor Statsforvalterens vurdering at sakene der ansatte
krenker en eller flere elever ikke undersekes straks.

Fylkeskommunens kommentar til 2.2.8
Fylkeskommunen har gitt tilbakemelding pa dette punktet og viser til at den umiddelbart falger
opp der de far kjennskap til 9A-saker, og at dette falger av deres rutiner og praksis.

Dette er ogsa Statsforvalterens inntrykk. Samtidig ser vi av dokumentasjonen at det er eksempler
pa saker der det har veert stilt spersmal fra skolens side om konkrete saker er & forstd som
skolemiljgsaker, og hvor det ogsa har veert usikkerhet fra skoleeiers side i vurderingene. Det er
Statsforvalterens vurdering at det beste for elevene er at bade skoleeier og skolen blir tryggere pa
hva som kjennetegner saker etter oppll. § 9 A-5. Pa denne maten kan undersgkelser settes i gang
straks. Vi opprettholder av den grunn var konklusjon.

Vare konklusjoner
Skolen og skoleeier undersgker ikke saken straks dersom det er mistanke om eller kjennskap til at
en elev blir krenket av en som arbeider pa skolen.

2.2.9 Gjennomforer skolen/skoleeier de undersekelser som ut fra en faglig standard med
rimelighet kan forventes?

Nér undersgkelsesplikten utlgses, skal skolen/skoleeier giennomfare nedvendige undersokelser. Dette
innebcerer G sarge for at det innhentes nok informasjon til & avdekke hva som har skjedd, og om én eller
flere elever opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt. Undersakelsene ma ha som formdl a fa frem
fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som
pavirker hvordan de opplever skolemiljeet.#. Skolen og skoleeier md serge for at involverte elever blir
hert#

Vare observasjoner

Informantene i tilsynet fra bade fylkeskommunen og skolen svarer ja pa spegrsmal i RefLex om
hvorvidt skolen og skoleeier gjgr de undersgkelser som ut fra en faglig standard med rimelighet
kan forventes. Rektor svarer i tillegg at skolen henter inn andre aktarer til hjelp, der det er nyttig. |
intervju ble andre aktarer eksemplifisert ved politi, PPT og lignende.

| skolens rutine «Rutine mulig 9A» star det at handlingsgruppen har ansvaret for at undersgkelser
blir giennomfert. | intervjuene vi hadde pa skoleniva ble praksis bekreftet av skolens ledelse. De
informerte ogsa om at ledelsen blir holdt orientert om undersgkelsene gjennom ulike

4 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.4
47 )f. oppll. § 9 A-4 femte ledd.
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metepunkter, og at de i tillegg har sjekkpunkter hvor de falger opp at undersgkelser gjennomfares.
Rektor sa at han er informert og bidrar i undersgkelsene ved behov.

Representanter for handlingsgruppa forteller i intervju at det er utdanningsleder til respektivt
utdanningsprogram som «eier saken» nar det gjelder fremdrift, men at det er en gruppe som jobber
sammen. De bekreftet at rektor er involvert i megter og dreftinger, og at rektor deltar i
undersgkelsene som omhandlet alvorlige saker. Hvilke avrige som skal bista inn i handlingsgruppa
er avhengig av hvem som kjenner eleven, for eksempel kunne elevtjenesten vare en del av en
handlingsgruppe.

Handlingsgruppa forteller ogsa om hvordan de innhentet elevers opplevelse av saken, og at de
gjerne snakker med foresatte. De forteller videre at saker de undersgker kan gjelde for hele
klasser, eventuelt ga pa tvers av skoler. Samtaler blir ogsa benyttet som metode i saker som gjelder
elever pa andre skoler. De forteller videre at de i undersgkelsesfasen opplever at andre elever som
er involvert i saken ogsa far gi sin versjon, fordi kontradiksjon er viktig for a fa et bilde av saken.
Elever og foresatte far ogsa veere med & stake ut kurs. En undersgkelse av en sak kan videre lede
til systemsak i PPT. Gruppen forteller i tillegg at der det er en opplagt sak, er den i gang etter en
arbeidsuke (fem arbeidsdager).

Av elevsaker ser vi at undersgkelsesmetodene som skolen benytter er samtaler og mater med
involverte elever, herunder ogsa elever som er pavirket og involvert i saken, og foresatte. Det er i
enkelte saker undersgkt giennom samtaler med laerere. | intervju bekrefter flere fra skolen at de i
hovedsak benytter samtaler som metode, i tillegg nevner de at observasjon av elever og
elevgrupper er en metode skolen ofte bruker. De forteller videre at de bruker elevundersgkelsen
for & undersgke skolemiljget. Spekter er et verktay som blir benyttet dersom de gjennom svarene
i Elevundersgkelsen har mistanke om at en eller flere elever i en gruppe ikke har et trygt og godt
skolemilja. | en av elevsakene vi fikk tilgang til er vi gjort oppmerksom pa at Spekter er benyttet
som verktgy i forbindelse med undersgkelsene, det samlede resultatene fra Spekter er ikke
inkludert i dokumentasjonen. Enkelte ansatte uttalte at Spekter ikke er et godt verktay, da det ikke
gir utfyllende informasjon utover det Elevundersgkelsen uansett gir av informasjon.

Gjennom sakene som vi har mottatt fra skolen er vi i tillegg gjort kjent med elevenes fgrste
aktivitetsplan. Flere av sakene har vart i over et halvt ar. Kun i et fatall av sakene er vi gjort kjent
med at sakene undersgkes i etterkant av at den fgrste planen iverksettes. Av de sakene der vi ser
at det giennomferes undersekelser ogsa etter at planen iverksettes, benytter skolen de samme
metodene (mate/samtale) i fortsettelsen, som innledningsvis.

Skolens ledelse skriver bade i RefLex og utdyper i intervju at det er viktig for skolen & here elever i
saker som gjelder de selv, og at dette er et prinsipp sammen med a vurdere barnets beste, som de
ofte lafter frem for personalet. Av dokumentet «Avspark skoledret 2022/2023» ser vi at
elevmedvirkning har vaert tema i personalsamling ved skolestart innevaerende ar. | intervju trakk
flere av informantene frem at de ofte snakker med elever, og at alle elever blir hart om saker som
gjelder de selv. Elever vi snakket med i forbindelse med tilsynet bekreftet at de var blitt hert i saker
der hvor skolen hadde avdekket mistrivsel.

Bade skoleeier og skolen svarer i intervju at de opplever & ha tilstrekkelig kompetanse til a
undersgke skolemiljgsaker. Ansatte ved Frederik |l sier i intervju at de ikke er kjent med at Viken
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fylkeskommune har feringer for hvordan skolemiljgsaker skal undersgkes, men at der saker er
vanskelige & lgse kan de hente stotte og hjelp fra radgiverne i skoleforvaltningen. Skoleeier
bekreftet at seksjon skoleforvaltning bidrar inn med veiledning til skolene i vanskelige saker.

Det ble videre informert om fra bade ledelsen ved Frederik Il og fra skoleeier at skolen er blitt fulgt
opp gjennom meter mellom ledelsen og skoleeier, hvor tema har vart elevens skolemiljg. Av
dokumentasjonen vi har mottatt ser vi at det den 26.05.2021 var mgte mellom seksjon
skoleforvaltning, inkludert skolemiljgteamet, og ledelsen ved Frederik Il. Av en presentasjon fra
metet ser vi at undersgkelsesplikten er nevnt sammen med de gvrige pliktene i aktivitetsplikten,
men slik vi forstar er den ikke utdypet utover at det er diskutert to caser.

Vi stilte skoleeier spgrsmal om hvordan den felger opp de ulike sakene som er gjort kjent for den
av skolene, og ble fortalt at selv om det er rektor som felger opp med undersgkelser, vil skoleeier
folge opp med telefon til rektor etter en uke. Skoleeier forstar at rektor kommer tett pa i saker der
det er involvert personale pa en skole, og skoleeiers farste sikring er derfor om elevene sakene
handler om, er ivaretatt.

Vi ser at undersgkelser som skoleeier har ansvar for a gjennomfere, blir utfgrt av seksjon
skoleforvaltning. | samtale med skoleeier er vi ogsa gjort kjent med at i de sakene hvor det er ledere
som er oppgitt a krenke elever, vil omradedirekter ha ansvar for oppfelgingen av rektorer, da det
er omradedirekter som har personalansvar for denne.

Vare vurderinger

Statsforvalteren oppfatter at hensikten med skolens undersgkelser er & fa kjennskap til
bakgrunnen for elevens opplevelse og bakenforliggende arsaker. Vi vurderer videre at skolens
undersgkelsesmetoder, som samtaler og mater med involverte elever og foreldre, samt
observasjoner, kan veaere egnede metoder for a fa frem elevens opplevelse, fakta om situasjonen
og hva som ligger bak elevens opplevelse. Vi ser ogsa at Spekter kan vaere et nyttig verktgy for
bredere undersgkelser i et klassemilja.

Det er Statsforvalterens inntrykk at Frederik Il er opptatt av at elevene skal hares. Dette fremgar
bade av intervjuer, rutiner og dokumentasjon i saker.

Av dokumentasjonen vi har mottatt i elevsaker kan vi ikke se at det er gjort notater knyttet til de
observasjonene som er gjennomfaert, hvorvidt observasjonene er systematiske eller
usystematiske, og vi kan heller ikke se sammenstilling av Spekter-undersgkelser.

| lys av var kjennskap til elevsakene pa Frederik Il vurderer vi at undersgkelsesmetodene som
skolen bruker ikke alltid er tilstrekkelige for & fa frem all informasjon om sakene, for eksempel
bakgrunnen for saken og faktorer i miljget. Seerlig gjelder dette saker der klasse- og skolemiljget
er en medvirkende faktor og der utryggheten bunner i relasjonelle forhold i og utenfor skolen, og
som pavirker elevens skolemiljg.

Som nevnt hgrte vi ansatte si at der det var en opplagt sak, vil den vaere i gang etter en arbeidsuke.
Det er positivt at skolen @nsker en rask prosess for a starte opp med aktivitetsplaner, men ut fra
elevsaker og rutiner er vi usikre pad om skolen fortsetter med undersekelser etter at den ferste
planen er utarbeidet. Vi kan heller ikke se at skolen tar i bruk flere undersgkelsesmetoder der det
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er ngdvendig, dette til tross for at flere av sakene har pagatt over en lengre periode uten at
situasjonen er lgst for eleven det gjelder. Andre metoder for undersgkelser i etterkant av at en
aktivitetsplan er iverksatt kan ogsa gi et bredere bilde av saken, med tilpassede tiltak.

Statsforvalterens vurdering er at skolen benytter metoder som kan vaere egnede, men at
metodene som benyttes ikke er tilstrekkelig i alle saker. | og med at flere saker er av lang varighet
vurderer vi at snever bruk av metodikk ogsa bidrar til at det ikke innhentes nok informasjon til a
vurdere egnede og tilstrekkelige tiltak.

| denne delen av tilsynet har det ikke veert aktuelt & vurdere skoleeiers undersgkelsesmetoder, da
den ikke har hatt saker hvor det har vart mistanke om at en i skolens ledelse fra Frederik Il har
krenket elever.

Var konklusjon
Skolen gjennomfarer ikke de undersgkelser som ut fra en faglig standard med rimelighet kan
forventes.

2.2.10 Dokumenterer skolen og skoleeier hva som blir gjort for a oppfylle
undersokelsesplikten?

Skolen og skoleeier har plikt til & dokumentere hva som blir gjort for G oppfylle plikten til G undersoke.*®
Oppleeringsloven stiller ikke formkrav til dokumentasjonen, utover at den ma veere skriftlig og finnes pa
et slikt format at den kan tas ut og overleveres til statsforvalteren dersom det skulle veere aktuelt i tilsyn
eller i en sak i handhevingsordningen. Hva som dokumenteres og hvordan, ma tilpasses den enkelte
virksomhet og ikke minst etter hva som er formadlet med dokumentasjonen.*

Vare observasjoner

Bade skolen og skoleeier svarer ja pa spersmalet i RefLex om de dokumenterer
undersgkelsesplikten. Skoleeier utdyper svaret ved & vise til en skriftlig rutine, «Rutine -
Dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker».

Skolen viser til at dokumentasjonen er arkivert i Elements, med tiltaksplaner, notater og
vurderinger gjort underveis. | intervju fikk vi i tillegg hgre at de dokumenterer gjennom
tiltaksplanen. Av malen «Tiltaksplan 9A» ser vi at det er et eget punkt som skolen skal fylle ut med
dato for ndr undersgkelsene ble utfart.

| elevsakene vi har hatt tilgang til fra Frederik Il ser vi av dokumentasjon at det er gjort ulike
undersegkelser, herunder dokumentasjon pa at eleven er hert, motereferater/samtalereferater, e-
poster og andre digitale meldinger av betydning for saken. | enkelte saker ser vi ogsa at det er gitt
veiledning fra skoleeier. Ingen av de tiltaksplanene vi har sett i elevmappene har dato for nar
undersgkelser er giennomfart.

Pa apent spegrsmal til ledelsen ved Frederik Il om arkivering av dokumentasjon informerte de oss
om at de var forsiktig med a dele informasjon om andre elever i elevmappen som var opprettet

4 f. oppll. § 9 A-4 syvende ledd.
4 Jf. Prop.57 L (2016-2017) punkt 5.5.7.3.
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for enkeltelever i skolemiljgsaker. Dette fordi foresatte eller elev kunne be om innsyn, og pa det
viset bli kjent med informasjon som de ikke skulle ha tilgang pa.

| intervju med de ansatte pa skolen fikk vi informasjon om at ledelsen ved Frederik Il og det vi
forstar er merkantilt personale har tilgang til & arkivere dokumentasjonen. Pa spersmal til de
ansatte om de visste hva som skulle dokumenteres, informerte flere oss ogsa om at de var kjent
med hvilken informasjon som matte dokumenteres i skolemiljgsaker.

| intervju forteller skoleeier at den har oppfelging av skolene pa hvilken dokumentasjon som
arkiveres i forbindelse med elevers skolemiljgsaker. Skoleeier blir gitt tilgang i Elements til elevens
mapper i de tilfellene det er alvorlige saker, krenkelse fra ansatte eller eventuelt andre saker der
skolen gnsker veiledning. Ledelsen ved Frederik Il forteller ogsa i intervju at den har fatt slik
tilbakemelding i forbindelse med en eller flere av de skolemiljgsakene den hadde hatt siste tiden.

For & overholde kravene til dokumentasjon forteller ledelsen pa Frederik Il at dokumentansvarlig
og assisterende rektor har metepunkter der de gjennomgar dokumentasjonen og sjekker at alt
som har blitt gjort ogsa har blitt dokumentert. Ledelsen forteller videre at rektor er inne i alle saker
og ettersper dokumentasjon der han ser mangler.

Vare vurderinger

Vi opplever at skolens ansatte er kjent med hva som skal dokumenteres av undersgkelser. Vi ser
likevel av sakene vi har mottatt at dokumentasjonen bare delvis er i trdd med de faringene som er
gitt av skolen, blant annet er det ikke dokumentert dato i tiltaksplanen for ndr undersokelser er
giennomfort.

Som nevnt i forrige spersmal «Gjennomferes undersgkelser ut fra en faglig standard som med
rimelighet kan forventes?» savnet vi resultater etter Spekter-undersgkelser, vi sa i tillegg mangler i
dokumentasjonen knyttet til observasjoner. Vi har forstaelse for skolens tilneerming til sensitiv
informasjon, og at den har en kritisk tilneerming til hva som skal legges i elevmapper av informasjon
som ikke gjelder eleven selv. Samtidig er det vanskelig at informasjon utelates dersom den er viktig
i enkeltelevens skolemiljgsak. Hva som er viktig i en skolemiljgsak trenger ikke veere tydelig i
oppstarten av en sak. Dersom en elev melder sak til Statsforvalteren skal dokumentasjonen ogsa
veere tilgjengelig for en tredjepart, og bar av den grunn vaere av et slikt format at det er tydelig hva
som har kommet frem gjennom undersgkelser og hvorfor tiltaket i en aktivitetsplan er valgt. Gode
undersgkelser er en forutsetning for & sette inn egnede tiltak i en aktivitetsplan, og gode
undersgkelser underveis vil ogsa kunne lede til endrede tiltak. Vi kan likevel ikke se at skolen
sammenfatter og konkluderer i etterkant av undersgkelsene. Slik oppsummering og tydeliggjgring
av standpunkt er viktig for etterprevbarheten i saken, ogsd i forbindelse med saker som
Statsforvalteren far til behandling.

Var konklusjon
Skolen dokumenterer ikke hva som blir gjort for & oppfylle undersgkelsesplikten.
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3 Statsforvalterens reaksjoner
Vi har funnet at fylkeskommunen ikke overholder regelverket pa alle omrader.

1) Viken fylkeskommune skal sikre at alle som arbeider pa skolen, oppfyller plikten til & varsle ved
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket
av en som arbeider pa skolen.>®

a.

Fylkeskommunens internkontroll ma veere tilpasset for & hindre eller forebygge brudd
pa varslingsplikten og dokumentasjonsplikten.

Fylkeskommunen ma avdekke og falge opp med korrigerende tiltak for & hindre eller
forebygge risikoen for at varslingsplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir oppfylt.
Alle som arbeider pa skolen ma varsle ved mistanke om eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir krenket av en som arbeider pa skolen.
Alle som arbeider pa skolen, ma varsle i tide avhengig av situasjonens alvorlighetsgrad.

2) Viken fylkeskommune skal sikre at skolen og skoleeier oppfyller plikten til & undersgke saken
ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller blir

krenket av en som arbeider pa skolen.”’

Fylkeskommunens internkontroll ma veere tilpasset for & hindre eller forebygge brudd
pa undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten.

Fylkeskommunen ma avdekke og falge opp med korrigerende tiltak for & hindre eller
forebygge risikoen for at undersgkelsesplikten og dokumentasjonsplikten ikke blir
oppfylt.

Skolen og skoleeier ma undersgke saken straks dersom det er mistanke om eller
kjennskap til at en elev blir krenket av en som arbeider pa skolen

Skolen ma gjennomfere de undersgkelser som ut fra en faglig standard med rimelighet
kan forventes.

Skolen ma dokumentere hva som blir gjort for a oppfylle undersgkelsesplikten.

4 Oppfolging av paleggene
Fylkeskommunen skal iverksette tiltak for a rette brudd pa regelverket umiddelbart. Nar paleggene
er rettet, skal fylkeskommunen erklzere at retting er giennomfgrt og redegjare for hvordan det har

blitt rettet.

Frist for retting er 01.05.2023. Vi vil ikke avslutte tilsynet for fylkeskommunen, gjennom

erklaeringen og redegjerelsen, har vist at paleggene er rettet.

5 Kommunen har rett til a klage
Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 fgrste ledd bokstav b.

Fylkeskommunen kan klage pa enkeltvedtaket.

%0 )f. oppll. 88 9 A-4 og 9 A-5, og kommuneloven § 25-1.
51 )f. oppll. 88 9 A-4 og 9 A-5, og kommuneloven § 25-1.
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Hvis dere klager, ma det gjgres innen tre uker. Fristen gjelder fra beskjed om brevet har kommet
frem til fylkeskommunen, jf. forvaltningsloven 8§ 28 og 29. Klagen sendes til oss. Vi har muligheten
til 8 omgjere vedtaket. Hvis vi ikke er enig med dere, sender vi klagen til Utdanningsdirektoratet
som avgjer saken.

Fylkeskommunen kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket for klagefristen er ute, eller klagen er
endelig avgjort av Utdanningsdirektoratet, jf. forvaltningsloven § 42,

Fylkeskommunen er part i saken og har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven 8§
18.

Statsforvalteren i Oslo og Viken

Oslo, 25.01.2023

Elin Jernberg, tilsynsleder Elisabeth Salberg Frida Lilleng
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5 Dokumenter

Felgende dokumenter ble innsendt i RefLex under utfgringen av tilsynet:
Fra skolen

e Aktivitetsplikten bestar av 5 handlingsplikter
e Meldeskjema 8 9a

e Rutine mulig 9A

o Tiltaksplan 9A

e Varsel om mulig 9A-5 sak

e Presentasjon ledermgte Frederik II

e Tilsyn 9A Frederik Il oversikt saker

e Referat fra mgtet med Skolemiljgteam

e Diamanten - prioriteringer av arbeidsoppgaver i ST-ledelsen
e Klasseteam ST

e Organisering ST klasser, personal

e Forebygging 9a Frederik Il

e Kontaktlaererveiledning - revidert - 2018

e Avspark skoledret 2022-2023

Fra Viken fylkeskommune

¢ Rutine ved mistanke om at elever ikke har et trygt og godt skolemiljg

e Presentasjon Halden

e Rutine - Dokumentasjon og arkivering i skolemiljgsaker

e Saksprotokoll Elevenes skolemiljg

e Informasjon om skolenes hjemmeside

e Presentasjon ledermgte Stremmen vgs

e Informasjon pa ansatteportalen

e Elevenes skolemiljg - fylkesradets forvaltning av opplaeringsloven kap. 9A
e Mal-varsel 9 A-4

e Mal-varsel 9 A-5

Felgende dokumenter ble innsendt i etterkant av gjennomfering av RefLex:

e Oppfelging av saker hgsten 2022

e Momentliste Handlingsplan

e Overordnet ROS-analyse for Viken fylkeskommune

e Informasjon om elevenes skolemiljg (oppdateringer fgr skolestart hast 22)
e Presentasjon fra Mailand vgs

e Presentasjon ledermate Askim vgs

e E-postkommunikasjon mellom radgiver og Frederik Il om handlingsplanen
e Presentasjon om RefLex - seksjon skoleforvaltning

e Oppgavefordeling radsomrade

| tillegg er det sendt inn et antall elevmapper.
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